El impactodel COVID-19
en las estrategias de
innovacion abierta de
las empresas y gobiernos
iberoamericanos




Introduccion
]

Dindmica de la posibilidad de adquirir escala
y volumen de negocio, una de las grandes
barreras para el ecosistema emprendedor
iberoamericano.

Elimpacto de lacrisis producida por la pande-
miadel COVID-19y la sucesiva paralisisde la
actividad econémica también afecto notable-
mente al  ecosistema  emprendedor
iberoamericano, danando la actividad
productiva tanto de startups como de sus
entidades de apoyo como incubadoras, acele-
radoras y espacios de coworking. El aisla-
miento social preventivo también impulsa
importantes cambios de la organizacion
social: laconfiguracion de ambientes seguros,
el surgimiento de nuevos espacios fisicamen-
te separados y socialmente juntos, el acceso a
conocimiento distribuido o la centralidad que
adquieren los hogares, entre otros, también
podrian originar fuentes de oportunidades
paraemprender. Ante los desafios de la crisis,
varios gobiernos del espacio iberoamericano
tomaron el liderazgo de facilitar asus PYMES
el acceso a herramientas de transformacion
digital, convocando a sus emprendedores y
empresas de servicios basados en conoci-
miento para aportar soluciones, asi como a la
comunidad maker y centros de investigacion.
El mismo formato de organizacion también
dio origen a numerosos prototipos de equi-
pamientos  meédicos, fundamentalmente
respiradores, marcando un nuevo hito en las
alianzas publico-privadas para lograr innova-
cion rapida.

Con este estudio quisimos indagar acerca de
como esta crisis estd impactando en la planifi-
cacion anual de las empresas, en la organiza-
cion y en la interrelacion con los emprende-
dores vy el ecosistema. Del mismo modo,
conocer con mayor profundidad si los cam-
bios sociales generados por la nueva normali-
dad también estarian generando nuevas
fuentes de oportunidades para emprendedo-
res y si estos nuevos campos son prioridad
para las inversiones de las grandes compa-
Afas vy las estrategias de innovacion de los
gobiernos.

Lineas de indagacion:

e Impacto del confinamiento en lainteraccién
con otros actores del ecosistema empren-
dedor y estrategias de adaptacion.

e |nterés en fomentar lainnovacion abiertay
las alianzas entre grandes empresas,
PYMESy startups y diversas estrategias de
intervencién.

e |nterés en apoyar las nuevas oportunidades
originadas a partir de los cambios sociales
de la nueva normalidad.

® |mpacto del confinamiento en su planifica-
cién de innovaciéony grado de optimismo
con el futuro inmediato.



Antecedentes
de investigacion:
el Impacto del
COVID-19 en
el ecosistema
emprendedor

Un estudio reciente del Banco Interamerica-
no de Desarrollo y de PRODEM explora los
impactos de la crisis en los ecosistemas
emprendedores de América Latina, haciendo
foco tanto enlas startups como en las institu-
ciones de apoyo como incubadoras, acelera-
doras y espacios de coworking, encuestando
a mas de 2000 empresas y 400 organizacio-
nes de apoyo. Del estudio se desprende que
ocho de cada 10 emprendimientos estan
siendo fuertemente afectados por esta crisis.
Las empresas de reciente creacién son las
que mas sufren, casi dos tercios de las que
tienen menos de 12 meses dejaron de vender
mientras que las empresas de mas de tres
anos menos de la mitad dejo de vender. Los
emprendimientos tecnolégicos vy las empre-
sas dinamicas son mas resistentes a la crisis,
soloel 29% de ellas dejo de facturar, bastante
por debajo del 53% del promedio general o
del 88% de las empresas turisticas. El estudio
también registra la poca valoracion de los

emprendedores respecto a otros actores del
ecosistema como aceleradoras, incubadoras
0 programas de gobierno.

La Asociacion de Emprendedores Latinoame-
ricanos (ASELA) realizé una encuesta entre el
13 de marzo vy el 20 de abril: “COVID-19,
como impacta en los emprendedores de Lati-
noamérica’, encuestando a 4700 personas,
incluyendo a emprendedores, gerentes de
emprendimientos y jefes de area de 22
paises. Del estudio se destaca que el 30% de
las empresas encuestadas consideran que en
el marco de las medidas de confinamiento
podran sostener su activad entre uno y dos
meses mas y el 27% cree que podra hacerlo
entre dos semanas y un mes. El 56% senala a
la dificultad para poder pagarle a sus emplea-
dos como uno de los principales problemas
que trae aparejada la crisis, seguido de la
dificultad de cobranza a clientes, con un 50%.



El relevamiento
]

El relevamiento para la confeccién estudio se
llevd a cabo del 11 al 23 de mayo de 2020 a
partir de encuestas.

Se entrevistaron a 21 responsables de
gobiernode 15 palses de las dependencias en
las que recaen las competencias de las politi-
cas de apoyo a emprendedores: Ministerios
de Produccion, Agencias de Innovacion, etc.

Informe
]

4.1 Lavision de los directores
de innovacion abierta de las
companias:

La innovacion abierta es una realidad en un
conjunto de empresas iberoamericanas cada
vez mas grande, ocupando un lugar central en
sus estrategias de innovacion, en un paradig-

Para indagar acerca de las percepciones vy
expectativas de los directores de innovacion
y responsables de las empresas, entrevista-
mos a 51 referentes de companias. Para
considerar la representatividad de la mues-
tra, se tomaron en cuenta los estudios sobre
cantidad de empresas que llevan adelante
estrategias de innovacion abiertaen América
Latina y en Espana, que en general hablan de
unos 200 casos.

ma tecno-econdmico signado por la veloci-
dad del cambio tecnoldgico, con productos,
servicios y modelos de negocio con ciclos de
vida cada vez mas cortos. Para correr esta
carrera, las fuentes externas de innovacion
son un insumo clave para el diseno y ejecu-
cion de las estrategias de las companias.



El impacto del COVID-19 vy las medidas de
confinamiento para enfrentarlo atraviesa a
todo el ecosistema emprendedor en su
conjunto, en el que las empresas que vienen
desempenando estrategias de innovacion
abierta no son la excepcion. Hay una evidente
reorganizacion y redefinicion de estrategias
de interaccion con los diferentes actores.

Como primer punto quisimos indagar acerca
del tipo de relaciones que estas empresas
estan llevando a cabo con el ecosistema
emprendedor para desarrollar estrategias de
innovacion abierta. Como primer paso, les
solicitamos que indiquen qué tipo de inter-
venciones lleva adelante su compania en su
estrategia de Innovacion abierta y de trabajo
con startups. Las alianzas tecnoldgicas vy
comerciales siguen siendo el formato mas
frecuente, valorando el potencial de produc-
tos de una startup o una PYME, las grandes
companias confian en este tipo de alianzas
para ampliar su cartera de productos y servi-
cios, para integrar y complementar oferta
tecnoldgica. La participacion en eventos
como instancia de promocion vy visibilidad
también cumplen un papel central. Desde
hace unos afnos que es frecuente identificar la
presenciay exposicion de grandes companias
en eventos de emprendedores o de la comu-
nidad maker como hackatones y rallys de

innovacion. Ademas de ser un interesante
espacio de relacionamiento para las empre-
sas, suelen aportar un valor de marca impor-
tante, ligado a la creatividad y el emprendi-
miento. El diseno e implementacion en
programas de incubacion vy aceleracion
corporativa son una alternativa de trabajo
cada vez mas presente. En el caso de las
aceleradoras, comprometen inversion de las
empresas en esta primerainstancia de valida-
cion del modelo de negocio.

A la hora de indagar sobre la interaccion con
otros actores del ecosistema para impulsar la
innovacion abierta en sus empresas, les
solicitamos que senalen todos los tipos de
intervenciones que llevan a cabo como parte
de su estrategia. EI mas mencionado fueron
los eventos de innovacion y emprendimiento
seguido de la relacion con universidades.
Existe unimaginario acerca de ladificultad de
la relacion universidad-empresa en nuestros
paises, que tendria que ver con la cultura de
las organizaciones y los modelos educativos
formados en el viejo paradigma. De cualquier
manera, larelacion se day para los directores
de innovacion de las companias iberoameri-
canas con estrategias de innovacion abierta,
la relacion con universidades es uno de los
tipos de intervencion mas repetido.
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Paraindagar acerca de los cambios de organi-
zaciony formas de vinculacion producto de la
pandemia ya mencionados les preguntamos
en qué medida el aislamiento preventivo a
raiz de la pandemia del COVID-19 v la crisis
econdmica estarian perjudicando la interac-
cion con los actores de su ecosistemay con

las startups. Un nimero elevado de directo-
res de empresa (47%) nos sefalaron que los
estd impactando relativamente en lo que
concierne a la interaccién. El porcentaje de
los que consideran que la interaccion se esta
viendo considerablemente afectada también
es importante (29%).
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Sobre el tipo de soportey vinculo que le estan
prestando a los emprendedores de su ecosis-
tema en esta instancia de aislamiento social
preventivo, las mentorias estan siendo una
practica habitual que no se ha detenido e
incluso podria haberse extendido a partir del
formato online. Es la practica mas elegida
cuando les solicitamos que seleccionen todas
las herramientas de interaccion que estan
utilizando. Los webinars se multiplican en

todos los vinculos laborales vy el ecosistema
emprendedor y la innovacion abierta no son
la excepcion. Estan siendo una herramienta
muy utilizada para mantener el vinculo con
los emprendedores. Laformacion online tam-
bién es una accion que en este contexto de
confinamiento se transforma en otra herra-
mienta recurrente de vinculo e interaccion
con los emprendedores.
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confinamiento preventivo en el desempeno
de la economia quisimos consultar a las
empresas acerca de qué variacion esta
sufriendo las inversiones que tenian previsto
hacer en startups para este ano. Cabe desta-
car este resultado en el que mas de la mitad
de los encuestados nos senala que no estan
modificando inversiones, teniendo en cuenta
el contexto de crisis internacional. También
es importante tener en cuenta que otro
numero importante de empresas estarian
recortando inversiones, siguiendo la tenden-
ciade la economia internacional en general.

La pandemia del COVID-19 estdimpulsando
importantes cambios de organizaciony de

comportamiento producto del aislamiento:
configuracion de ambientes seguros, acceso
a conocimiento distribuido, el hogar como
espacio de centralidad, etc. Les consultamos
a los directores de innovacion abierta de las
empresas si crefan que estos nuevos escena-
rios son potenciales fuentes de oportunida-
des para emprendedores y de interés de su
companiay su estrategia de innovacién abier-
ta. Existe un interés muy marcado en las
nuevas oportunidades latentes producto de
la nueva normalidad. Se estaria considerando
que estos cambios en la organizacion social
no son momentaneos y quizas se extiendan
en el tiempo, sustituyendo otros o emergien-
do como nuevas necesidades a satisfacer.
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Cuando les consultamos que identifiquen en
un listado cudles de estas oportunidades
impulsadas por los cambios sociales post
COVID-19 son relevantes para las startups y
para la estrategia de innovacion abierta de su
compania, lainteligencia artificial, las plata-

formas de comunicacion remota, el FIN-
TECH ylaeducacion online aparecen en prin-
cipio como las mas relevantes para los
responsables de innovacion abierta de las
empresas iberoamericanas encuestadas.
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La historia reciente nos demuestra que las
empresas nacientes que sobreviven a perio-
dos de crisis como este suelen ser muy fuer-
tes. Inmediatamente después de la crisis
internacional del 2008, empresas emblemati-
cas como Uber, Airbnb, Spotify o Dropbox
recibian suinversion en capital semilla o serie
A. Consultamos a los representantes de las
empresas qué opinion tenfan sobre el esce-
nario de “el dia después” de la pandemia, para
saber silo perciben como un escenario favo-
rable para encontrar oportunidades de inver-
sion. Una gran mayoria de los encuestados lo
prevé como favorable.

Por ultimo, los quisimos consultar acerca de
si son optimistas respecto al futuro de la
economiay la posibilidad de cumplir estrate-
gia de innovacion abierta de su compania de
cara a los proximos anos. En un contexto
economico complejo en el que todavia no se
sabe a ciencia cierta el impacto final de la
crisis, el ecosistema emprendedor vy la inno-
vacion abierta no deberian ser la excepcion.
Cabe destacar que la amplia mayoria de los
directores de innovacion entrevistado se
considera optimista con poder cumplir con
sus objetivos y de cara al futuro de su desa-
rrollo.
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4.2 La vision de los responsa-
bles de Innovacion Abierta de
los gobiernos iberoamericanos:

La gestion de las politicas publicas también se
vio afectada por las politicas de confinamien-
to para hacer frente a la pandemia del
COVID-19. Las oficinas publicas no estan
ajenasy los servicios de atencion se han visto
completamente trastocados. La atencion
directa a emprendedores suele ser un area
de trabajo en la inmensa mayoria de los
paises del espacio iberoamericano, brindan-
do programas de apoyo, formaciony asisten-
cia técnica, ademas del acceso al financia-
miento. Estas actividades suelen prestarse
de maneradirectaoindirecta a traves de

organizaciones. En ambos casos, las medidas
tomadas para el cuidado de la poblacion alte-
raron los esquemas de trabajo y obligd a los
gobiernos a pensar nuevas estrategias de
intervencion.

Cuando le consultamos a los responsables de
gobierno en qué medida el aislamiento y Ia
crisis econémica estan perjudicando la inte-
raccion con los actores de su ecosistema vy
conlas startups, casi el 52% nos senald que el
impacto es considerable. Es muy bajo el
porcentaje de los entrevistados que creen
que la pandemia no perjudico la interaccion
(9,52%) quizas teniendo en cuenta las carac-
teristicas mismas de las herramientas de
interaccion utilizadas hasta ahora, la gran
mayoria ligada a instancias presenciales.
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Teniendo en cuenta la inmensa mayoria de la
oferta de acompanamiento por parte de Ia
politica publica estd planteada para instan-
cias presenciales, le preguntamos a los
responsables de gobierno acerca de qué tipo
de vinculo y soporte le estan aportando a los

emprendedores de su ecosistema en esta
instancia de aislamiento. El fenomeno de los
‘webinars” queda evidenciado en la oferta
publica de interaccién, se imponen charlas
con especialistas y con emprendedores en
plataformas de comunicacion y streaming.
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Los programas de mentorias, como instancias
de acompanamiento experto para la valida-
cion de una idea o el fortalecimiento de un
modelo de negocio, es una practica que se
podria desarrollar en soporte online con
cierta facilidad, tal como queda evidenciado
en las estrategias que estan llevando adelan-
te tanto gobiernos como empresas. De todas
maneras, lainmensa mayoria de los entrevis-

tados nos declara estar pensando e ideando
nuevas estrategias de interaccion con el
ecosistema, quizas entendiendo que este
escenario de “nueva normalidad” podré
extenderse eneltiempo yobliga aredefinirla
maneraen que nos relacionamos en generaly
como lo hace el gobierno con los emprende-
dores en particular.
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Grafico 12
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Las politicas de fomento a la innovacion
abierta y a la interaccion entre grandes
empresas, PYMES v startups estd cada dia
mas presente en la politica publica iberoame-
ricana. Comienzan a nacer programas especi-
ficos, se crean direcciones nacionales para
trabajar este tipo de relacion y se presta
especial atencion a casos internacionales de
renombre. Quisimos consultarle a los
encuestados qué lugar ocupa en su politica el
fomento de la innovacion abierta y un
numero muy representativo de entrevista-
dos lo considera muy importante (33,33%) vy
otro nada despreciable (28,5%) lo considera
absolutamente relevante, un porcentaje muy
similar al de los que le asignan una importan-
cia relativa. Habria que analizar si esta apre-
ciacion se condice con laexistencia de iniciati-
vasy programas.

Por ello les consultamos acerca de qué tipo
de intervenciones que lleva adelante su
politica cuentan con el apoyo de las areas de
innovacion abierta de las grandes empresasy
camaras empresariales. Es llamativa la alta
participacion de empresas en los programas
de incubacion de caracter publico, segliin los
resultados de esta encuesta, dejando enclaro
cierto nivel de madurez en la relacion con la
gran empresa al considerar a los programas
de incubacién como un proceso extenso que
requiere de mucho trabajo para dar resulta-
dos. Como pudimos dilucidar en las pregun-
tas a los directores de innovacion de las
empresas, la participacion de estas en even-
tos como sponsor es una constante del espa-
cio iberoamericano y muchos de estos even-
tos son iniciativas publicas con el fin de alen-
tar la cultura emprendedora y de innovacion.

Grafico 13
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Grafico 14

COLABORACION DE EMPRESAS EN LAS INICIATIVAS
PUBLICAS PRO - EMPRENDIMIENTO

Crtras ININCENINNITEIT AR KT

Eventas
Présantacidn de startups
Financiamiento de pratotipos

Ca-anversdn en capital de fiesga

Boel eratidn oor parativa

Corcurscd de planes de negocios

LT T
T R

Pragrarrea de incasacdn I T R e
LT e ey
LT 1]

20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

El COVID-19 estd impulsando importantes
cambios de organizaciony de comportamien-
to producto del aislamiento: configuracion de
ambientes seguros, surgimiento de nuevos
espacios fisicamente separados y socialmen-
te juntos, acceso a conocimiento distribuido,
el hogar como espacio de centralidad, etc. Del
mismo modo que lo hicimos con los directo-
res de empresa, quisimos consultar a los
responsables de politica publica acerca de si
creen que estos nuevos escenarios son
potenciales fuentes de oportunidades para
emprendedoresy de interés para su gobierno
y su estrategia de innovacion abierta. Un
porcentaje muy alto de entrevistados (57%)
lo considera de absoluto interés, sumado a
los que lo consideran de cierto interés (29%),
la amplia mayoria esta visualizando potencia-
les oportunidades latentes que sonde interés
explotar por parte de los emprendedores.

También indagamos acerca de cuéles de estas
oportunidades impulsadas por los potencia-
les cambios sociales post COVID-19 serian
relevantes para las startups y para la estrate-
gia de innovacion abierta de los gobiernos.
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Grafico 15
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Por Ultimo, tenfamos interés de conocer con
mas detalle acerca de este nuevo formato de
alianzas publico - privadas que emergieron
en el contexto de la crisis del COVID-19.
Durante los ultimos meses se han dado a
conocer diversas iniciativas en el mundo de
innovacion abierta y colaborativa en la que
los gobiernos cumplen un rol activo interco-
nectando a empresas, emprendedores,
comunidad cientifica, comunidad maker,
funcionarios, etc.; para dar respuesta a las
necesidades urgentes de equipamiento
médico vy tecnologia. Aprovechamos para
consultar a los responsables de gobierno
entrevistados acerca de si estaban partici-
pando en algunas iniciativas de este tipo. Una
amplia mayoria manifesto que si (81%) dejan-
do a las claras el alcance de este fendmeno.
Para profundizar sobre este punto, quisimos

indagar acerca de en qué tipo de iniciativas
de innovacioén abierta y colaborativa para el
desarrollo de soluciones que atiendan a la
problematica sanitaria y econdmica del
COVID-19 estaban participando, en las que
el fomento de alianzas entre empresas,
comunidad cientifica, makersy gobiernos fue
la mas nombrada, seguida de la participacion
en hackatones y del disefo de aplicaciones y
plataformas.

También les solicitamos que nos sefalen que
grado de importancia de la asignan a futuro a
este tipo de alianzas para el disefio de sus
politicas para los ultimos anos, como una
manera diferente de posicionar en agenda
publica la importancia de la innovacion abier-
ta, en el que lainmensa mayoria le asigna una
importancia central.

Grafico 17
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Grafico 18
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Grafico 19

GRADO DE IMPORTANCIA QUE LE ASIGNA A LAS
NUEVAS ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
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La pandemiadel COVID-19y el confinamien-
to decretado para hacerle frente impacta en
la practica de lainnovacion abierta de empre-
sas y gobiernos y en la interaccion de estas
organizaciones con el resto de actores del
ecosistema. Esta situacion inédita obligd a
empresas y gobiernos a poner en practica
otras estrategias de intervencion que garan-
ticen lainteraccion con el resto de actores, en
la mayoria de los casos, intentando llevar a
formato digital a las ya existentes. Las mento-
rias, como proceso de acompanamiento
profesional y de experiencia para el fortaleci-
miento de los modelos de negocios de los
emprendedores es una practica extendida
que actualmente estd pudiendo ajustarse
perfectamente al formato online. Surgen
otras instancias de mucha aceptacién como
los webinars especializados, facilitando el
acceso al conocimiento.

Hasta la fecha se venian multiplicando las
iniciativas de empresas con estrategias de
innovacion abierta y estrategias e inversion
en startups através de sus propias acelerado-
ras corporativas o fondos de Venture corpo-
rate. En este contexto de crisis, se torna
fundamental conocer cuales son las previsio-
nes para este ano complejo. La gran mayoria
de las empresas confia en poder cumplir con
la planificacion anual que se habian trazado y
manifiestan cierto optimismo con el futurode
sus inversiones.

Los cambios en la organizacion social impul-
sados por las medidas de confinamiento
pueden ser una usina potencial de oportuni-
dades al obligar cambiary generar comporta-
miento. La posibilidad de acceder a conoci-
miento distribuido, la centralidad que adquie-
ren los hogares y la necesidad de disenar
espacios y puntos de encuentro fisicamente
separados y socialmente juntos, ofrecen en
principio, oportunidades para emprendedo-
res.

Las iniciativas de innovacion abierta estan
cada vez mas presentes en la politica publica
de los paises del espacio iberoamericano. Es
otra manera certera de alentar el emprendi-
miento vy la innovacion, buscando la relacion
con empresas mas grandes. Estas iniciativas
no siempre tienen que ver con el acceso al
financiamiento o con la figura de estrategias
de coinversion como las aceleradoras vy
fondos corporativos. También se buscan
alianzas comerciales y el acercamiento a
clientes de cierta entidad. En un contexto
internacional marcado por la contraccion de
las cadenas de valor globales, ciertas instan-
cias de deslocalizacion y relocalizacion de
empresas, la innovacion abierta es una herra-
mienta concreta y valida para intentar inser-
tarse en las cadenas globales y regionales de
valor.

La crisis del COVID -19 vy la dificultad de la
mavyoria de los paises para acceder a insumos
y tecnologia, impulsd la innovacion rapida a
través de vinculos agiles entre empresas,
sistema cientifico, comunidad maker, gobier-
nos locales y demas actores para garantizar el
prototipado, produccion y escalamiento de
equipos meédicos con muy buenos resultados.
Los gobiernos cumplieron un papel central
como plataforma, convocando e invitando a
resolver.
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