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CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS
'PROFESIONALES PARA LA
GESTION DE REDES SOCIALES DE SEGIB

La Secretaria General iberoamericana (SEGIB) es un Organismo Internacional creado en virtud
del convenio de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) de 18 de mayo de 2004. De acuerdo a su
estatuto de creacion, “es el érgano permanente de apoyo institucional, técnico y administrativo
de la Conferencia Iberoamericana”, teniendo en virtud de dicho estatuto como funciones
esenciales las de ejecutar los mandatos que recibe de las Cumbres y Reuniones
iberoamericanas, apoyar a la Secretaria Pro-Tempore en la preparacion de las cumbres y demas
reuniones de la Conferencia Iberoamericana, fortalecer la cooperacion iberoamericana y
contribuir a la proyeccion internacional de la Comunidad Iberoamericana.

La SEGIB trabaja con los 22 paises iberoamericanos para lograr el fortalecimiento de la
comunidad iberoamericana, impulsando la cooperacién en la educacidn, la cohesién social, la
innovacion y la cultura en los paises de habla hispana y portuguesa en América Latina y la
Peninsula Ibérica.

La SEGIB busca contratar los servicios profesionales de un/a consultor/a para que preste sus
servicios como gestor de redes sociales para disefiar e implementar una estrategia que tendra
como objetivo lograr un mayor alcance a través de la gestion de activos, impulsar la
conversacion en linea sobre Iberoamérica, la difusion, socializacion de la informacién sobre la
cooperacion iberoamericana y la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno que se celebrara en 2016.

: Gestion Redes sociales

: Direcciéon de Comunicacion
: Consultor

MA-011-2015.
A. DATOS RELATIVOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO:
1. TRABAJOS A REALIZAR:
[.- POSICIONAMIENTO, PLANIFICACION Y GENERACION DE CONTENIDOS.

o Desarrollo de plan de redes sociales: Coordinacion, definicion de estrategia de
posicionamiento.

e Gestion y programacion de contenidos diarios (post-mensajes-infografia-multimedia)
desarrollando una voz coherente en todos los canales, acordes con la identidad
institucional de la SEGIB y sus objetivos publicos usando las herramientas
apropiadas (Tweetdeck, Hootsuite, Thunderclap).

e Dinamizacién de canales en espafiol y portugués: twitter, Facebook, Google+,

Pinterest, Instagram, YouTube, Flickr, Linkedin.

Identificacion de sinergias con canales externos y otras comunidades.
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Il.- GESTION CREATIVA DE LAS COMUNIDADES.

e Seguimiento de Ultimas tendencias en redes sociales, con alta capacidad de
reaccion cuando sea preciso e identificando nuevas oportunidades.
Gestionar y hacer crecer la comunidad en todas las redes sociales.

e Gestidn activa de la participacion, generando dialogo con los seguidores,
monitorizando las conversaciones, identificando y gestionando menciones en tiempo
real y documentandolas.

[ll.- ANALISIS ESTRATEGICO, MEDICION DE IMPACTO, ESCUCHA Y
SEGUIMIENTO.

e Monitorizacion de tendencias/conversaciones redes sociales en la region
iberoamericana: Facebook Insights, Twitter Analytics, Google Analytics, Hootsuite.

e Monitorizacion de nuestros canales, alta y seguimiento de proyectos SEO.

e Identificacion de lideres de opinion digitales en &mbitos propios de la SEGIB.

e Generar informes de redes sociales con datos agregados que puedan generar una
vision para comunicacion.

IV.- GESTION DE LAS ALIANZAS DE SEGIB CON LIDERES EN REDES
SOCIALES.

2. EXPERIENCIA:

e Minimo dos (2) afios de experiencia en el area de la comunicacion, gestién de redes
sociales, comunicacion digital.

e Contrastado criterio editorial, proactividad, creatividad y alta capacidad de
interaccion con las comunidades.

e Se valorara experiencia relacionada con/en Latinoamérica.

e El profesional cuyos servicios se deben contratar debe ser nacional de uno de los 22
paises de la Conferencia Iberoamericana, con especial interés por recibir
candidaturas de profesionales latinoamericanos.

3. EDUCACION:

e Estudios en Comunicacion digital, redes sociales o equivalentes.

e Conocimientos HTML, disefio grafico y funcionamiento de herramientas de gestion 'y
analitica

e Fluidez en Espafiol y se valorara especialmente el conocimiento de Portugués.
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4. MERITOS:

e Alta capacidad de trabajo en equipo y con las oficinas de SEGIB en Latinoamérica
Profesional organizado, dinamico, orientado a resultados, creativo y con elevadas
habilidades comunicativas

e Alto nivel de iniciativa, flexibilidad y capacidad de innovacion.

5. UNIDAD RESPONSABLE:

La unidad responsable de la recepcion de los trabajos y servicios a prestar por el profesional
es la Direccién de Comunicacion.

6. CRITERIOS DE VALORACION:

Las aplicaciones que cumplan con los requisitos minimos de educacion y experiencia
indicados anteriormente, seran evaluados del siguiente modo:

Area Puntuacion
1. Experiencia en posicionamiento, y generacion de contenidos. 30
2. Experiencia en gestion creativa de comunidades (ejecucion de campafias) 30
3. Experiencia en analisis estratégico y medicién de impacto. 20
4. Experiencia en alianzas con lideres de redes sociales (ej. lideres de 20
opinién, empresas, instituciones).
Total 100

Los/as oferentes que obtengan un minimo de 70 puntos, seran invitados a una entrevista,
después de la cual se decidira quien es el mejor candidato.

7. INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SEVICIOS:

La resolucién de la presente oferta para la prestacion de servicios profesionales, se prevé en
el plazo de quince dias posteriores a la fecha de fin de presentacion de proposiciones. Se
desearia que el inicio de dicha prestacion de servicios profesionales tenga lugar dentro de los
diez dias siguientes a la notificacion formal al candidato seleccionado.

8. HONORARIOS:

Los honorarios a abonar por la prestacion de los servicios descritos seran establecidos por la
SEGIB en funcion del perfil y méritos concurrentes en el candidato seleccionado. En el
proceso de entrevistas se proporcionara informacion mas detallada en este punto.

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Madrid (Espafia).
10. TIPO DE CONTRATO:
El contrato regulador de la prestacion de servicios es el que tiene establecido la SEGIB, bajo
la denominacién “Contrato de Consultoria”, que conlleva la obligacion de estar dado de alta
en el Impuesto de Actividades Econdmicas, en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA) y cumplir con cualquier otro requisito para el ejercicio de su actividad.
Los interesados en presentar proposicion que no ostenten la nacionalidad espafiola o no estén

habilitados para el ejercicio de una actividad profesional en Espafia pueden obtener
informacién adicional sobre este requisito en el siguiente vinculo:
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http://extranjeros.empleo.gob.es/es/informacioninteres/informacionprocedimientos/Ciudadan
osnocomunitarios/residirtrabajar.html

B. FORMA DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES.

Todas las solicitudes se presentaran por correo electrénico dirigido a la direcciéon
licita.gestionredes@segib.org, e incluiran:

v/ Carta dirigida a la Secretaria General lberoamericana, a la atencién del Director de
Administracién y Recursos Humanos, (Paseo de Recoletos n°® 8 — Madrid 28001)
exponiendo el interés y las razones que motivan la presentacion de la solicitud al
puesto al que se opta.

Curriculum Vitae con fotografia reciente del/la solicitante.

Documentos que, en su caso, acrediten requisitos exigidos y los méritos alegados.
El asunto del correo electronico debera incluir, necesariamente, el nimero del cédigo
que corresponde a esta convocatoria (MA-011-2015).

ASANEN

C. PLAZO DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES.

Las solicitudes deberan ser recibidas por correo electrénico con antelacion a las 13:00 horas
locales de Espanfia, del dia 5 de noviembre de 2015.

D.- CONTACTO.

La SEGIB se pondra en contacto con el/la candidata/a preseleccionado/a para las entrevistas
correspondientes y con el candidato/a seleccionado/a una vez resuelta la convocatoria.

Para los/las candidatos/as no contactados/as, el proceso quedara finalizado a la conclusion

del plazo de un mes desde la fecha limite de presentacion de las solicitudes, sin necesidad
de comunicacion individualizada al efecto.

Madrid, 22 de octubre de 2015
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