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INTRODUCCION

En cumplimiento del mandato de los Jefes de Estado y de Gobierno iberoamericanos,
contenido en la Declaracion de la XVII Cumbre Iberoamericana, celebrada en Santiago de
Chile, se llevo a cabo los dias 17 y 18 de julio en la Ciudad de Barcelona, Espafia, el “II
Foro Iberoamericano sobre Seguridad Ciudadana, Violencia y Politicas Publicas en el
ambito local”.

Esta reunion fue organizada por la Secretaria General Iberoamericana, la Diputacion de
Barcelona, el Ayuntamiento de Barcelona y la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias y contd con la representacion de 60 ciudades Iberoamericanas y expertos
internacionales, asi como la representacion de quince organismos internacionales.

El Foro se estructuré sobre la base de dos paneles generales y tres talleres teméticos
(convivencia, prevencion y espacio publico) que fueron enriquecidos mediante el debate
e intercambio de experiencias e ideas en el campo de las politicas publicas y actuaciones
relacionadas con la seguridad ciudadana desde la perspectiva del &mbito local.

El objetivo de este encuentro fue exponer de modo directo las experiencias desarrolladas
por las distintas ciudades en su a&mbito a la hora de enfrentar el complejo tema de la
seguridad ciudadana y la violencia y disefiar politicas que permitan encontrar soluciones
adecuadas y sostenibles a una problematica cada vez més creciente.

Las Conclusiones del Foro, junto con la Declaracion del mismo ya adoptada, seran
entregadas al 111 Foro Iberoamericano de Gobiernos locales, a realizarse en San Salvador
en septiembre y, posteriormente, seran presentadas a la XVIII Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno que se celebrara en San Salvador en noviembre.

En este documento se presenta en primer término el Programa del Foro y luego las
Conclusiones desagregadas por ejes tematicos, siguiendo el orden del citado Programa.
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PANEL: POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA SEGURIDAD CIUDADANA DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES

1) Estado de situacion

La seguridad ciudadana presenta en la region, caracteristicas particulares:

- América Latina es la segunda region mas violenta (después de Africa).

- Es un fenébmeno multidimensional.

- La atencién se centra en los delitos y los problemas de convivencia.

- La estrategia de prevencion-control-rehabilitacion es la mas organizada y compleja.

- La participacion de la ciudadania presenta ventajas y desventajas.

- Existe una clara distincién entre la sensacion ciudadana de inseguridad y las tasas
objetivas de delito/violencia. Ello se ve agravado por la desconfianza en las instituciones
de justicia y policia presentandose niveles preocupantes de abuso de la fuerza y uso
arbitrario de las facultades propias del cargo y corrupcién. Asimismo se presenta un
cuadro de precariedad en los medios materiales y coberturas sociales que se asignan a
los funcionarios policiales.

- Existen unos sistemas de informacion precarios.

- Se presenta una falsa dicotomia entre el derecho a la libertad y el derecho a la
seguridad.

- La mayoria de las politicas publicas en la regiéon son nacionales.

- Las politicas publicas en muchos casos se desarrollan por intuicion

- Se presenta un alto nivel de autonomia policial, con bajos niveles de rendicion de
cuentas y de resultados.

- Hay tendencias al populismo penal (aumentar policia, aumentar la cantidad de personas
detenidas o retenidas, activismo legislativo represivo, etc.).

- Surge una politizacion y electoralizacion del control del delito.

En este contexto, los gobiernos locales tienen un rol clave.

Nos encontramos ante la aparicion de los gobiernos locales en las estrategias del control
del delito, como actores de las politicas de seguridad ciudadana fundamentalmente como
consecuencia del aumento criminalidad en la calle y el miedo al delito y la reivindicacion
de la ventaja de la cercania e inmediatez de estos con los problemas concretos de la
gente.

El interrogante respecto de si los gobiernos locales deben actuar o no ante la inseguridad
ya no se plantea, se actla. La cuestion es que politicas adoptar. En ese sentido se
percibe una gran heterogeneidad en cuanto a los supuestos teoricos y politicos y los
impactos de las intervenciones son muy diferentes.

2) Reflexiones y propuestas

En este contexto hubo consenso en el sentido de asignar mayores responsabilidades a
los Gobiernos Locales en materia de seguridad ciudadana.

Resulta necesario enfrentar el problema de la inseguridad con politicas de Estado que
generen acuerdos nacionales y politicas publicas de consenso, evitando la electoralizacién
del tema.



Atento a que las causas de la inseguridad son de caracter estructural, se requieren de
politicas publicas que han de ser intersectoriales, no segmentadas, integradas, con clara
definicion de las funciones de los diferentes niveles de gobierno.

Los gobiernos centrales muchas veces trasladan los problemas a los gobiernos locales,
encima sin brindarles recursos ni asignarles o adjudicarles la capacidad politica-
administrativa necesaria.

Las propuestas que se presentan a la sociedad son centralistas pero se requiere
trabajarlo desde todos los enfoques; lo central y lo local de manera integrada y articulada
con marcos legales especificos.

Las respuestas requieren de financiamiento, sostenibilidad politica, ampliacion del papel
ciudadano, evaluacion y monitoreo.

Las ciudades han de ser inclusivas, centrando sus esfuerzos en esta materia en la faz
preventiva para evitar el delito y sus causas. Se requieren politicas de construccion de
ciudadania, de fomento de la convivencia e inclusion social.

TALLER: SEGURIDAD CIUDADANA Y ESPACIO PUBLICO
1) Estado de situacion

Las violencias son un fendmeno del que se habla desde los afios 80 del siglo XX.
En América Latina se han perdido 168.000 millones de dolares por la violencia,
cantidades superiores a las remesas recibidas (60.000 millones).

La relacion que explica la violencia urbana es compleja y variable. EI desconocimiento de
las variables que la producen general equivocos de comprension y actuacion. Lo que hay
es una relacion dialéctica entre violencia y ciudad.

La ciudad es vista en muchas oportunidades como causa de la violencia. Esta vision
negativa y estigmatizada de las ciudades llevo, en muchos afios a evitar las migraciones.
No hay relacion directa entre ciudad y violencia (falsa causalidad) no es verdad que la
violencia sea consecuencia de los centros urbanos.

No es cierto que a mayor urbanizacion mayor violencia, de hecho hoy las ciudades, en
términos comparativos, son mas seguras que hace una década.

La ciudad no es causa, sino un escenario donde se produce violencia y desde luego hay
diferencia entre las expresiones de violencia en el campo (vinculada a las tradiciones) v,
las de la ciudad (relativas a la propiedad, a luchas obreras, politicas). La violencia urbana
tiene expresiones diferentes que otras violencias.

La violencia es una relacion social de conflicto y la ciudad también lo es. Es un lugar con
alta densidad de poblacion lo cual puede generar conflictos, que, de no se procesados
mediante politicas urbanas apropiadas, pueden culminar en hechos/procesos violentos.

La ciudad fue la primera unidad politica y forma de participacién ciudadana, pero la
violencia genera angustia, desconfianza frente al otro y la ciudadania se siente afectada
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como construccion social. Se produce la pérdida de lo que significa el espacio (“no vayas
a tales sitios...”) que generalmente son los espacios publicos. Perder la ciudad es perder
el espacio publico y por lo tanto es perder ciudadania. La pérdida del espacio publico
genera el fortalecimiento del espacio privado y las actividades que se hacian en el
espacio publico, ahora se hace en el privado (centros comerciales, clubes deportivos,
barrios privados, etc.). Los pobres y ricos no tienen un solo espacio de encuentro

Los mismo las escuelas, hospitales, universidades, lo publico y lo privado esta altamente
segmentado.

Hemos entrado en una ciudad llena de fronteras fisicas, con urbanizaciones cerradas.

El fenbmeno de la seguridad privada y su impresionante desarrollo (4 millones de
guardias privados en América Latina, el doble que los agentes publicos) es un tema
preocupante.

En América Latina la violencia es un tema central por su impacto (social y econémico) y
por su incremento provocando cambios en la loégica del urbanismo. Pese a la importancia
del tema no se ha incorporado en la discusion de los problemas de desarrollo como se
deberia.
El espacio publico se mira desde dos Opticas:

- desde el lugar en el que se cometen los delitos (visidn particularmente propia de los

medios de comunicacion)

- desde el control social (vision policial).
Sin embargo, la configuracion del espacio publico en la ciudad, o la falta del mismo, es la
expresion de lo que es una sociedad.

2) Reflexiones y propuestas

La violencia no es una patologia social que viene solo de factores de riego, es una
relacion social del conflicto.

El espacio publico de la ciudad, como generador de integracion social, de respeto al otro,
de encuentro y representacion, es un factor de transformacion social y generador tanto
de seguridad y bienestar social, como de sostenibilidad siempre que su produccion y
gestion esté presidida por objetivos de cohesidn social y territorial.

Es necesario:
- profundizar en la investigacion del fendmeno de la violencia-ciudad, sus raices, causas
para desde alli hacer mejores politicas publicas;
- intervenir con politicas urbanas y con politicas de seguridad;
- poner las policias al servicio del estado;
- asignar los recursos necesario para poner en practicas las politicas publicas en materia
de seguridad ciudadana; lo que no esta en el presupuesto no existe;
- planificar, establecer prioridades y dotar de transparencia a las politicas;
- plantear el espacio publico como espacio de conciliacion de derechos, en estas
sociedades tan fragmentadas en cuanto al derecho a la propiedad y el ingreso;
- comprender y trabajar respecto del papel significativo de los medios de comunicacién
en lo atinente a la sensacién de inseguridad;
- entender que la violencia no estriba Unicamente en el hecho de ser victima de delito
sino también es violencia carecer de espacios publicos, carecer de servicios basicos,
carecer de transportes dignos, etc.
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Finalmente, los gobiernos locales deben cumplir un papel significativo respecto de:

- efectuar sus contribuciones a la vision multidimensional de la relacion violencia-ciudad;
- liderar una labor pedagdgica sobre las capacidades y posibilidades de la ciudad como
espacio politico colectivo;

- generar cohesion social y dimensién de lo publico como respuesta al fenédmeno de
privatizacion del espacio y la seguridad;

- aprovechar y utilizar el espacio publico como elemento e instrumento transformador de
la ciudad.

TALLER: POLITICAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
1) Estado de situacion

La produccion de bienes en la sociedad actual lleva la produccion de conflictos y riesgos.
La produccion de riesgos y conflictos no son un efecto colateral del progreso, es una
pieza indispensable del actual modelo de crecimiento econdémico (de hecho, la industria
de la seguridad que crece 2 veces mas rapido que la economia actual).

La seguridad ciudadana se da en forma colectiva 0 no es seguridad. La percepcion de
inseguridad aumenta las demandas de seguridad. Se buscan soluciones a la seguridad
publica que en muchos casos la complementan pero en otros rivalizan con ella. Se
convierte en un bien que se compra y se vende y no un servicio de la administracién
publica.

Seguridad e inseguridad son la expresion de la distribucion desigual de poder, a nivel
interpersonal, de un grupo y de la sociedad en su conjunto. La seguridad de unos es la
inseguridad de otros.

Compensar a las victimas reales. La atencién adecuada a las victimas es imprescindible
para atenuar la espiral perversa de la violencia, y el 1r paso de cualquier politica
realmente preventiva.

Es necesario encontrar el equilibrio entre la prevencion social, situacional o comunitaria:
para que se refuercen mutuamente. Es necesario un enfoque integral que permita la
reduccion de factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores que protegen a las
familias y a las personas, evitando que se involucren en la delincuencia y en la
victimizacion.

Las estrategias de prevencion requieren andlisis precisos a nivel local y desarrollos
ajustados a cada manifestacion de violencia

En lo referente a las distintas modalidades de policias preventivas, lo importante a
destacar es la necesidad de la voluntad politica y de la jerarquia politica reconociendo el
valor de estrategias orientadas a la comunidad y la proximidad y la mediacién. El tema
debe verse no como una cuestién formal para dar respuesta a una demanda concreta de

8



la poblacion; debe pensarse como una reorganizacion de la policia, de los valores, la
estructura piramidal y el vinculo con las comunidades locales.

Se presenta una necesidad actual de liderazgo local, como una nueva forma de gestién
del poder. El estado no es suficiente para controlar el delito y necesita la implicacion de
la comunidad. Una politica de prevencion local es un elemento constitutivo de la
gobernanza local, que requiere del apoyo del estado nacional, de la cooperacién
internacional, y de buena coordinacién y evaluacion de los resultados.

2) Reflexiones y propuestas

La seguridad ciudadana es objetivo central de todas las administraciones publicas. Es el
pilar basico de la sociedad del bienestar, para ofrecer tranquilidad a la ciudadania.

Resulta prioritario visualizar:
- la seguridad ciudadana como un derecho que posibilita el disfrute de otros derechos;
- como una obligacion del estado, porque ha de garantizar, promover y defender los
derechos de las personas que habitan un territorio.

En los problemas de seguridad, el poder es un elemento central y son los derechos
humanos la barrera natural al ejercicio abusivo del poder. Ello requiere del control
democratico de la ciudadania en el cumplimiento por parte del estado de estos derechos.
Es este, precisamente, la campo méas amplio en que se requiere la participacion
ciudadana

Los gobiernos locales deben asumir el desafio de desarrollar politicas que superen el
modelo paternalista-clientelista para recuperar la confianza con la poblacion. Ello requiere
partir de la construccion de ciudadania, la transparencia, la lucha contra la corrupcion, la
equidad y la participacién ciudadana.

La prevencion es imprescindible: las administraciones publicas han de estar alertas y
garantizar que no se repitan dinamicas familiares y sociales de violencia e inseguridad de
generacion a generacion.

La mejor forma de prevenir es trabajar en pos del bienestar social. Sin desarrollo
econOmico y social no hay seguridad. Las medidas represivas que puedan adoptarse no
son generadoras de la solucidon ni enfrentan las causas profundas de la inseguridad.

La inclusion social, real y concreta es el mejor desencadenante de la seguridad que se
busca. Esta seguridad no esta relacionada con la policia ni las acciones de seguridad. Las
acciones de prevencion son mas baratas y efectivas. De alli que es necesario tener
policias formadas en la prevencion desde los municipios

Por dltimo se formulan algunos interrogantes:
1. ¢Como lograr que el desarrollo econdmico y crecimiento urbano no conlleven
inseguridad ciudadana?
2. ¢Como articular lo publico y lo privado, que el crecimiento econdmico y urbano no
acarree mayores indices de violencia y haya mayor transferencia de recursos?



3. ¢No se estara transformando la seguridad en un bien que se compra en vez de un
servicio que se espera de los organismos publicos?

¢Cual es el papel del estado en la provisién de seguridad?

¢Las politicas de prevencion de la inseguridad ciudadana no deberian expulsar la
violencia de las relaciones sociales y modificar las relaciones desiguales de fuerza
que las producen?

ok

TALLER: SEGURIDAD CIUDADANA'Y CONVIVENCIA
1) Estado de Situacion

La experiencia llevada a cabo en la ciudad de Bogota permite extraer ciertos elementos
importantes al momento de reflexionar en torno a las politicas publicas de seguridad
ciudadana y la convivencia:

- la cultura ciudadana debe ser considerada como patrimonio comun (junto a Medio
Ambiente y Espacio Publico);

- la competencia en la seguridad nacional o estatal es del Estado nacional pero la
Seguridad Ciudadana es responsabilidad de los municipios;

- si hay Ciudadania, hay Legalidad, y si existe ésta, hay Seguridad;

- los ciudadanos se forman en la relacion entre ellos y en la relacion con el Estado;

- la inseguridad, asi como la percepcién de inseguridad, varian mucho geogréafica y
culturalmente;

- construir seguridad es romper el miedo y el estigma al silencio del crimen;

- la variedad de como se vive la inseguridad y como se siente, son argumentos a favor
de la descentralizacion de las politicas de seguridad;

- se requieren politicas estables duraderas y consistentes, mas alla de los vaivenes
electorales o politicos;

- la demanda de seguridad requiere discusidn sobre construccion de ciudadania o
recuperacion de espacio publico y no un discurso centrado en la seguridad;

- se debe fomentar el cumplimiento voluntario de las normas y la cantidad de ciudadanos
gue lo hacen;

- se debe promover y fortalecer todo mecanismo de solucion pacifica de los conflictos;

- se debe fomentar la capacidad de comunicacion entre los ciudadanos a través del arte,
la cultura, el deporte y la recreacion;

- se aplicé el enfoque epidemioldgico (del antiguo alcalde de Medellin), que plantea que
la violencia se contagia, se concentra por unas variables y ha de planificarse desde alli,
tomando en cuenta los controles, los factores de riesgo, la violencia intrafamiliar, etc.;

- se corrigieron los datos oficiales en materia de seguridad ciudadana dando confiabilidad
a los insumos para la construccion de indicadores;

- se dio prioridad a la vida en lo que a la politica publica respecta; toda medida tendiente
a resguardar la vida (sea de funcionarios, delincuentes y ciudadanos, toda vida vale),
tuvo prioridad;

- los policias son ante todo ciudadanos y por tanto deben recibir idéntico trato (por ej.
deben formarse en las Universidades con los demas ciudadanos). No son personas
ajenas a la sociedad.
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- la carcel, si bien no resulta ser muy eficaz como lugar de rehabilitacién, es una
institucién a defender frente a la alternativa de la condena a muerte;

- se hicieron importantes inversiones en los sistemas de informacién y transporte;

- se incluy6 (como en Hong Kong) un curriculo de legalidad en 9° grado en las escuelas

2) Reflexiones y propuestas

Deben tenerse en cuenta ciertas nociones centrales:

- Las justificaciones para desobedecer la ley son mucho mas flexibles y adaptables
que las correspondientes a obedecer la ley.

- Construir seguridad es una ingenieria de las emociones, y ello ha de centrar
cualquier enfoque de trabajo en seguridad.

- La Cultura Ciudadana es fortalecer y armonizar la regulacion legal, la moral y la
cultural.

- La Cultura democratica debe ser trabajada; la disposicion a participar en la
reforma de la ley o acudir a la desobediencia civil reduce la propension a violar la ley y
reduce la disposicion a justificar las violencias de la ley por razones de utilidad o
costumbre.

- Las personas no nacen ciudadanos, se construyen como ciudadanos, y si se los
trata como ciudadanos, eso forma parte del proceso de convertirse en ciudadanos.

Por ultimo, con relacion a la convivencia, hay que trabajar fuertemente en los siguientes
aspectos:
- Migracion interna / migracion externa
Es necesario reconocer a los migrantes como co-agentes; combinar respeto a diversas
pertenencias con minimo de reglas comunes y resaltar las mismas normas aunque
vengan de explicaciones o tradiciones culturales-religiosas diferentes.
-Inclusién social
Es necesaria la inclusion en derechos; se debe trabajar a favor de los procesos que
integran (en lo cultural, espacialmente). Debe trabajarse con la nueva experiencia del
multiculturalismo (mdltiples tradiciones en un mismo territorio y/o en un mismo
individuo)
-Acceso a servicios publicos
-Juventud:
El joven que estd construyendo su individualidad es muy sensible a la pertenencia a
grupos contradictorios, de diversidad y la fuerza del grupo incide mucho en la decision
individual; trabajar desde el reconocimiento a la necesidad a transgredir.

Son necesarios, hoy en dia, nuevas reglas del juego, donde exista una mayor
participacion de la ciudadania; creando espacios de formacién y capacitacion, también
una politica social sin estigmatizar e implementacién de un modelo cultural donde los
ciudadanos cooperen y se sientan participes de la ciudad.

La corresponsabilidad es el mayor desafio de estos tiempos para la ciudad segura y sin
violencia.
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No se pueden copiar modelos. Se deben tomar en cuenta los elementos exitosos de
politicas publicas, y analizar la situacion de cada sociedad de manera de identificar ver
que procesos se pueden incorporar adecuandolos a cada realidad. Cada pais y cada
ciudad son distintas por lo que lo que resultoé exitoso en una ciudad no tiene porque serlo
en otra.

Resulta fundamental trabajar en;

- Prevenir la trama de la violencia. Aunque la violencia siempre ha estado presente no
hay que aceptarla como condicion “sine qua non” de la condicion humana.

- Asumir la importancia del rol del liderazgo local

- Crear espacios de democratizacion que construyan la ciudadania de la confianza. -
Obligacion de los poderes locales de trabajar con los entornos que propician la violencia,
y trabajar en torno a valores como solidaridad, participacién, no violencia, etc.

- La convergencia de las politicas nacionales y las politicas locales en la ciudad.

- El tratamiento de la cultura de jovenes. Para prevenir la violencia en la juventud es
necesario capacitar y formar sobre la convivencia.

PANEL: LA COOPERACION INTERNACIONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

1) Estado de situacion

La seguridad ciudadana es un término complejo y por tanto hay que reflexionar acerca
de lo que significa, ya que ha ido evolucionado hasta llegar al concepto de “seguridad
humana” que implica una vision mas compleja y sofisticada de la seguridad.

Actualmente hay precariedad de soportes y politicas publicas llamados a cumplir estos
objetivos de mejorar la seguridad ciudadana y también falta mas analisis y reflexion de
por que el Estado no atiende oportunamente esta demanda. En este sentido es
importante saber cual podria ser el aporte de la cooperacion para mejorar o ayudar en
este &mbito ya que la relacion entre seguridad y desarrollo es evidente.

América Latina tiene altas tasas de homicidios y porte de armas. Existen muchas
diferencias entre paises en la region y las soluciones por tanto son diferentes ya que
también la tipologia de la violencia y el crimen varia de un pais a otro, de una ciudad a
otra y de un barrio a otro.

La seguridad es un obstaculo enorme para el crecimiento econémico y el desarrollo social
de un pais.

Los gobiernos locales tienen gran responsabilidad en responder a la demanda de la
seguridad ciudadana. En este sentido la cooperacion internacional ha venido apoyando el
fortalecimiento local como parte del fortalecimiento del Estado. Lo que significa no
reducir el papel del Estado por medio de la descentralizacion, sino reforzar los gobiernos
locales pero desde el conjunto del Estado

12



2) Reflexiones y propuestas

La Cooperacion Internacional viene apoyando el trabajo en torno a:

- la gobernabilidad y capacidades locales y de politicas publicas que velan por la
seguridad;

- la descentralizacion y democratizacion de las estructuras de gobierno locales; este es
un objetivo importante que supone delimitar las competencias de las administraciones y
gue debe hacerse con estrategia desde el Estado;

- la prevencion; este ha sido el centro del enfoque para la seguridad actuando sobre las
causas y factores de riesgo;

- reforzar las Capacidades institucionales;

- la construccién de Herramientas de diagnostico y monitoreo;

- la formacién y capacitacion de recursos humanos;

- la coordinacion de actores local-nacional-privado;

- el apoyo a las acciones mas focalizadas;

- la realizacion de diagnésticos previos a la intervencion, y el desarrollo de las
capacidades de monitoreo, evaluacion y seguimiento de las politicas publicas;

- generar capacidad instalada que dé sostenibilidad en el tiempo a los esfuerzos;

- intercambio de experiencias.

El impulso del trabajo desde los paradigmas del desarrollo humano y de la seguridad
humana son importantes.

Si bien los recursos destinados a la ayuda al desarrollo son canalizados en su mayoria
por ong”s, los gobiernos locales tienen un valor afiadido que aportar y es su
conocimiento agregado en politicas publicas y su proximidad con la ciudadania y los
problemas efectivos de convivencia y violencia.

Por ultimo cabe resaltar que las iniciativas de intercambio municipal estdn demostrando
que la cooperacién descentralizada es un instrumento Gtil al servicio de los gobiernos
locales, a los que permite afrontar con méas capacidad de actuacion sus retos en el
ambito de la materia abordada. Esta actividad est4 teniendo un gran dinamismo,
habiéndose identificado mas de 2.500 gobiernos subnacionales y asociaciones de los
mismos, que han participado en relaciones de cooperacién entre homélogos de AL y UE.
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