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1. MUDANGA DE EPOCA E COESAO SOCIAL

A coeséo social surge hoje como uma preocupacédo central. Estamos a assistir a
uma mudanca de época e as proprias bases da vida em comum comecam a ser

questionadas e a desmoronar-se.

Varios autores e organizacbes coincidem em que estamos a viver um periodo
crucial de transicdo histérica, de caracter global e multidimensional e
estreitamente ligado a revolugdo das tecnologias de informagédo e comunicacao,
para uma nova forma de sociedade na qual a criacdo, 0 processamento e a
transmissdo de informagéo, assim como o conhecimento, constituem as fontes

fundamentais da produtividade, do bem-estar e do poder.*

Este periodo, cujo inicio se situa no dltimo quartel do século XX, faz parte do

processo histérico de globalizacdo,? mas apresenta transformacées qualitativas

! Castells, Manuel (1998): La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura, Madrid, Alianza Editorial.

2 Neste processo distinguem-se varias etapas. A primeira, 1870-1913, caracterizou-se por uma grande

mobilidade de capitais e de méao-de-obra e por um auge comercial baseado na reducgdo dos custos de
transporte mais do que no livre comércio. Esta etapa foi interrompida pela primeira guerra mundial tendo-se
retraido nos anos trinta. Depois da segunda guerra, 1945-1973, teve inicio uma segunda fase caracterizada
pelo desenvolvimento de instituigdes internacionais de cooperacao financeira e comercial, pela expansédo do
comércio de manufacturas entre paises desenvolvidos, pela existéncia de uma grande variedade de modelos
de organizagdo econdémica e por uma limitada mobilidade de capitais e de mé&o-de-obra, tendo-se visto
interrompida pela desintegracdo do regime de regulacdo macroecondémica estabelecido em Bretton Woods,
pela primeira crise petrolifera e pela crescente mobilidade de capitais privados. A fase actual caracteriza-se
pela generalizagdo gradual do livre comércio, pela crescente presenga no cenario mundial de empresas
transnacionais que funcionam como sistemas de producgdo integrados, pela expansdo e consideravel
mobilidade dos capitais e, por ultimo, pela notavel tendéncia para a homogeneizagcdo dos modelos de
desenvolvimento, mas na qual também se observam restricgcdes aos movimentos de méo-de-obra.

A globalizagdo, por seu lado, inscreve-se no processo histérico de internacionalizacdo da economia mundial e
esta fortemente ligada as sucessivas revolugdes tecnoldgicas que possibilitaram avancgos na produtividade,



relativamente as etapas anteriores, proporcionando os fundamentos para a
transformacdo das estruturas sociais existentes, algo semelhante ao que
aconteceu durante a revolucdo industrial, altura em as sociedades agrarias se

transformaram.

As referidas transformacdes estdo intimamente ligadas as grandes mudancas
provocadas pelo desenvolvimento e pela rapida e vasta difusdo das tecnologias de
informacédo e, principalmente, pela sua fusdo com as telecomunicac¢des, no inicio

dos anos oitenta.

Estas novas tecnologias aumentaram a velocidade e a capacidade de criacdo, de
processamento e de comunicacdo da informacgdo, acelerando os processos de
inovagado tecnoloégica em todos os sectores. Embora em todas as sociedades a
comunicacdo do conhecimento tenha sido fundamental, o seu papel nesta
sociedade emergente ndo tem paralelo com épocas anteriores. Na verdade,
durante as ultimas trés décadas tem-se assistido a um aumento sem precedentes
do ritmo de criagdo, acumulacéo e desvalorizacdo dos conhecimentos, que reforca
e que é reforcado pelas mudancas tecnoldgicas que tiveram lugar no campo da
informatica e das comunicacdes, fortemente relacionado com a aceleracdo da

dindmica de inovacao tecnoldgica.

Simultaneamente, estas tecnologias estdo a diminuir distdncias em termos de
tempo e espaco, possibilitando o aparecimento de um novo espaco e de um
tempo global, bem como a capacidade de certas actividades funcionarem como
unidades em tempo real a escala planetaria. Deste modo, as referidas tecnologias
estdo a aumentar a interligacdo de actividades e a acelerar as interdependéncias
em quase todas as suas esferas: tecnologica, econémica, social, cultural e politica,

algo que nunca antes acontecera.

No ambito econdmico, este facto torna-se visivel gracas as importantes
transformacdes que se verificam na estrutura e na organizacdo da producgéo e do

comércio, bem como na divisdo internacional do trabalho.

no crescimento econdémico e no comércio internacional; principalmente nas inovagdes que reduziram os
custos do transporte, informacdo e comunicag¢do. (CEPAL, Comissdo Econdmica para a América Latina e as
Caraibas (2002): Globalizacdo e Desenvolvimento, (LC/G2157), Santiago de Chile, Publicacdo das Nagbes
Unidas).



Os mercados nacionais estdo a dar lugar a um mercado global. Este processo tem
sido favorecido pela desregulacdo e liberalizacdo dos fluxos comerciais e
financeiros. Sao disto exemplo a transnacionalizacdo da producdo; o nivel de
comércio mundial, que o maior de sempre e abrange um espectro muito mais
vasto de bens e servigos; e, principalmente, o aumento dos fluxos financeiros e de

capitais, cuja transferéncia é quase instantanea.

Assume também especial importancia nesta reestruturacdo o crescente
protagonismo na producdo e no comércio de grandes empresas ou conglomerados
transnacionais, que operam em redes e que funcionam como sistemas de
producdo integrados, segmentando a sua producdo em diferentes etapas, e
separando geograficamente as suas fases em diferentes zonas. Estas empresas
concentram o maior volume de producdo e de comércio de bens e servigcos, bem
como 0s maiores avancos no campo do desenvolvimento tecnoldégico a nivel

mundial.

Nesta economia emergente, as fontes da produtividade e da competitividade estao
a sofrer alteracdes. A informacdo e o0 conhecimento estdo a tornar-se factores
determinantes da produtividade e da competitividade de empresas e de paises,
reduzindo a importancia da disponibilidade de recursos naturais, matérias-primas
ou da dimensédo da empresa, principalmente nas novas industrias (biotecnologia,
informatica, telecomunicacgfes, entre outras).

Tal facto é visivel na evolugdo do comércio mundial nas ultimas décadas, onde
predomina o escasso dinamismo das exportacbes de produtos primarios e de
manufacturas baseadas em recursos naturais, o que contrasta com o elevado
dinamismo das manufacturas produzidas com base em tecnologias avancadas,
principalmente maquinaria e equipamentos electrénicos, e relacionadas com a

industria da informacao e das comunicacoes.

A capacidade de pessoas e de instituicdes de adquirirem, processarem e aplicarem
conhecimentos € um factor crucial. O rapido desenvolvimento de novos servicos,
produtos e processos mais intensivos em conhecimentos, traduz-se numa
permanente evolucdo das destrezas exigidas, enquanto outras védo ficando

obsoletas. Tal situagdo estd a provocar uma reformulacdo da funcdo do trabalho,



uma vez que para conseguir a competitividade ndo € suficiente a especializacdo
em determinadas tarefas mas exige-se sim, e cada vez mais, a capacidade
intelectual e criativa da forca do trabalho para criar e aproveitar informacéo,

resolver problemas complexos e enfrentar situacfes imprevistas.

Apesar do seu enorme potencial de desenvolvimento, as transformacgfes
assinaladas estiveram marcadas por um caracter de exclusdo e de concentracgao.
Isto afecta decisivamente as possibilidades de desenvolvimento de paises, de
sectores e de grupos especificos da populacdo, piorando as possibilidades de
estender a toda a populagdo mundial uma melhor qualidade de vida assim como o

desenvolvimento das suas potencialidades.

Apesar do caracter global destas transformacdes, a reestruturacdo dos processos
produtivos e as mudancas no mercado de trabalho, originadas pelos avancos
tecnoldgicos, integraram selectivamente determinados trabalhadores, empresas,

sectores e territorios, excluindo os restantes.

Tal como tém ocorrido até agora, estas transformacfes foram acompanhadas por
uma acentuacdo das desigualdades entre paises. Esta situacdo deve-se ao facto
de terem sido fundamentalmente impulsionadas gracas a expansdo dos mercados,
num contexto marcado pelas diferencas pré-existentes entre paises relativamente
a dotacdo de recursos e capacidades, principalmente cientifico-tecnoldgicas,
amplamente favoravel aos paises mais desenvolvidos. Estas diferengas facilitaram
a acumulacdo e a concentracdo dos avancos tecnolégicos, especialmente nas
areas estratégicas de informagdo e comunicagcdo, nos paises que detinham mais

recursos.

Esta diferenga crescente reflecte, ndo s6 a concentracdo do esfor¢o cientifico e
tecnolégico em paises desenvolvidos, como também o fendmeno de
retroalimentacdo deste conhecimento, o que permite que este processo se

desenvolva a um ritmo cada vez mais acelerado.

Actualmente, a capacidade de inovacdo absoluta que cria novas tecnologias,
encontra-se altamente concentrada num pequeno numero de paises
industrializados, e este conjunto de paises industrializados controla 97% das

patentes registadas a nivel mundial.



Ao anteriormente descrito cabe acrescentar a ameaca de uma crescente
segmentacao social no interior dos paises, pelo facto de surgirem dinamicas
sociais diferenciadas entre os que acabam de entrar na sociedade emergente e
beneficiam da mesma, e aqueles que ndo conseguem fazé-lo, ficando excluidos

das possibilidades que esta oferece.

As actividades que formam a rede global, apenas utilizam uma pequena parte da
forca de trabalho, que ndo cresce porporcionalmente ao produto, e que aumenta
as diferencas de remuneracdo entre recursos qualificados e nado qualificados,
provocando uma segmentacdo cada vez maior dos mercados de trabalho. A
excepcdo do caso do reduzido segmento de trabalhadores altamente
especializados, observam-se no mercado de trabalho fortes restricdes a
mobilidade profissional. As grandes restricbes as migracdes internacionais
complicam os ajustamentos entre a oferta e a procura de trabalho que s&o
necessarios para ultrapassar os problemas que levam a mudancas na estrutura

produtiva.

As transformacdes em curso estendem-se a esfera politica global, onde se verifica
uma diminuigdo da autonomia e um aumento da vulnerabilidade dos paises. Na
verdade, a crescente interdependéncia econémica diminui a capacidade dos paises
de agirem sobre o que acontece dentro das fronteiras internas e aumenta a sua
vulnerabilidade face as mudancas que ocorrem nos mercados globais. Tudo isso
conduz a alteracbes nas funcdes da politica, do papel do Estado, bem como no

conceito de soberania.

O grande contraste entre os problemas de alcance mundial, tais como a destruicdo
do ambiente ou a transmissao por contagio das crises, principalmente financeiras,
que tornam mais ténues as fronteiras, e 0s processos politicos, cujo ambito
continua a ser o das nacdes, provoca um importante deficit de governabilidade. A
resposta nacional deixou de ser suficiente. Exemplo disso sédo os evidentes vazios
institucionais do contexto no qual se desenvolve a liberalizacdo das transaccdes
econdmicas e a insuficiéncia das respostas aos problemas ambientais de caracter

global, para além da expansao da delinquéncia internacional.



Alain Touraine caracterizou recentemente as sociedades contemporaneas por um
duplo processo. Por um lado, pela dissociacdo crescente do universo instrumental
e pelo universo simbdlico da economia e das culturas. Por outro, pela existéncia
de um poder difuso, que nao esta orientado para criar uma ordem social e que
age apenas no sentido da mudanc¢a, do movimento e da circulagdo de capitais, de
bens, de servicos e de informacédo, criando um vazio politico e social. Face a este
vazio, muitos respondem com formas de regressdo comunitarista, ao que
Touraine chama processos de "desmodernizacdo". Esta desmodernizacdo tende a
criar sociedades cada vez mais fragmentadas, com élites modernas ligadas as
trocas globais e, no outro extremo, grandes contingentes de excluidos que
navegam entre a atomizacdo social e o reflgio em tradicBes locais, regionais,

étnicas ou religiosas.

Consequentemente, nas sociedades contemporaneas ha tendéncia para uma
perda da coesdo social. Os mecanismos tradicionais de integracdo perdem eficacia
assim como a capacidade de quebrar a transmissdo intergeneracional da

desigualdade.

Segundo Michael Walzer ocorrem pelo menos quatro mobilidades que fragilizam as
solidariedades basicas: a nova modalidade ocupacional que debilita a
solidariedade de classe, a mobilidade geogréafica que debilita a solidariedade de
bairro, a mobilidade familiar que fragiliza os nucleos fundamentais de proteccéo, e
a mobilidade politica originada pela debilitacdo dos partidos politicos que fragiliza

a solidariedade ideoldgica.

A situacdo anteriormente referida origina novos tipos de diferenciacdo social ndo
apenas no sentido vertical, entre os que estdo em cima e 0s que estdo em baixo,
mas também no sentido horizontal, entre os que estdo dentro e os que estéo
excluidos da sociedade, desde o ambito produtivo até ao exercicio real da
cidadania. Contudo, a exclusdo nao ocorre apenas com aqueles que ficam a
margem do sistema de oportunidades. Existe também uma exclusdo no topo da
pirdmide social: as élites jA ndo precisam do espac¢o publico para resolver os seus
problemas, criando o seu préprio habitat, seguranca, sistemas de saude e
seguranga privados, e auto-suficientes. O conjunto destes elementos vai contra o
desenvolvimento de sociedades mais unidas, equitativas e capazes de partilhar

uma moral cidada comum.



2. COESAO SOCIAL: UM NOVO CONTEXTO PARA AS POLITICAS PUBLICAS
NA REGIAO

Assistimos a estas transformacbes através da evidéncia do seu caracter e
natureza universal. Contudo, vemos como as varias comunidades nacionais vivem
estas transformacbes de forma diferente, dependendo do seu grau relativo de
desenvolvimento econémico, do seu tipo de inser¢cdo na globalizacdo, das suas
culturas locais, incluindo a cultura e a tradi¢cdo politica, a for¢ca ou debilidade das
suas institui¢cdes, das suas sociedades civis e dos seus graus de integracdo moral,

social e nacional, bem como da natureza das suas élites dirigentes.

Na Ameérica Latina, sob o ponto de vista do crescimento da economia e da
superacao da pobreza, os dltimos quatro anos foram os melhores do udltimo
quartel do século. Contudo, ainda existem 200 milhdes de pessoas que vivem
nessas condicdes e as taxas de crescimento ndo sdo suficientes para inverter a

situacao neste curto periodo de tempo.

A nossa regido continua a manter uma elevadissima concentracdo na distribuicdo
das receitas, juntamente com as diferencas socioeconémicas: diferencas ao nivel
da educacdo, do acesso a bons empregos, do acesso a saude, para além das
desigualdades na distribuicdo do poder, do prestigio e da discriminagcdo social,

étnica e de género.

A pobreza, a discriminacdo, as diferencas econdmicas e sociais, une-se uma
debilitagdo do sentido de pertenca a comunidade, percepg¢ao de injustica social,
percepcdo do pouco cumprimento das normas, pouca confiangca nas instituicbes
cuja funcdo é a de proporcionar bens publicos, para além da pouca legitimidade
das institui¢cdes politicas (principalmente dos partidos, dos parlamentos e do poder
judicial). Cabe igualmente acrescentar as baixas taxas de participagdo social, a ma
vontade politica e a pouca valorizacdo da democracia, em suma, uma crise da

cidadania.



Participar nestas condicbes num mundo marcado pela “mudanca de época” faz
com que as nossas sociedades sejam muito vulneraveis a crises econdmicas,
sociais e politicas. As transformacdes em curso no cenario global, ligadas a
globalizacdo, a revolugédo tecnolégica e a crescente importancia da informagado e
do conhecimento, originam novas realidades que condicionam as possibilidades de
desenvolvimento e formulam crescentes desafios as politicas publicas no sentido
de conseguirem atingir niveis superiores de crescimento econdmico,

desenvolvimento social e solidez democréatica.

Perante esta situacdo, durante os dltimos anos, tanto no interior dos nossos
governos como nos organismos internacionais, tem-se vindo a desenvolver um
processo de revisdo das politicas publicas com vista a construcdo de sociedades

mais democraticas, solidarias, inclusivas e justas.

Neste processo, o conceito de coesdo social tem vindo a ganhar forca como
objectivo e como meio transversal para as politicas econdmicas e sociais e para o

ordenamento politico.

Trata-se de um conceito multifacetado que amplia a sua perspectiva e que
analisa as complexas transformac¢des que as nossas sociedades estdo a
atravessar e que formula politicas publicas que nos permitem enfrentar os

nossos desafios principais e comuns em matéria de desenvolvimento social.

O conceito de coesdo social ndao faz apenas referéncia a inclusdo e a
participacdo de todos os membros da sociedade na vida econémica, social,
cultural e politica dos nossos paises, fa-lo também ao sentido de solidariedade e
de pertenca a sociedade, fundado no pleno gozo da cidadania e ética

democratica.

Isto engloba tanto os mecanismos instituidos de inclusdo social (o0 emprego, 0s
sistemas educacionais, a titularidade de direitos e as politicas de fomento da
equidade, bem-estar e protec¢do social) como também os comportamentos e
valorizagbes dos membros da sociedade (a confianca nas instituicdes, capital
social, sentido de pertenca e de solidariedade, aceitagdo de normas de
convivéncia e disponibilizacdo para a participacdo em espacgos de deliberacédo e

projectos colectivos).



A procura de uma maior coesdo social como objectivo das politicas publicas
exige assim a aplicagdo de politicas capazes de recriar o sentido de pertenca e
de garantir oportunidades de inclusdo que permitam avancar progressivamente
para a plena realizacdo de direitos de todos os cidadaos; de politicas orientadas
para que todos os membros da sociedade possam ser e se sintam como parte
activa da mesma, como contribuintes para o progresso e como beneficiarios

deste, por outras palavras, como cidad&os plenos.

2.1 Contributo para a coesao social partindo da politica social

Embora a experiéncia dos nossos paises tenha sido decisiva para confirmar que
a estabilidade macroecondmica e o crescimento constituem condi¢des iniludiveis
para um desenvolvimento social perduravel, dados os seus efeitos no mercado
de trabalho, no poder aquisitivo das remuneracfes, para além de originarem
mais recursos para o financiamento da despesa social, aprendemos que nao
existe uma relacdo linear entre estabilizacdo macroeconémica e crescimento, e

entre este Ultimo e desenvolvimento social.

Ao mesmo tempo, sabemos hoje que os nossos principais desafios sociais ndo
se resolvem apenas como resultado do crescimento econdmico, mas que o

Estado devera ter sempre uma responsabilidade activa em matéria social.

Aprendemos, igualmente, que se ndo enfrentarmos a pobreza, a desigualdade e
a exclusdo, bem como os baixos niveis de coesdo social - sem que isso
implique a adopcdo de politicas populistas com escassa viabilidade de
perdurarem no tempo — o proprio crescimento econdmico tornar-se-a

insustentavel.

Sabemos igualmente que a pobreza, a desigualdade e a exclusdo, e os baixos
niveis de coesado social, fragilizam a democracia e ameacam a paz e a
estabilidade. Dar resposta a estes problemas sociais € também um requisito

urgente para a estabilidade e governabilidade democratica dos nossos paises.



O contributo para a coesao social, a partir da politica social, & decisivo. Além de
contribuir para a construcéo de formas mais inclusivas de organiza¢édo social, a

accao publica social pode favorecer a criagcdo de uma cidadania activa.

Para além de oferecer uma proteccdo minima a todos os cidadaos, a politica
social podera contribuir para garantir oportunidades de inclusdo, promover a
participacdo e assegurar a todos o desenvolvimento de capacidades que
permitam a realizacdo e a expansao dos direitos no campo social, econémico e
cultural, de forma a complementar a cidadania politica com uma verdadeira

cidadania social.

e Garantir oportunidades de inclusao

O desafio para a accdo do Estado consiste em garantir oportunidades de
inclusdo, desactivando os factores e o0s processos que originam a exclusdo

social.

O acesso a um emprego decente constitui a principal fonte de inclusao social,
permitindo que os cidadaos tenham acesso aos bens e servicos basicos, assim

como a mecanismos de coesao objectivos e subjectivos.

Na nossa regido, as décadas passadas estiveram marcadas por um crescimento
econdmico baixo e volatil, acompanhado por baixos niveis de criagcdo de
emprego formal, de uma acentuacdo da diferenca salarial, da expansdo do

trabalho ilegal e de diferentes formas de precarizagéo.

As politicas publicas, entre elas a social, devem estar orientadas de forma a
possibilitar a criacdo de empregos que garantam, com uma margem de
estabilidade adequada, o acesso aos bens e aos servigos basicos, bem como aos

que constituem uma identidade compativel com uma cidadania plena.

Para que as oportunidades criadas pelo crescimento no mercado do trabalho se
possam traduzir numa melhoria da situacdo do emprego e em melhores
remuneracdes da populacdo, assim como numa maior igualdade, este devera
estar acompanhado por politicas orientadas para o desenvolvimento do capital

humano, para a requalificacdo laboral e certificacdo de competéncias que
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efectivamente ampliem as oportunidades dos pobres e permitam uma adequada

insercéo dos sectores marginalizados.

Nesta linha, tém um papel central as politicas orientadas para o fomento da
capacitacdo técnico-profissional, ao adequarem o0s seus conteddos as
competéncias exigidas pelo mundo do trabalho a nivel local. Torna-se também
fundamental articular sistemas de informacédo e de orientacdo vocacional de tal
forma que os estudantes e as instituicdes de formacdo possam alinhar os seus

interesses com as necessidades do mercado.

Em muitos casos as pessoas adquiriram competéncias ao longo do
desenvolvimento da sua vida profissional sem terem passado por uma
instituicdo de formacdo. A auséncia de um reconhecimento formal das suas
competéncias limita as suas possibilidades de insercdo no mercado de trabalho.
Consequentemente, torna-se necessario estabelecer mecanismos de certificacdo
de competéncias que permitam reconhecer as aptidées e as capacidades que as

pessoas ja possuem, independentemente da forma como as tenham adquirido.

A realidade dos nossos paises mostra que um grande contingente da forca de
trabalho ndo terminou a escolaridade minima que lhe permita entrar de forma
competitiva no mercado profissional. Em muitos casos, esta situacdo torna-se
também um obstaculo para aceder a programas especificos de capacitacéo.
Neste contexto, adquirem relevancia as politicas orientadas para a nivelacdo de
estudos basicos e médios, bem como os programas orientados para a

alfabetizacdo de adultos.

De forma complementar, é necessario estabelecer programas de capacitacdo e
de formacédo profissional para grupos especificos como jovens e trabalhadores
afastados de actividades em declinio, que precisem de um processo de

reconversdo para se reintegrar adequadamente no mercado de trabalho.

O conjunto de politicas assinaladas anteriormente devera enquadrar-se no
contexto de um sistema de capacitacdo permanente, que permita aos
trabalhadores adaptarem-se com flexibilidade as mudancas sofridas no mercado
de trabalho, evitando a obsolescéncia e a exclusado por falta de actualizagdo nas

competéncias exigidas pelo sector produtivo.
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Paralelamente, €é também necessario enfatizar a aplicacdo de politicas
orientadas para melhorar a qualidade dos empregos em termos de
produtividade e de remuneracdo, bem como de politicas de desenvolvimento
produtivo orientadas para a integracdo dos diferentes segmentos da economia

no processo de modernizacdo e de crescimento.

O sistema produtivo da regido caracteriza-se por uma forte heterogeneidade.
Aqui convivem empresas com uso intensivo de capital que trabalham ao mais
alto nivel e as tecnologias mais avancadas, e uma grande massa de pequenas e
médias empresas que se caracterizam pelo seu uso pouco intensivo em termos
de capital, utilizando tecnologias atrasadas e uma mao-de-obra pouco
qualificada. Um processo de modernizacdo e de integracdo exige a aplicacdo de
politicas especificas para este ultimo sector produtivo. Nesta area, o nivel de
intervencéo é vasto e passa desde 0 acesso ao crédito até aos instrumentos de

apoio a inovacao tecnoldgica, assim como pelo apoio & comercializacdo, a

gestdo e ao fomento do associativismo.

E igualmente necessario fortalecer a intermediacédo laboral e um sistema de
seguros para compensar a perda de rendimentos originados pelo desemprego e,
finalmente, implementar programas de emprego de emergéncia, como recurso
contraciclico. A capacitacdo por si mesma ndo garante a melhor das insercdes
no mercado de trabalho dos beneficiarios. Torna-se necessario, além dessa
capacitacdo, contar com sistemas de intermediacdo laboral de forma a
conseguir uma ligagdo mais eficiente dos trabalhadores com 0s seus postos de

trabalho e a orientar correctamente as decisfes de capacitacao.

¢ Desenvolvimento de capacidades

A expansao das capacidades dos individuos constitui o instrumento central para
se atingir um desenvolvimento humano sustentavel. Por isso, garantir aos
cidadaos o acesso a uma educacdo de qualidade, que permita a sua integragao
em condi¢des adequadas no mercado de trabalho, € o eixo sobre o qual se
deveria construir qualquer estratégia de desenvolvimento que tenha como
objectivo fortalecer a coesdo social nas suas varias dimensdes. Esta situagédo

resulta do facto da educacao preparar as pessoas para o exercicio da cidadania,
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servir como protector dos grupos socialmente mais vulneraveis, favorecer uma
maior equidade no acesso a oportunidades de bem-estar, e agir como
catalizador para ultrapassar a pobreza e as suas causas, tais como a baixa
produtividade no trabalho assim como o desconhecimento e falta de acesso aos

instrumentos sociais e técnicos que tornam possivel a inclusdo na sociedade.

Se as nossas sociedades querem tornar a educacdo no motor de expansdo das
capacidades das pessoas, contribuindo assim para a coesao social, devem, em
primeiro lugar, proporcionar mais equidade nas oportunidades educativas dos
cidadaos, com o fim de evitar a reproducdo de futuras desigualdades nas
oportunidades de emprego, no acesso aos bens, na participacdo cultural e no

exercicio da cidadania.

Para atingir estes objectivos implementaram-se, na maioria dos paises da
América Latina, Reformas Educativas que, com énfases variados, promoveram a
melhoria da qualidade e uma maior equidade nos respectivos sistemas
educativos. Da mesma forma, estas reformas tém-se desenvolvido
paralelamente ao grande aumento na cobertura dos diferentes niveis escolares.
Contudo, na actualidade, apds mais de uma década de aplicacdo das reformas,
mantém-se em grande medida as diferencas ao nivel de aprendizagem entre
escolas e o0s sectores sociais pobres, médios e altos. Parece que o capital
cultural e econémico das familias incide fortemente na qualidade dos resultados
obtidos. Tudo isto faz com que se torne imprescindivel, para atingir a qualidade,
uma situacdo de equidade social que ndo pode ser apenas responsabilidade do
sistema educativo. N&o obstante, ainda existem espacos onde o sistema
educativo deveria intervir fortemente, de forma a aumentar os niveis de
equidade. O primeiro deles relaciona-se com a necessidade de expor as criancas
desde cedo aos processos de ensino-aprendizagem, com vista a aproveitar os
periodos criticos de desemprego precoce, fortalecendo desta forma as suas
capacidades. Dever-se-iam igualmente levar a cabo esforgos para garantir que
0s jovens conseguissem atingir pelo menos 12 anos de escolaridade, o que se
situa num contexto onde os sistemas educativos e o mundo do trabalho estédo
satisfatoriamente articulados, ampliando consideravelmente as suas opcdes de
entrada no emprego formal, garantindo uma maior fluidez na relacdo e uma
harmonizacdo das expectativas tanto dos trabalhadores como dos

empregadores.
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Por ultimo, consideramos que deveriam fazer-se esforcos com vista a alargar e
a flexibilizar a oferta do sistema educativo, facilitando assim a atencéo
pertinente a jovens e adultos, na perspectiva de uma educacdo ao longo da
vida. Torna-se imprescindivel, como tal, uma adequac¢éo curricular que combine
os conteudos transmitidos na escola com as necessidades das sociedades cuja
economia esteja orientada pelo conhecimento (knowledge-driven economy),
onde a produc¢éo e a distribuicdo de conhecimentos sejam factores cruciais de
desenvolvimento econdmico. Um aspecto importante neste processo, embora
ndo seja o Unico, relaciona-se com a necessidade do sistema educativo de
preparar os jovens para a utilizacdo e a apropriacdo das Tecnologias da
Informagcdo e Comunicacdo (TIC), uma ferramenta fundamental para uma
adequada seleccdo da informacdo, a reconstrucdo do conhecimento e da

participacdo, e a comunicacao.

Em suma, devemos ter claro que a educacdo pertinente, equitativa e de
qualidade, é uma dimensdo fundamental para igualar oportunidades e
promover uma ordem baseada nos méritos das pessoas, onde todas e todos
possam desenvolver ao maximo as suas capacidades e usa-las de forma
produtiva, no ambito do trabalho e no exercicio da sua cidadania. Estamos
convencidos de que a coesdo social e o sentido de pertenca a sociedade ficam
fortalecidos quando o sistema educativo é colocado ao servico de todas e de
todos e é entendido como justo e eficiente ao ter por objectivo o favorecimento

da equidade intergeneracional.

e Participacao cidada

O aprofundamento da participagédo cidada, ao constituir um reforco dos vinculos
sociais, da confianca e da disponibilizacdo para a cooperacdo e reciprocidade,

possibilita o avango para maiores niveis de coesao social.

A constituicdo e o fortalecimento de actores sociais com possibilidades de
autodeterminacdo, habilitados para representar interesses e necessidades,
exigem espacos institucionais de participacdo na tarefa politica-publica; a
formalizacdo de direitos e a proteccdo do seu conhecimento e respeito; o

fomento de organizacdes que permitam ampliar a rede social das pessoas que
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as integram para assim poderem participar e influenciar as estratégias
adoptadas pela sociedade; a transmissdo de capacidades para o exercicio da
cidadania e a producdo de estratégias que possibilitem a apropriacdo por parte
dos sectores sociais excluidos, de instrumentos e capacidades propositivas,
negociadoras e executivas. No caso das comunidades pobres, estas condi¢cfes
requerem O acesso a redes que transcendam o seu circulo fechado e a

promocao do capital social comunitério.

O acesso a redes que transcendam o circulo fechado da comunidade pobre, por
um lado, e o capital social comunitario manifestado em diferentes formas de
associativismo, por outro, sao elementos importantes deste processo de

empoderamento.

e Proteccao social face a vulnerabilidades e aos riscos

O Estado deve garantir a cada cidaddo um grau minimo de bem-estar,
independentemente da sua insercdo no mercado de trabalho. Devera assegurar
a cobertura universal das necessidades definidas como essenciais. Isto exige a
implementacdo de politicas e de programas orientados para fornecer e garantir
a todos os membros da sociedade os estandares que a propria comunidade

estabeleceu como minimos.

A este respeito, as Nacgdes Unidas reivindicam o direito fundamental das
pessoas a terem acesso a programas efectivos que minimizem problemas
derivados de riscos sociais tais como a doenca, a velhice, o desemprego e a
exclusdo social, bem como programas que protejam o0s rendimentos da
populacdo, proporcionando-lhe seguranca alimentar, formacgdo profissional,

educacdo suplementar e habitacdes a precos razoaveis®.

Transitar, partindo de uma abordagem tradicional da pobreza e da exclusédo
social, para um olhar concentrado na proteccdo social, exige o0s seguintes

esforcos:

% Organizacédo das Nacdes Unidas (2001) Relatério da 39a. Sessdo da Comissdo de Desenvolvimento Social,
Nova York, ONU, Fevereiro de 2001. Secretario Geral da ONU.
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¢ Implementar e desenvolver politicas e programas destinados a reduzir as
diferencas que persistem em varios campos e que justificam uma accéo
prioritaria por parte do Estado, de forma a tornar efectiva a igualdade de

oportunidades para todos os cidadaos;

e Operar com mecanismos e instrumentos que oferecam garantias efectivas a
todos os cidaddos para a satisfacdo basica das suas necessidades, com
critérios de qualidade e pertinéncia adequados: a politica devera operar na

perspectiva de direitos;

e Assumir a heterogeneidade que define os ambitos de intervencédo abordados
e as especificidades dos grupos sociais aos quais € dirigida a sua accao:

universalidade progressiva;

e Promover as inovacfes que tornem possivel dar respostas mais integrais e
definitivas as necessidades da populacdo, aplicando como estandares
basicos da concepcdo da sua oferta a sustentabilidade, a

complementaridade, a coordenacéo sectorial e a qualidade da mesma;

¢ Assumir ambitos onde seja chamada a exercer protagonismo e a cumprir
com a sua funcdo, mas instaurando e difundindo praticas de co-
responsabilidade tendentes a envolver de forma activa outros sectores da

sociedade civil e a propria cidadania.

2.2 Financiamento da politica social

A experiencia dos nossos paises coloca novas exigéncias nos processos de
financiamento da politica social, com vista a conseguir atingir uma maior
sustentabilidade e estabilidade da mesma, requisitos para assegurar a

efectividade nos esforcos orientados para maiores niveis de coeséo social.

Nos dltimos anos, os recursos destinados a despesa social aumentaram de
forma notavel na maioria dos paises da regidao. Contudo, continua a observar-se
uma grande diversidade na proporcdo que a despesa social representa
relativamente ao PIB, atingindo valores proximos a 20% em alguns paises,

enquanto que em outros ainda se encontra por debaixo de 10%.
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E evidente que estas diferencas se originam em grande medida numa diferente
estrutura tributaria e capacidade de captacdo de receitas. No contexto
internacional, os nossos paises apresentam uma baixa capacidade de captacao
de receitas e de gasto das receitas geradas. Comparando os paises da América
Latina com as economias industrializadas, observa-se a enorme fragilidade da
base fiscal na Regido. Enquanto que numa amostra dos paises da OCDE as
receitas fiscais representam 37% do PIB, na América Latina dificilmente

atingem 20%o.

Os paises da nossa regido possuem igualmente grandes dificuldades na
arrecadacdo de impostos sobre a propriedade e sobre o rendimento, os quais
tendem a ser mais progressivos do que os impostos indirectos ou sobre bens e

Servicos.

As cargas tributarias excessivamente baixas constituem uma grave limitacédo
para o arranque de politicas de coeséo social. O aumento dos impostos requer
acordos politicos e sociais que permitam garantir a coesdo social e a
governabilidade. Um pacto fiscal nacional permitiria dispor dos recursos

minimos para as politicas de coesao social.

O Estado capta mais receitas fiscais ao aumentar a base tributaria, isto é, o
produto. Se se mantiver uma relacdo fixa entre a captacao fiscal e a despesa
total, e entre a despesa total e a despesa social, existira uma tendéncia
prociclica entre a despesa social e o PIB. Se assim for, gastar-se-4 mais nos
periodos de auge e menos nos periodos de recessao. Isto vai contra a légica de
proteccdo social, uma vez que esta deveria ser mais activa nos periodos de

crise.

Deve ter-se em conta a aplicacdo de regras fiscais que, em periodos de
prosperidade, permita gerar recursos disponiveis para enfrentar as conjunturas
de menor crescimento. Para tal, sdo necessarios pelo menos dois passos: i)
garantir a estabilidade, situando as financas publicas numa trajectéria
sustentavel; e ii) conseguir que a politica fiscal tenha um papel contraciclico que

permita diminuir a volatilidade que lIhe esta agregada. O primeiro passo implica
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poupar e acumular reservas para os tempos dificeis; o segundo, criar um

instrumento de auto-seguranca através de regras de superavit estrutural.
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