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Titulo da iniciativa: “Empreendimentos Turisticos Juvenis para o Fortalecimento de uma
Cultura de Paz”.

Pais Proponente: El Salvador.

Paises Participantes: Guatemala, Honduras, El Salvador. (Pendentes de cartas de
confirmagao)

Area Tematica: Turismo Juvenil.

Ano de Apresentacao: 2008

Data de Inicio e duracgao: Janeiro 2009, 24 meses de duragao.

Custo da iniciativa: US$ 500.000. 00 délares.
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1. Justificativa e Contexto da Iniciativa.

A Iniciativa denominada “Empreendimentos Turisticos Juvenis para o Fortalecimento de uma
Cultura de Paz”, surge com uma perspectiva de execucdo em nivel regional. A idéia forte é
inserir aos jovens de Guatemala, Honduras e El Salvador em atividades turisticas através de
empreendimentos empresariais.

Atualmente a situacdo de desemprego da populacdo jovem nestes trés paises € alta e se vé
agucada pelas escassas oportunidades de emprego que existem e/ou que requerem experiéncia
e/ou especializacdo em atividades produtivas.

Para enfrentar esta situacdo e brindar respostas propde-se desenvolver o Programa
“Empreendimentos Turisticos Juvenis para o Fortalecimento de uma Cultura de Paz”, em um
ambito regional e com a funcdo de reduzir os riscos sociais para a populacdo jovem que cada
um destes paises possui.

As principais linhas de agdo que se impulsionardo marcam-se em quatro componentes:

1. Organizacdo e Administragdo de Empreendimentos Turisticos, através de programas
educativos formais e ndo formais.

2. Definicdo de uma estratégia sobre as &reas de qualidade de servico e atencdo ao Turista.
3. Associatividade empresarial, com visdo de sustentabilidade econdmica.
4. Promocao e Comércio dos servicos turisticos, orientados a uma cultura de paz.

A Iniciativa se situa em uma linha de desenvolvimento para os paises e regides que buscam
contribuir com a reducéo da pobreza com uma estratégia que toma como marco os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio - ODM, especialmente o Objetivol: Erradicar a pobreza extrema e a
fome, a participacdo igualitdria de mulheres e homens e a participacdo da populacdo jovem
indigena.

Um valor agregado é que através deste projeto promova-se o turismo que inclui diversas areas
de servicos, transporte, atividades produtivas para proporcionar bens e servicos que utilizam os
turistas, enfatizando a necessidade de fomentar uma cultura de paz.

Além disso, a Iniciativa propde a realizacdo de atividades turisticas que promovam a integragao
Centro-Americana através da incorporacdo da dimenséo social, cultural, ambiental e econdmica
dos paises e orienta-se ao beneficio de suas comunidades, por isso se propdem acles para
incorporar aos jovens em empreendimentos turisticos que incorporem atividades culturais e
produtivas com o fim de reduzir riscos sociais, reverter atrasos e vulnerabilidades e gerar
condi¢cBes que Ihes permitam gerar emprego e ingressos, que melhorem suas condi¢Bes de vida
e ser 0s promotores de uma cultura de paz.
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2. Paises que participam na Iniciativa

Os paises que participam na Iniciativa sdo El Salvador, Guatemala e Honduras.

3. Localizacdo Geografica

Os trés paises participantes localizam-se na América-Central que é uma regido do Continente
Americano.

A América-Central constitui uma ponte geografica, logistica, econdmica e cultural entre
importantes paises e regides. Por sua posicdo geografica, a América-Central é uma ponte
natural entre o Norte e a América do Sul e entre os Oceanos Pacifico e Atlantico.

4. Destinatarios da Iniciativa

Os destinatarios da Iniciativa sdo jovens, particularmente aqueles compreendidos entre as
idades de 16 aos 25 anos de escassos recursos e em situacao de risco social, mas que tenham
formacdo académica bésica e desejos de superacdo e de integrar-se produtivamente em
empreendimentos turisticos.

5. Objetivos da Iniciativa
Objetivo Geral

A Iniciativa tem como objetivo fomentar o empreendimento turistico juvenil para promover uma
cultura de paz nos paises da Ibero-América, a fim de melhorar e incrementar os fluxos turisticos
e as adequadas relagdes entre turistas, comunidades e o ambito natural e cultural destes paises
através de empreendimentos turisticos juvenis.

Objetivos Especificos

e Fomentar o empreendimento turistico juvenil por meio da Promocdo de produtos e
servigos turisticos que fortalecam a identidade cultural dos jovens.

e Promover a formagdo de microempresas turisticas juvenis e facilitar-lhes o acesso a
fontes de financiamento em condic¢des favoraveis.

e Identificar e replicar experiéncias de éxito para elaborar e promover produtos, servigos e
destinos turisticos.

¢ Induzir a juventude, através de programas educativos, a encontrar oportunidades de
gestdo de visdo empresarial na area turistica com enfoque de fortalecimento de uma
cultura de paz.
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e Estruturar um programa que defina as areas nas quais 0s jovens possam intervir nos
rubros turisticos, com énfase na demonstracdo de vantagens comparativas e de
sustentabilidade econdmica.

6. Principais Atividades:

As acOes do projeto estdo dirigidas & populagdo jovem para que participem em processos de
formacdo e capacitacdo para iniciar e/ou fortalecer empreendimentos turisticos juvenis que
também l|hes permitam dar a conhecer a cultura de seus respectivos paises. As principais
atividades propostas séo.

6.1. Diagndstico da situacgao inicial.
Esta atividade compreende a elaboragdo do diagndstico e servira para identificar beneficiarios,
tipos de empreendimentos como 0 agroturismo, turismo esportivo, turismo alternativo e turismo
de natureza e aventura, entre outros. A definicdo e validacdo de planos de capacitacéo,
assisténcia técnica e recomendacdes para uma eficaz execucdo da Iniciativa.

6.2. Organizacado e Administracdo empresarial.

Este componente inclui a organizacdo e administracdo de empreendimentos turisticos, a
contabilidade, legalizacdo de empreendimentos turisticos e a formulacédo de Planos de Negécios.

6.3. Qualidade na Atencao ao Turista.

Neste componente se desenvolverdo capacitagdes sobre as normas internacionais de qualidade
em turismo e principios béasicos de cultura turistica e atencdo ao cliente.

6.4. Associatividade empresarial, com visdo de sustentabilidade econdmica.

Se enfatizara a associatividade empresarial orientada a formacdo de cluster turisticos, a
promocao de destinos turisticos regionais e viagens de intercAmbio de experiéncias a destinos
turisticos

6.5. Promocado e Comércio de Servigos Turisticos.

Neste componente se desenvolverdo oficinas para definir uma estratégia de promocdo e
comercializacdo adequada dos servigos turisticos, a elaboracdo e reproducdo de material
promocional dos produtos turisticos (panfletos, Guias, etc.) e a realizagao de feiras promocionais
de produtos artesanais, gastrondmicos, etc.
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7. Integracdo de Género e Etnia.

Propbe-se a aplicacdo do enfoque de equidade de género: Se promovera a participacdo
igualitaria de mulheres e homens, na criagdo de empreendimentos de acordo a suas
capacidades e habilidades. Se procurara que ao menos 50% dos participantes sejam mulheres.

Também através da Iniciativa se fomentara o respeito a diversidade Cultural e a populacédo
indigena dos trés paises. O compreender a diversidade cultural desde a perspectiva dos jovens é
a chave para o éxito do projeto, isso implica assumir a valorizacdo do patrimonio cultural dos
paises que inclui sua infra-estrutura sécio-ambiental e a producdo de bens e servicos
(artesanatos, linguas, gastronomia, mdsica, pintura, literatura, escultura, entre outros)
orientados a que reafirmem sua identidade cultural, e seu direito a viver em um ambiente de
paz.

Esta Iniciativa enfoca-se em um modelo social preventivo (organizagdo, integracdo, capacitacao)
dirigido principalmente a jovens a fim de fomentar empreendimentos turisticos, marcados em
principios basicos de qualidade. Busca-se também mudar a imagem negativa do jovem, desde o
préprio jovem e desde a comunidade, coadjuvando aos esfor¢os que as instancias publicas
realizam em coeréncia com as politicas nacionais de prevencdo da violéncia e outros programas
vinculantes.

O enfoque proposto para o desenvolvimento das atividades, sera eminentemente participativo e
horizontal, que facilite as e aos participantes um clima de confianca e respeito aos valores
culturais dos paises. Se dard énfase no respeito aos direitos humanos, o enfoque de género e
ao fortalecimento da organizacdo e capacidades locais e ao turismo sustentavel.

8. Indicadores e Seguimento.

1. Numero de jovens capacitados em organizagdo de microempresas e com capacidades
para administrar empreendimentos turisticos. (Meta 300 dentro do periodo da Iniciativa)

2. Numero de familias de jovens participantes na Iniciativa com suas condi¢bes de vida
melhoradas.

3. Numero de Empreendimentos turisticos em tramites de legalizacéo.

4. Quantidade e qualidade de Planos de Neg6cios formulados.

5. Numero de participantes dos trés paises capacitados (300 em total, 100 por cada pais)
em normas internacionais de qualidade em turismo e principios basicos de cultura
turistica e atencdo ao cliente.

6. Numero de Cluster turisticos formados.

7. Viagens de intercdmbio de experiéncias a destinos turisticos dos trés paises realizados.

\

8. Estratégia de promocdo e comercializacdo dos servigos turisticos acorde a
cultural da regido e com enfoque de género elaborado.

9. Material promocional de produtos turisticos (panfletos, Guias, etc.) elaborado.

10. Feiras promocionais de produtos artesanais, gastrondmicos, etc. realizadas.

identidade
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Seguimento

O seguimento da Iniciativa consistira em um programa de seguimento sustentavel, com
indicadores mediveis a curto, médio e no prazo seguinte:

ReuniBes de coordenacao.

Seguimento, sistematizacéo e avaliacdo de resultados.

Elaboracdo de Relatdrios mensais e trimestrais.

Elaboracdo do Relatério anual do projeto.

Elaboracdo do Relatério de fechamento do projeto.

Auditoria do projeto.

Preparacdo do Relatério anual para a Secretaria-Geral Ibero-Americana —SEGIB- e 0s
Responséaveis de Cooperacdo de cada pais participante.

9. Organizacéo da Iniciativa

A organizacdo da Iniciativa estara a cargo de uma Unidade -Técnica Intergovernamental que se
situard em uma das trés instituicdes de turismo participantes: Ministério do Turismo/CORSATUR,
Instituto Guatemalteco do Turismo —INGUAT- e Instituto Hondurenho de Turismo — IHT. Esta
Unidade-Técnica Intergovernamental sera independente, embora sua sede possa localizar-se em
uma das instituicdes de turismo, seja no pais que propde a Iniciativa ou em um dos paises
participantes.

Para o governo da Iniciativa se constituirda um Comité Interguvernamental com a presenca dos
governos dos paises participantes e da SEGIB.

Para o desempenho de seus trabalhos se podera contar com o auxilio de um Comité Consultivo
com Representantes de Governos locais e organizacdes da sociedade civil (cooperativas, ONG”s,
ADESCOS) dos lugares turisticos onde se implementara a Iniciativa.

A participacdo ativa e integral dos atores locais, entendendo-se esta como propiciar os espacos
para que os membros das comunidades juvenis joguem um papel protagonista, a partir de
facilitar processos para que expressem suas opinides e propostas, tomem decisdes para a
organizacdo e realizacdo de empreendimentos turisticos e participem na elaboracdo de planos
de negdcios.

Para os aspectos operativos se podera estabelecer uma Unidade-Técnica que execute as acdes
da Iniciativa e de cada um de seus componentes enfocados no fomento e articulacdo de
iniciativas turisticas empresariais dos proprios jovens em coordenacdo com as instituicbes
nacionais de turismo, a fim de propiciar a sustentabilidade do projeto assim como para
favorecer mecanismos de participacdo das préprias comunidades.
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10. Cronograma Bésico e Orcamento da iniciativa.
Cronograma de Atividades. Semestres.
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
1 2 3 4
Diagnéstico da situacéo inicial.

A elaboragdo do diagndstico que servird para
identificar beneficiarios, tipos de
empreendimentos como o0 agroturismo,
turismo esportivo, turismo alternativo e
turismo de natureza e aventura, entre outros
e contelidos de capacitacao.

Validacdo de planos de Capacitacdo e
Assisténcia Técnica e a organizacdo da
Unidade Técnica Intergovernamental.

1. Organizagdo e  Administracéo
empresarial.

Organizacdo de empreendimentos turisticos.

Administra¢éo de empreendimentos
turisticos.

Contabilidade de empreendimentos turisticos.

Legalizacdo de empreendimentos turisticos.

Formulacdo de Planos de Negdcios.

2. Qualidade na Atencao ao Turista.

CapacitacOes sobre as normas internacionais
de qualidade em turismo e principios béasicos
de cultura turistica.

Atencdo ao cliente.

3. Associatividade empresarial, com
visado de sustentabilidade econdmica.

Associatividade empresarial orientada a
formacao de cluster turisticos.

Associatividade para destinos turisticos
regionais.

Viagens de intercAmbio de experiéncias a
destinos turisticos.

4. Promocdo e Comércio de Servigos
Turisticos.

Oficinas; definir uma estratégia de promogao
e comercializacdo adequada dos servicos
turisticos.
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Elaboragdo e reprodugdo de material
promocional dos produtos turisticos
(panfletos, Guias, etc.).

Realizagdo de feiras promocionais de
produtos artesanais, gastrondmicos, etc.

5. Seguimento.

Programa de seguimento sustentavel, com
indicadores mediveis a curto, médio e a
prazo.

Reunibes de coordenacao.

Seguimento, sistematizacdo e avaliagdo de
resultados.

Elaboracdo de Relatérios mensais e
trimestrais.

Elaboracdo do Relatério anual do projeto.

Elaboracdo do Relatorio de fechamento do
projeto.

Auditoria do projeto.

Orcamento Estimado.

Conceito Valor Estimado(US$).
1. Diagnostico da situacgdo inicial para definir a linha de | $ 40.000.00

base a partir da qual se identificardo os beneficiarios,
tipos de empreendimentos, planos de capacitacdo e
sustentabilidade financeira.

2. Orcamento para a criagdo e funcionamento de | $ 150.000.00
Unidade-Técnica Intergovernamental.
3. Organizacdo e Administracdo de Empresas turisticas | $ 140.000.00
Juvenis (organizagdo, administracdo, contabilidade,
legalizagdo e elaboracdo de Planos de negdcios),
identificacdo de fontes de financiamento para
investimentos e capital inicial para projetos pilotos (1
projeto piloto por pais de US$ 35.000 délares).

4. Qualidade em Atencéo ao Turista (Capacitacdes sobre | $ 50.000.00
normas internacionais de qualidade em turismo e
principios basicos de cultura turistica).

5. Associatividade empresarial, com visdo de | $50.000.00
sustentabilidade econdmica. Associatividade empresarial
orientada a formacdo de clusters  turisticos,
associatividade para destinos regionais, viagens de
intercambio.
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6. Promocéo e Comércio de Servigos Turisticos (Definicdo | $50.000.00
de Estratégias de Promocdo e comercializacdo adequada
dos servicos turisticos, elaboragdo e reprodugdo de
material promocional (panfletos, folhetos, cd”s, etc.)
realizacdo de ferias turisticas, artesanais e gastrondmicas.
7. Seguimento com indicadores mediveis a curto, médio e | $ 20.000.00
longo prazo.
Total $ 500.000.00

Para a execucdo deste projeto, se contard com uma contrapartida ndo-monetéria por cada pais
participante de $ 50.000.00 que em conjunto alcanca a soma de $ 150.000.00 dodlares (30%),
como descreve-se a continuagao:

Custo .

Tipo de Custo Unitario por U CoB & [FElEEs ol
. (anual) (2 anos)

pais (anual)
Responsaveis da Unidade Técnica de 18,000.00 54,000.00 108,000.00
Instituicdo turistica de cada pais
Capacitacédo 1,500.00 4,500.00 9,000.00
Viagens 1,500.00 4,500.00 9,000.00
Documentos 1,000.00 3,000.00 6,000.00
Equipamento e Subministro 3,000.00 9,000.00 18,000.00
TOTAL 25,000.00 75,000.00 150,000.

00

A responsabilidade de gestdo de financiamento para esta Iniciativa serd de maneira conjunta
por parte dos paises participantes.

11. Sustentabilidade.

Com o propésito de garantir a continuidade da Iniciativa se dar4 muita énfase desde o inicio na
integracdo e alinhamento com os Planos Nacionais de Turismo de cada pais e com outras
iniciativas, programas e projetos regionais para uma sustentabilidade sdcio-politica promovendo
a participacdo e as aliancas publico-privadas para facilitar o desenvolvimento de programas e
projetos com a cooperacédo nacional e internacional.

Para assegurar a sustentabilidade técnica se far& uma selecdo de pessoal com capacidade
técnica e gerencial. Também a selecdo dos participantes se orientar4d ao fortalecimento da
interacdo social e das redes regionais, para incrementar a coesdo e solidariedade entre os
jovens, a integracdo dos grupos familiares nas atividades produtivas e de servicos sera
privilegiada.

XVIII
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A sustentabilidade econdmica se buscara através da geracdo de produtos e servicos turisticos e
atracdo de inversdes que gerem utilidades para os inversores locais e estrangeiros.

Para alcancar seus objetivos e sustentabilidade se deverd implementar uma estratégia agressiva
de gestdo e mobilizacdo de recursos, tanto com instituicbes do Governo central como da
cooperacéo internacional.

12. Sinergias e Visibilidade.

A iniciativa esta enfocada em promover a comunicacdo e coordenacdo das instituicfes dos trés
paises participantes para o beneficio da populacdo jovem dos trés paises, assim como na
coordenagdo com outros programas, projetos e iniciativas similares em nivel regional (como o
Projeto de Desenvolvimento da Rota Trinacional de Turismo da Regido Trifinio e outros
programas e projetos Ibero-Americanos que podem articular-se com esta Iniciativa como
Iberpme, Iberqualitas, assim como a Ministerial de Turismo).

O componente de Promogdo e Comércio de Servigos Turisticos dard uma grande visibilidade a
esta Iniciativa pois contempla o desenvolvimento de promocédo e comercializacdo adequada dos
servigos turisticos, a elaboracédo e reproducdo de material promocional dos produtos turisticos
(panfletos, Guias, etc.) e a realizacdo de feiras promocionais de produtos artesanais,
gastrondémicos, etc.

13. Alinhamento com os Objetivos e Caracteristicas da Cooperacao lbero-
Americana.

A Iniciativa de Empreendimentos Turisticos Juvenis para o Fortalecimento de uma Cultura de
Paz esta em harmonia com os objetivos e caracteristicas da cooperacdo Ibero-Americana, pois
impulsiona o fortalecimento da identidade de paises membros, as atua¢des conjuntas e a
solidariedade entre paises diante do risco social que enfrentam seus jovens.

Também é congruente com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio —ODM, especialmente o
Objetivol: Erradicar a pobreza extrema e a fome e propde um esquema inovador de
participacdo cidadd, aliancas publico-privadas que promovem o desenvolvimento e a integracao
Centro-Americana.
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