






































El Ecosistema Digital SINERGIA, en Camagüey, Cuba, muestra el mismo 

patrón en un contexto de recursos limitados: el Consejo de la Administración 

Municipal, el laboratorio ciudadano co-Lab y empresas del territorio 

operaban de forma desarticulada hasta que se ca-crearon, mediante 

laboratorios ciudadanos, una plataforma común para la gestión estratégica 

del desarrollo local. La plataforma geolocaliza a los actores del territorio y su 

avance frente a cada meta estratégica, incorpora un módulo de participación 

ciudadana exigido por la nueva Ley de Transparencia, y se conecta con otras 

plataformas ya existentes del territorio (la gestión del Programa de 

Gobierno, el gobierno provincial, la aplicación agrícola SIPA). 

► CASODESTACADO:GOV.BR(Brasil)

Brasil no llegó a la interoperabilidad a través de una única aplicación, 
sino mediante un proceso de gobernanza sostenido durante casi una 
década. Nació en 2016 por decreto presidencial como plataforma 
única de identidad y servicios digitales federales, y se fue integrando 
progresivamente con estados y municipios hasta conectar cerca de 
9.000 servicios subnacionales, bajo una lógica de colaboración 
interfederativa y no de competencia entre niveles de gobierno. 

En 2023 el país creó el Ministerio de la Gestión y de la Innovación en los 
Servicios Públicos, formalizando esa decisión política de sostener la 
interoperabilidad bajo un mandato único. 

► CASO DESTACADO: l-listoria Clínica Electrónica Nacional (Uruguay)

Es un proyecto de más de diez años que consiste en conectar la
historia clínica de ciudadanos y ciudadanas, sin prestar atención al
lugar de la atención. Este caso pasó por un proceso inicial muy arduo y
complejo, ya que todas las empresas privadas u organismos públicos
vinculados a prestar servicios de salud debieron pasar por un proceso
de digitalización con estándares internacionales de informática
médica para que la información fuera compatible entre sí. Uruguay, de
esta manera, resolvió desde el diseño de la propuesta una pregunta
muy compleja: a quién pertenecen los datos clínicos. Y la respuesta
institucional es poderosamente simple y operacionalmente compleja:
de cada persona.

O Ecossistema Digital SINERGIA, em Camagüey, Cuba, apresenta o mesmo 

padrao em um contexto de recursos limitados: o Conselho da Administrac;:ao 

Municipal, o laboratório cidadao co-Lab e as empresas do território atuavam 

de forma desarticulada até que, por meio de laboratórios cidadaos, cocriaram 

urna plataforma comum para a gestao estratégica do desenvolvimento local. A 

plataforma permite visualizar a localizac;:ao dos atores locais e acompanhar 

seu avanc;:o em relac;:ao a cada meta estratégica, incorpora um módulo de 

participac;:ao cidada exigido pela nova Lei de Transparencia e se conecta a 

outras plataformas já existentes na regiao (o sistema de gestao de programas 

governamentais, o governo provincial e o aplicativo agrícola SIPA). 

► CASOEMDESTAQUE:GOV.BR(Brasil)

O Brasil nao alcanc;:ou a interoperabilidade por meio de um único 
aplicativo, mas mediante um processo de governanc;:a sustentado ao 
longo de quase urna década. O GOVBR foi criado em 2016, por decreto 
presidencial, como urna plataforma única de identidade e servic;:os 
digitais federais e foi senda progressivamente integrado aos estados e 
municípios até conectar cerca de 9 mil servic;:os subnacionais, sob urna 
lógica de colaborac;:ao interfederativa, e nao de competic;:ao entre os 
diferentes níveis de governo. 

Em 2023, o país criou o Ministério da Gestao e lnovac;:ao em Servic;:os 
Públicos, formalizando a decisao política de manter a interoperabilidade 
sob um mandato único.

► CASO EM DESTAQUE: Prontuário Eletrónico Nacional de Saúde
(Uruguai)

Este projeto, com mais de dez anos de durac;:ao, tem como objetivo 
conectar os prontuários médicos dos cidadaos, independentemente de 
onde recebam atendimento. O processo inicial foi árduo e complexo, pois 
todas as empresas privadas e organizac;:oes públicas envolvidas na 
prestac;:ao de servic;:os de saúde tiveram que passar por um processo de 
digitalizac;:ao baseado em padroes internacionais de informática 
médica, de modo a garantir a compatibilidade dos dados. O Uruguai, 
portanto, enfrentou desde o início urna questao muito complexa: a quem 
pertencem os dados clínicos? A resposta institucional é, ao mesmo 
tempo, simples e complexa em termos operacionais: pertencem a cada 
indivíduo. 






















