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APRESENTACAO

A Iniciativa Ibero-americana para Prevenir e Eliminar a Violéncia contra as Mulheres
(IPEVCM), articulada com a Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB) e o Servigo
Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizagdo “Ana Maria Romero” (SEPMUD), em
conjunto com os paises membros, num trabalho coletivo de contributos e sistematizagao
dos seus avangos mais importantes na luta contra a violéncia contra as mulheres e
sobreviventes, elaborou o presente guia de padrbes de qualidade para atendimento,
protecdo e reparacao integral de mulheres vitimas de violéncia contra mulheres e
sobreviventes.

O Servigo Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizacdo “Ana Maria Romero”
(SEPMUD) é a entidade responsavel na Bolivia pela conceg¢do, implementacéo e
coordenacado de politicas publicas destinadas a erradicacdo da violéncia contra as
mulheres, a promogdo dos seus direitos e a construcdo de uma sociedade
despatriarcalizada. O seu trabalho baseia-se no respeito pelos direitos humanos, a
igualdade de género e a justica social. Tem como objetivo monitorizar, acompanhar e
avaliar o cumprimento das politicas publicas de despatriarcalizagdo, em prol do exercicio
efetivo dos direitos das mulheres, e promover a erradicagdo de todos os tipos de violéncia
e formas de discriminagao contra as mulheres.

A IIPEVCM é um esforgo conjunto dos paises ibero-americanos que visa reforgar as
capacidades institucionais, partilhar boas praticas e desenvolver estratégias comuns para
combater a violéncia contra as mulheres. Esta iniciativa promove a cooperagao técnica, a
partiilha de conhecimentos e a coordenagdo regional para garantir uma vida livre de
violéncia a todas as mulheres.

A violéncia contra as mulheres por motivos de género, cuja manifestacdo mais extrema é o
feminicidio, tem origem em estruturas patriarcais profundamente enraizadas nas culturas e
tradicbes das nossas sociedades. Estas relacbes de poder historicamente desiguais
intensificam-se em contextos de emergéncia, conflito armado e catastrofes, expondo ainda
mais as mulheres a situag¢des de risco.

Embora os Estados tenham avancado com medidas punitivas para sancionar os
agressores, persiste uma lacuna no que diz respeito a reparagao integral que deve incluir
assisténcia médica, psicologica, social e juridica, como parte essencial dos sistemas de
protecao.
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A Iniciativa IIPEVCM surge como uma plataforma permanente de cooperagao entre os
paises ibero-americanos, com o objetivo de:

Reforgcar os programas

Promover politicas Melhorar a assisténcia, "
de prevengao da

publicas e legislagao protecao e reparacao de

violéncia contra as

abrangente. vitimas/sobreviventes.
mulheres.

Este guia técnico e politico visa @ Eficazes.
estabelecer padrboes de qualidade
para os servigos estatais de apoio as
mulheres vitimas e sobreviventes de @ Acessiveis.

violéncia, garantindo que sao: © Respeitadores dos direitos humanos.

© Sensiveis as questoes de género e diversidade.

Entre os seus principais objetivos, destaca-se:

Consolidar boas Promover critérios Impulsionar a
praticas, quadros comuns que reforcem transformacéo estrutural

normativos e a resposta do Estado. dos sistemas de
experiéncias locais. assisténcia.

O guia destina-se a instituigbes publicas,
agentes da justica, servicos de saude,
coletivos, organizagbes sociais de
mulheres e atores-chave na assisténcia,
protecao e reparagao integral dos direitos
das mulheres, com o objetivo de articular
uma resposta integral, coordenada e
sustentavel face a violéncia contra as
mulheres.
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INTRODUCAO

A violéncia contra mulheres, meninas e adolescentes € uma das violagdes mais
generalizadas dos direitos humanos no mundo. Esta problematica, baseada em relagdes
complexas de dominio dos homens sobre as mulheres, desigualdades no acesso a
recursos e oportunidades, discriminagdo e um profundo enraizamento cultural, assume
diversas formas que se manifestam de modo sistematico em todos os ambitos e relagdes,
bem como ao longo da vida das mulheres, afetando negativamente o seu bem-estar,
saude e seguranga. A dimensao deste impacto ndo se limita a vida destas pessoas,
estendendo-se também as familias e a sociedade no seu conjunto.

Na sequéncia da pandemia da COVID-19, o confinamento criou condi¢des como restricbes
a mobilidade, maior isolamento, stress e incerteza econdémica; estes fatores também
provocaram um aumento alarmante da violéncia contra meninas e mulheres no ambito
privado.

Apesar dos esforgos envidados pelos Estados para eliminar a violéncia de género, esta
continua a ser generalizada em muitos paises; e, em alguns casos, devido as falhas dos
sistemas de justica, verifica-se um elevado grau de impunidade.

A violéncia de género contra as mulheres manifesta-se de multiplas formas, inter-
relacionadas e recorrentes, nos ambitos publico e privado (na familia, na comunidade, nos
espacos publicos, no local de trabalho, nos locais de lazer, na politica, no desporto, nos
servigos de saude e nos ambientes educativos).

Por conseguinte, o Comité para a Eliminagdo da Discriminagdo contra as Mulheres
(CEDAW) aprovou a Recomendacao Geral n.° 35, que atualiza a Recomendacgao Geral n.°
19, com o objetivo de orientar as autoridades no cumprimento das suas obrigagdes no
sentido da eliminagao da violéncia de género contra as mulheres.

A presente proposta visa disponibilizar uma ferramenta que sistematize os padrbes de
qualidade a integrar nos protocolos e estratégias de assisténcia, protecdo e reparagao
integral dos paises membros da Iniciativa; tais padrdes baseiam-se nos padrbes
internacionais estabelecidos pelos sistemas universal, interamericano e europeu em
matéria de direitos humanos das mulheres, bem como na jurisprudéncia relativa aos
direitos das mulheres desenvolvida nos tribunais penais internacionais.
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ANTECEDENTES

A Iniciativa Ibero-americana para Prevenir e Eliminar a Violéncia contra as Mulheres
(IPEVCM) decorre de um mandato da XXVI Cimeira Ibero-americana de Chefes de
Estado e de Governo, realizada em Antigua, na Guatemala, em 2018, ano em que os
paises se comprometeram a unir esforgos para trabalhar no sentido de eliminar esta forma
de violéncia na regi&o.

Foi finalmente aprovada na XXVII Cimeira Ibero-Americana de Chefes de Estado e de
Governo, realizada em Andorra, em 2021. A Iniciativa esta centrada sobretudo em trés
eixos: Reforgar as politicas publicas e promover a sensibilizagdo para a gravidade da
violéncia contra as mulheres na Ibero-América; Reforgar os servicos de assisténcia,
protecdo e reparacao integral, numa perspetiva multidisciplinar; e prevenir e sensibilizar
para esta matéria, bem como criar ferramentas de recolha de informacao.

A Iniciativa é (ANDORRA ) ( BOLIVIA ) ( COLOMBIA )
atualmente (ESPANHA ) (PANAMA ) (PORTUGAL )

composta por 8
paises ibero-
americanos (URUGUAI )

(REPUBLICA DOMINICANA )

Na Bolivia, o patriarcado e o colonialismo configuraram historicamente estruturas de
dominacédo que limitaram o pleno exercicio dos direitos das mulheres, agravando a
violéncia, o racismo e a discriminagao; neste contexto, propde-se a despatriarcalizagao
como categoria de analise que descreve e procura transformar o sistema de dominagao
patriarcal, analisando as estruturas culturais, politicas e sociais construidas sobre a
hegemonia masculina, gerando desigualdade para as mulheres e as diversidades. Esta
analise exigiu a transformacé&o do Estado e das relagbes de poder entre mulheres e
homens.

O Servigo Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizacdo “Ana Maria Romero”
(SEPMUD) representa um marco institucional na transformac¢ao do Estado Plurinacional
da Bolivia rumo a uma sociedade livre do patriarcado. Este documento reune os
antecedentes politicos, normativos e estratégicos que deram origem e consolidaram a
sua agenda.

Foi estabelecido o desafio de “ser uma instituicdo publica de referéncia do Estado no
acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo do cumprimento das politicas publicas e na
elaboragdo de novas politicas publicas destinadas ao exercicio dos direitos das mulheres
no é@mbito do processo de despatriarcalizagdo”. (PEI do SEPMUD 2020-2025).
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Il JUSTIFICACAO DO GUIA

A violéncia contra as mulheres por motivos de género, incluindo a sua forma mais
extrema, o feminicidio, tem as suas raizes na cultura e nas tradigbes que sustentam um
sistema patriarcal, no qual a mulher é subordinada ao dominio masculino e que se
baseia em relagbes de poder historicamente desiguais. Esta violéncia agrava-se em
situagdes de emergéncia, conflitos armados, catastrofes naturais ou outras situagdes de
risco. Neste contexto, para além das medidas punitivas adotadas pelos diferentes
Estados para sancionar o agressor, permanece pendente a reparacdo do ato de
violéncia que nao tem necessariamente de ser de natureza econdémica, mas pode incluir
assisténcia médica e psicologica, assisténcia que deveria fazer parte das fungbes dos
sistemas de protecéo as vitimas e sobreviventes de violéncia.

A IIPEVCM tem como objetivo: contribuir para a eliminagdo de todas as formas de
violéncia contra as mulheres na Ibero-América, através da construcéo e consolidacéo de
um quadro comum de referéncia; e pretende constituir-se como a primeira plataforma
permanente de Cooperacao Ibero-Americana em matéria de prevengao e eliminagao da
violéncia contra as mulheres, tanto na regido ibero-americana como noutras. Os seus
objetivos especificos sao:

Impulsionar o
desenvolvimento e o

Reforgar o alcance
dos programas ou
planos de prevengao
da violéncia contra as
mulheres.

Melhorar a assisténcia,
a protecao e a

reforgo de politicas
publicas e legislagcao
abrangente.

reparagao integral das
vitimas/sobreviventes.

Neste contexto, pretende-se divulgar as normas de qualidade que devem ser aplicadas
pelos sistemas de protegao as vitimas e sobreviventes de violéncia.

A persisténcia da violéncia contra as mulheres na regido ibero-americana exige
respostas integrais, coordenadas e baseadas em padrdes de qualidade. Este guia surge
como uma ferramenta técnica e politica para orientar a assisténcia, a protecdo e a
reparacdo das mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia contra mulheres,
garantindo que os servigos prestados pelos Estados sao eficazes, sensiveis, acessiveis
e respeitadores dos direitos humanos.

O guia procura consolidar boas praticas, quadros normativos e
experiéncias territoriais, com o objetivo de estabelecer critérios
comuns que fortalecam a resposta estatal e promovam a
transformacgao estrutural dos sistemas de assisténcia.

(10N
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OBJETIVOS

O presente guia tem como objetivo orientar e reforgar as agdes institucionais e
comunitarias destinadas a garantir uma resposta integral a violéncia contra as mulheres.
No ambito da IIPEVCM, procura-se estabelecer padroes de qualidade que garantam
processos de assisténcia, protecdo e reparacdo com enfoque nos direitos humanos,
perspetiva de género, despatriarcalizagdo e interseccionalidade, entre outros. Estes
objetivos constituem um compromisso para consolidar servicos acessiveis, eficazes e
sensiveis as necessidades das mulheres vitimas e sobreviventes, promovendo a sua
dignidade, autonomia e o pleno exercicio dos seus direitos.

I11.1 Objetivo geral

Estabelecer normas de qualidade para assisténcia,
protecdo e reparagao integral das mulheres vitimas e
sobreviventes de violéncia contra mulheres, no ambito da
[IPEVCM.

I11.2 Objetivos especificos

« ldentificar e sistematizar boas praticas nacionais e internacionais.

« Promover a coordenacgao interinstitucional e intersetorial na assisténcia a violéncia
contra mulheres.

« Reforgcar as competéncias técnicas das equipas profissionais que intervém nos
processos de assisténcia.

« Garantir a integracdo de abordagens baseadas nos direitos humanos, no género, na
interculturalidade e na interseccionalidade nos servicos.

« Contribuir para a concegao de processos de formagao especializada em assisténcia
integral a mulheres vitimas de violéncia contra mulheres.

111.3 Ambito geografico e populacional

Geografico

Populacional

O guia destina-se aos paises
membros da IIPEVCM, com énfase
nos contextos nacionais e locais onde
sdo implementadas politicas de
assisténcia a  violéncia  contra
mulheres. A Bolivia lidera esta fase de
elaboracdo, com vista a uma
aplicacao a nivel regional.

O guia destina-se a mulheres vitimas e
sobreviventes de todas as idades, identidades e
condigdes, reconhecendo a diversidade étnica,

cultural, territorial, socioecondmica e de
orientacdo sexual. Destina-se também a
profissionais, instituicdes publicas,

organizagdes sociais e agentes da justica que
intervém nos processos de assisténcia.
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IV QUADRO CONCEPTUAL

O quadro conceptual baseia-se no cumprimento de normas, tratados e melhores praticas
globais e ibero-americanas para abordar a violéncia contra mulheres (VCM) de forma
integral. Ao articular padrbes do Sistema das Nagdes Unidas (ONU), da Organizagao dos
Estados Americanos (OEA) e do Conselho da Europa, estabelecem-se como principios
orientadores os direitos humanos, a igualdade de género, a interseccionalidade, a
interculturalidade e a nao discriminacdo. Estes eixos orientam estrategicamente a
concecgao de politicas publicas e servigos de assisténcia.

Estes conceitos sdo complementados pelos quadros nacionais, nos quais cada pais
adapta e desenvolve definicdes proprias que respondem aos seus contextos histéricos,
culturais e juridicos, como € o caso da categoria de “despatriarcalizagao” na Bolivia. A
convergéncia entre ambos os niveis garante que as respostas estatais sdo coerentes
com 0s compromissos internacionais, mas também sensiveis as particularidades
nacionais, reforcando assim a capacidade dos sistemas de assisténcia, protecdo e
reparacgao integral para transformar as estruturas que perpetuam a violéncia de género.

O presente quadro conceptual integra definicbes-chave e principios orientadores no
ambito do presente guia:

DEFINICOES-CHAVE

Violéncia contra mulheres (VCM): Qualquer acdo ou omissdo, baseada no
género, que cause danos fisicos, sexuais, psicoldégicos, econdémicos ou
patrimoniais a uma mulher, tanto no ambito publico como no privado. Inclui
violéncia doméstica, institucional, simbdlica, politica e obstétrica, entre outras.

Assisténcia integral: Conjunto de servigos coordenados que garantem o acesso
a servigcos de saude, justica, protegcdo, apoio psicossocial e acompanhamento
juridico, evitando sempre a revitimizagao.

Protecao integral: Medidas preventivas e reativas que garantam a segurancga
fisica, emocional e juridica das mulheres, incluindo ordens de afastamento,
abrigos temporarios, vigilancia policial e acompanhamento institucional.

Reparacao integral: Restituicdo de direitos violados, indemnizagéo por danos
sofridos, reabilitagdo fisica e emocional, garantias de nao-repeticdo e
reconhecimento publico dos danos, no ambito da justica transformadora
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

Direitos humanos: Reconhecimento das mulheres como titulares de direitos,
com pleno acesso a justica, a saude, a educacgao e a uma vida livre de violéncia.

Interseccionalidade: Consideracao das multiplas formas de discriminagao que
afetam as mulheres (por etnia, classe social, idade, deficiéncia, orientagcao
sexual, etc.) na concegao de respostas integrais.

Abordagem de género: |dentificacdo e transformagao das relagdes de poder
que perpetuam a desigualdade entre homens e mulheres, promovendo a
equidade e a justiga social.

Interculturalidade: = Reconhecimento e respeito pelas cosmovisoes,
conhecimentos e praticas culturais dos povos indigenas, afrodescendentes e
comunidades locais nos processos de atendimento.

Nao revitimizagao: Garantia de que as mulheres ndo serdo sujeitas a
tratamentos humilhantes, interrogatorios repetitivos, negligéncia institucional ou
julgamentos morais durante a assisténcia.

Nao discriminagcao: Numa perspetiva antipatriarcal e de justica social, a nao
discriminagao implica:

Transformar as estruturas sociais que reproduzem desigualdades e violéncia,
especialmente as baseadas no patriarcado € no racismo.

Promover politicas publicas inclusivas que garantam o acesso equitativo a
oportunidades, recursos e servigos.

Reconhecer a diversidade como um valor que enriquece a convivéncia e
fortalece a democracia.

Erradicar praticas institucionais e culturais que perpetuam estigmas,
preconceitos e exclusdes.

Despatriarcalizagcdo: E o processo histérico, politico e cultural, o caminho
individual e coletivo orientado para gerar uma mudancga na forma de pensar e
agir face as opressdes coloniais, capitalistas e neoliberais sobre mulheres,
homens e a Mae Terra, construidas historicamente sobre os corpos das
mulheres; para criar relagbes reciprocas e harmoniosas, sem violéncia,
exploracao, exclusdo nem discriminagdo entre as pessoas, das pessoas com a
Mae Terra e entre comunidades. (Decreto Supremo 4650, de 5 de janeiro de
2022).




QUADRO NORMATIVO

O quadro normativo constitui a base juridica e politica que orienta as ag¢des de
assisténcia, protecao e reparagao integral face a violéncia contra mulheres. No ambito
internacional, instrumentos como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher
(CEDAW), a Convengao de Belém do Para e a Plataforma de Agdo de Pequim
estabelecem obrigagdes e normas vinculativas para os Estados, garantindo que as
respostas institucionais se baseiam no respeito pelos direitos humanos e na igualdade
de género.

A nivel nacional, cada pais membro da IIPEVCM elaborou leis e decretos especificos
que visam garantir uma vida livre de violéncia contra as mulheres, adaptando os
compromissos internacionais as suas realidades juridicas, sociais e culturais.

Esta abordagem combinada permite articular um quadro integral que ndo sé reconhece a
diversidade normativa dos paises, como também promove a convergéncia para critérios
comuns, reforcando a cooperagao regional e a eficacia das politicas publicas na
erradicacao da violéncia de género.

V.1 Legislacao internacional

@ Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 10 de dezembro de 1948.

Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a
Mulher (CEDAW), de 18 de dezembro de 1979, ratificada pela Bolivia através da Lei
n.° 1100, de 15 de setembro de 1989.

@» Convencao Interamericana para Prevenir, Sancionar e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher (Convencéao de Belém do Para) Lei n.° 1599, de 18 de junho de 1999.

@» Convencao Interamericana para Prevenir, Sancionar e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher (Convencédo de Belém do Para), de 9 de junho de 1994, ratificada pela
Bolivia através da Lei n.° 1599, de 18 de agosto de 1994.

A Declaracédo e Plataforma de Acdo de Pequim, adotada em 1995, constitui um
documento fundamental para a promog¢ao dos direitos das mulheres e da igualdade
de género a nivel mundial.

@» Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais constituem um conjunto
de 17 objetivos globais adotados pelas Nag¢des Unidas para enfrentar os desafios
mais prementes do mundo e alcangar um futuro sustentavel até 2030, em especial
o ODS 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as meninas e
mulheres.
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V.2 Legislacoes nacionais dos paises da IIPEVCM: Andorra, Bolivia,
Espanha, Panama, Portugal, Republica Dominicana e Uruguai

@ Coddigo Penal, aprovado pelo Decreto Legislativo de 29/04/2015 de publicagdo do
texto refundido da Lei n.° 9/2005, de 21 de fevereiro, relativa ao Cdédigo Penal.

Guia de colaboragéo em casos de violéncia de género e violéncia doméstica (2018,
alterado pelo Acordo da CONPVGD, de 22 de junho de 2022).

@» Lei n.° 1/2015, de 15 de janeiro, relativa a erradicagcado da violéncia doméstica e de
género (entrada em vigor em 2015).

@ Llei n.° 13/2019, de 15 de fevereiro, relativa a igualdade de tratamento e a n&o
discriminagao (entrada em vigor em 2019).

Lei n.° 6/2022, de 31 de margo, relativa a aplicagao efetiva do direito a igualdade de
tratamento e de oportunidades e a nao discriminagao entre mulheres e homens
(entrada em vigor em 2022).

@ Lein.°17/2025, de 9 de outubro, de modificacédo da Lei n.° 1/2015, de 15 de janeiro,
relativa a erradicagao da violéncia de género e da violéncia doméstica.

@» Constituicdo Politica do Estado Plurinacional da Bolivia, promulgada em 7 de
fevereiro de 2009.

Lei n.° 045 contra o Racismo e todas as formas de Discriminagéo, promulgada em 8
de outubro de 2010.

@ Lein.° 243 contra o Assédio e a Violéncia Politica contra as Mulheres, promulgada
em 28 de maio de 2012.

@ Lei n.° 348 Lei Integral para Garantir as Mulheres uma Vida Livre de Violéncia,
promulgada em 9 de margo de 2013.

Decreto Supremo n.° 3774, de 16 de janeiro de 2019, de Constituicdo do Servigo
Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizagdo “Ana Maria Romero”.

@» Decreto Supremo n.° 4012, de 14 de agosto de 2019, que regulamenta a Lei n.°
348.

@ Decreto Supremo n.° 4399, de 25 de novembro de 2020, que altera o D.S. n.° 2145,
de 14 de outubro de 2014.
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Decreto Supremo n.° 4650, de 5 de janeiro de 2022, que declara o Ano da
Revolucdo Cultural para a Despatriarcalizagdo: Por uma vida livre de violéncia
contra as mulheres.

@ Decreto Supremo n.° 4779, de 17 de agosto de 2022, que tem por objetivo criar o
Selo “Empresa Comprometida com uma Vida Livre de Violéncia contra as Mulheres
no Estado Plurinacional da Bolivia”.

@ Lein.° 1636, de 10 de setembro de 2025, Lei para a Protec&o da Integridade Sexual
de Criancas e Adolescentes em Ambientes Digitais.

Lei n.° 1680, de 5 de novembro de 2025, Lei de protegao integral e reparacao para
filhas e filhos 6rfaos vitimas de feminicidio e outros crimes contra a vida.

@» Quadro constitucional: artigos que reconhecem a igualdade, a proibicdo da
discriminagao e os direitos humanos (servirdo de base interpretativa). Art. 1.1, 9.2,
10.1, 14, 15, 39, 53.1.

Leis especificas sobre violéncia de género/contra as mulheres:
Lei Orgéanica n.° 10/1995, relativa ao Cédigo Penal.

@» Lei Organica n.° 1/2004, relativa as Medidas de Protecéo Integral contra a Violéncia
de Género.

@ Lei Organica n.° 3/2007 relativa a igualdade efetiva entre mulheres e homens.

Lei Orgéanica n.° 8/2021 relativa a Protecao Integral da Infancia e da Adolescéncia
contra a Violéncia.

@ Lei Organica n.° 10/2022 relativa a Garantia Integral da Liberdade Sexual.

@ Lei n.° 82/2013, Medidas de prevengdo contra a violéncia contra as mulheres e
reforma do Cdédigo Penal para tipificar o feminicidio e punir os atos de violéncia
contra mulheres.

Lei n.° 79/2011 sobre trafico de pessoas e atividades conexas (art. 4.°).

@ Lei n.° 184/2020 que estabelece medidas para prevenir, combater e punir a
violéncia politica contra mulheres.

@ lei n° 474/2025 que agrava as sangbes por crimes sexuais (violagdo, atos
libidinosos) e reforga a protegao as vitimas.
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Constituicao da Republica Portuguesa — artigo 13° Principio da igualdade - 1. Todos
os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei. 2. Ninguém
pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento
de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugcao, situacdo econdémica,
condigao social ou orientagdo sexual.

Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, Lei n.° 112/2009, Diario da Republica.

Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, Decreto Regulamentar n.°
2/2018, Diario da Republica.

Decreto n.° 197/2018, de 6 de julho, Decreto n.° 197/2018, Diario da Republica.

Lei n.° 24/1997 que introduz alteragées ao Cddigo Penal, ao Codigo de Processo
Penal e ao Cdédigo de Protecao de Criangas e Adolescentes. Lei que facilita o
acesso a justica das mulheres vitimas de violéncia (2011).

A Lei n.° 20-23 reconhece a violéncia politica por motivos de género como um crime
eleitoral, protegendo o direito das mulheres a participagdo e a representagao
publica em condi¢des de igualdade.

A Lei n.° 137-03 alargou a protegéo contra as formas de violéncia transnacional, ao
tipificar o trafico de pessoas e estabelecer medidas especiais de assisténcia,
cuidados médicos e alojamento seguro para as vitimas.

O Cddigo Penal, reformado pela Lei n.° 74-25, ampliou significativamente o
reconhecimento de outras formas de violéncia contra as mulheres, incluindo o
feminicidio, a violéncia psicologica, economica e patrimonial, o assédio sexual e de
rua, a violagao dentro do casamento e os crimes cibernéticos relacionados com a
divulgagao nao consentida de material intimo e o assédio digital. Estas disposi¢des
sdo complementadas por ordens de protecédo provisérias, medidas de reeducacao
dos agressores e mecanismos para evitar a revitimizagdo, em conformidade com as
normas internacionais de justica com uma perspetiva de género.

Lei n.° 136-03 que cria o Cddigo para o Sistema de Protecdo e os Direitos
Fundamentais de Criangas e Adolescentes, incluindo disposicdes sobre violéncia
intrafamiliar, abuso e protecao integral.

Lei n.° 155-17 contra Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
que inclui o trafico e a exploracdo de pessoas como antecedentes criminais e
reforga a protecao das vitimas de violéncia e criminalidade organizada associada.

Lei n.° 87-01 que cria o Sistema Dominicano de Seguranga Social, fundamental
para garantir o acesso a servigos de saude integrais as vitimas de violéncia.
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B Lei n.° 1257 de 2008, que estabelece normas de sensibilizagdo, prevengao e
sancao de formas de violéncia e discriminagao contra as mulheres. Nao existem
outras leis especificas sobre violéncia contra mulheres, mas sim sobre aspetos
relacionados com esta matéria (Lei n.° 2.137/2021, através da qual é criado o
Sistema Nacional de Alertas Precoces para Prevencdo da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes.

Lei n.° 1.761/2015 que cria o tipo penal de feminicidio como crime auténomo e
estabelece outras disposi¢des (Lei Rosa Elvira Cely).

@ Lein.®1.719/2014, que altera alguns artigos das Leis n.° 599 de 2000 e n.° 906 de
2004, e adota medidas para garantir o acesso a justica as vitimas de violéncia
sexual, em especial a violéncia sexual ocorrida no contexto de conflitos armados.

@ A Lei n.° 16.707 sobre Seguranca Civica, de 1995, introduziu no Cédigo Penal o
crime de Violéncia Domeéstica, no art. 321.°-A.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/16707-1995.

A Lei n.° 17.514 de Erradicagédo da Violéncia Doméstica, de 2002, estabeleceu um
marco nas politicas publicas em matéria de violéncia de género. As disposi¢des da
lei sdo de ordem publica. Declarou de interesse geral as atividades orientadas para
a prevencao, deteg¢ao precoce, assisténcia e erradicacido da violéncia. Define a VD
e quatro formas através das quais esta se manifesta.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17514-2002.

@ Lei n.° 17.707, de 2003, relativa a criagdo dos Tribunais de Familia de Primeira
Instancia com Especializagao em Violéncia Doméstica.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17707-2003.

@ Lei n.° 17.823, Cddigo da Infancia e da Adolescéncia de 2004. Entre os principios
gerais, inclui a promog¢ao do direito a uma vida livre de violéncia de género ou
intrafamliar. A definicdo de maus-tratos a criangas e adolescentes inclui a exposi¢cao
a violéncia de género contra as maes ou outras pessoas responsaveis pelos seus
cuidados. https://www.impo.com.uy/bases/codigo-ninez-adolescencia/17823-2004.

Lei n.° 18.850 de 2011 Pensdo mensal e abono de familia especial para filhos de
vitimas falecidas por violéncia domeéstica. Trata-se de um subsidio que sera
concedido pelo Banco de Prevision Social (BPS).
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18850-2011/.

B Lei n.° 19.293, Codigo de Processo Penal de 2014. Estabeleceu um marco no
Uruguai ao passar do modelo inquisitivo para o modelo acusatério, oral e publico,
agilizando a justiga, garantindo o devido processo legal, limitando a prisdo
preventiva, conferindo maior relevancia ao papel do Ministério Publico e protegendo
as vitimas. Prevé a participacdo das vitimas no processo penal.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/19293-2014.
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@ Lei n.° 19.580 sobre violéncia de género contra mulheres, de 2017. Tem como
objetivo garantir o efetivo exercicio do direito das mulheres a uma vida livre de
violéncia baseada no género. Abrange mulheres de todas as idades, mulheres
trans, de diversas orientagcbes sexuais, condi¢do socioeconomica, pertenca
territorial, crenca, origem cultural e étnico-racial ou situagdo de deficiéncia, sem
qualquer distincdo ou discriminacdo. Estabelece mecanismos, medidas e politicas
integrais de prevengado, assisténcia, protecdo, sancdo e reparagdo. Define a
violéncia de género contra as mulheres e 18 formas de manifestacao, incluindo o
feminicidio. Cria novas molduras penais e altera o Cdédigo Penal (artigo 321.°-A).
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19580-2017.

Lei n.° 19.538 de 2017 Alterou o Cdédigo Penal e introduziu o feminicidio como
circunstancia agravante do homicidio nos casos em que uma mulher seja
assassinada por motivos relacionados com o] género.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/19538-2017.

@ Lei n.° 19.643 de Prevencao e Combate ao Trafico de Pessoas, de 2018. Tem por
objetivo a prevencgao, repressao e punigao do trafico e da exploragéo de pessoas,
bem como a assisténcia, a protecao e a reparagao das vitimas. Define o trafico de
pessoas e inclui a perspetiva de género entre o0s principios orientadores
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19643-2018.

B A lLein’ 19.747, de 2019, alterou o Cddigo da Crianga e do Adolescente e criou,
com carater permanente, o Sistema Integral de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente contra a Violéncia, que funciona no ambito do Instituto da Crianga e do
Adolescente do Uruguai, que o] preside.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19747-2019.

Lei n.° 19.846 sobre as obriga¢des decorrentes do Direito internacional dos direitos
humanos em matéria de igualdade e nao discriminagcéo entre mulheres e homens,
de 2019. Tem por objetivo garantir a igualdade de direitos e a ndo discriminagao
com base no género entre mulheres e homens, incluindo a igualdade formal,
substantiva e de reconhecimento. https:/www.impo.com.uy/bases/leyes/19846-
2019.

@ Lei n.° 19.989, de 2020, que, no seu artigo 99.°, alterou o artigo 3.° da Lei n.°
19.039, de 2012, e inclui, no facto gerador da pensao para vitimas de crimes
violentos, as vitimas sobreviventes de feminicidio. O artigo 104.° criou o Registo de
condenados por sentenga transitada em julgado por crimes de violagdo, abuso
sexual especialmente agravado, atentado ao pudor, abuso sexual sem contacto
fisico e corrupgcdo, bem como pelos crimes previstos na Lei n.° 17.815, sobre
violéncia sexual, comercial ou ndo comercial, cometida contra criangas,
adolescentes ou pessoas incapacitadas). www.impo.com.uy/bases/leyes/19889-
2020.

@ Lein.° 20.327 de 2024 Criou os crimes de assédio cibernético, danos informaticos,
acesso ilicito a dados informaticos, intercecao ilicita, violacdo de dados e usurpacéao
de identidade; e acrescentou circunstancias agravantes especiais ao delito de
Grooming. https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/20327-2024.
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

A abordagem metodologica do Guia visa identificar as boas praticas dos paises ibero-
americanos, com vista a melhorar os seus protocolos, quadros normativos, planos e
programas no dominio da assisténcia, protecao e reparacgao integral as mulheres vitimas
de violéncia, como resposta dos paises ibero-americanos.

VI.1 Objetivo da recolha de informacoes

O Servigo Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizacdo “Ana Maria Romero” da
Bolivia coordenou a recolha de informacao estratégica através de dois instrumentos
fundamentais: um diagnéstico qualitativo assente em quatro questbes essenciais e um
inquérito estruturado de nove perguntas, com o contributo dos paises membros, para
proceder a sistematizacdo do mesmo.

Este processo permitiu identificar quadros normativos, necessidades criticas e modelos
de referéncia dos paises que integram a IIPEVCM, os quais servem de base para a
elaboracao do Guia.

V1.2 Resultados esperados

As principais conclusées do diagnédstico regional foram validadas, garantindo que
refletiam adequadamente a realidade dos respetivos paises.

Foram priorizadas as secg¢des consideradas para o guia:

« Quadro Normativo Internacional.

« Quadro Normativo Nacional dos paises que integram a IIPEVCM.
« Assisténcia.

» Protecéo.

« Reparagao as mulheres vitimas de violéncia.

Foram confirmados os critérios essenciais para a elaboragédo do guia, de modo que este
fosse pertinente, eficaz e adaptavel aos diversos contextos da regiao.

O compromisso e a apropriagcéo foram reforcados gragas a formagao especializada que
decorreu como continuagao do processo coletivo e representativo.

Participantes: A metodologia destinou-se a responsaveis das equipas encarregadas da
assisténcia, protecao e reparacdo de mulheres vitimas de violéncia contra mulheres dos
paises da Iniciativa.
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SISTEMATIZAGAO
As informacgdes fornecidas pelos paises foram sistematizadas. (Ver Anexo 2.)

Questoes essenciais

0 Quais s&o as normas nacionais (de cada pais) que o guia deve incluir?

Para estabelecer padrdes de qualidade na assisténcia, que critérios devem ser
considerados no que diz respeito a assisténcia e protecdo em estabelecimentos
publicos as mulheres vitimas de violéncia contra mulheres e sobreviventes?
Exemplo: Critérios relativos aos servicos de assisténcia integral, intervencao
psicologica e social, aconselhamento juridico gratuito e medidas de protegcédo a
criangas, adolescentes e mulheres.

Para estabelecer padrées de qualidade na area da protegcao, que critérios devem
ser considerados para o reforco de competéncias do pessoal, bem como para a
prevencao nas areas da saude, educacéo, trabalho e comunicagao?

Para estabelecer padrdes de qualidade na reparacao, que critérios devem ser
considerados na assisténcia prestada a mulheres vitimas de violéncia contra
mulheres e sobreviventes? Por exemplo: Que paises consideram medidas de
reparagao, reabilitagdo, compensacéo, satisfacdo ou garantias de nao-repeticéo
de atos de violéncia.

Proposta de inquérito

Legislacao e politicas
prioritarias: Identificar os
aspetos que devem orientar
a assisténcia, a protecao e a
reparagao integral.

Medidas eficazes de redugao
da violéncia: Estratégias para
prestar assisténcia adequada
a mulheres vitimas.

Cooperacao interinstitucional:

Acgodes conjuntas para
melhorar a assisténcia.

Qual a regulamentacgéo e politicas que o guia
deve priorizar? Na assisténcia, protecéo e
reparagao integral as mulheres vitimas de
violéncia contra mulheres e sobreviventes no
seu pais.

Que medidas efetivas devem ser adotadas
para reduzir a violéncia e, assim, poder
prestar-lhes assisténcia adequada?

Que estratégias de cooperagdo permitirdo
melhorar as medidas destinadas a assisténcia
a mulheres vitimas de violéncia?




Acompanhamento de casos e Qual seria o melhor cenario para evitar a
avaliagao: Evitar a revitimizacdo na assisténcia e como se
revitimizagao através de poderia realizar uma avaliacdo oportuna das
registos, redes de abrigos e acdes levadas a cabo pelos servicos sociais
coordenagao com servigos de apoio a meninas e mulheres vitimas de
de saude e justica. violéncia?

Medidas de protecao: Quais sdo as medidas administrativas de
Administrativas e protecdo, para além das coordenacdes
interinstitucionais para reforgar | interinstitucionais que o seu pais desenvolve
instancias de protecao. para reforcar as instancias de protegao?

Metodologias de protegdo: Com | Que metodologias para a protecdo das

base na legislagdo sobre mulheres vitimas de violéncia o seu pais

direitos e poder judicial. aplica? (Com base na legislagao relativa a
mulheres, no ambito dos direitos e do poder
judicial)

Mecanismos de reparacao: Legislacao em vigor sobre reparagao integral
(econémica, social e psicoldgica).

Indemnizagao aos filhos e De que forma o seu pais contempla a
filhas de vitimas de feminicidio: | obtengdo de recursos para este fim, qual a
Recursos, instituigcoées natureza das instituicdes envolvidas e quais
envolvidas e aspetos os aspetos que estas abrangem?
abrangidos.

Que legislacao regula a reparagdo de danos,
concretizada na reparacdo concedida as
mulheres vitimas de violéncia e aos seus
filhos?

Indemnizagao por danos:
Normas que a regulam para
mulheres e seus filhos.

Avaliacao da legislagao e Que estratégias o seu pais contempla para
coordenacao interinstitucional: | avaliagdo da legislagdo e coordenagéao
Estratégias para garantir uma interinstitucional no &mbito da reparacédo de
reparagao efetiva. mulheres vitimas de violéncia?

Em resumo, a narrativa procura definir padrdes de qualidade em trés eixos:

L -ED Servigos completos e gratuitos para mulheres, criangas e adolescentes.
izl Formacgao de pessoal e coordenacéo interinstitucional.

Re = Medidas de restituigdo, compensacao e garantias de nao-repeticdo para
paracao X o . 7%
vitimas e suas familias, bem como garantias de justica.

Além disso, propde um inquérito para identificar legislagao, politicas, medidas eficazes,
cooperagao, metodologias de protecdo e mecanismos de reparagdo em cada pais, com
0 objetivo de evitar a revitimizagao e reforgar a resposta institucional.
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V1.3 Matriz de Indicadores

MATRIZ N°1: MATRIZ INDICADORES

EIXO ASPETOS-CHAVE EXEMPLO/ACOES

* Apoio psicoldgico, social e juridico

Servigos completos e gratuitos.

gratuito.

ASSISTENCIA + Resposta rapida e atempada. « Medidas de protegéo para mulheres,
« Evitar a revitimizacao. criancas e adolescentes.
¢ Redes de albergues e coordenagéo
com servigos de saude e justica.
+ Reforgo das competéncias do Formacgao continua.
pessoal. Medidas administrativas de protecéo.
PROTECAO * Prevencéao na area da saude, Estratégias de cooperagéo entre
educagao, trabalho e instituicdes.
comunicacao. Metodologias baseadas nos direitos e
» Coordenagéo interinstitucional. na fungéo judicial.
« Restituicdo, reabilitagao, R’ejpara(;éo ecc?n.ér'ni_ca para filhos de
compensacéo, satisfagao. vitimas de fe.mlnlc‘|d.|o. o
REPARACAO + Garantias de nao-repeticéo. Normas relativas a indemnizagao por

Avaliacao da legislacao e
coordenacao interinstitucional.

danos.

Estratégias de avaliagao e
acompanhamento de medidas de
reparagao.

A sistematizagcdo baseia-se nas perguntas do inquérito, no &mbito dos contributos
enviados pelos diferentes paises membros da IIPEVCM. (Ver Anexo 2.)
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VIl DIAGNOSTICO REGIONAL

O diagnostico regional baseia-se na recolha de informagbes realizada pelo Servigo
Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizagdo (SEPMUD) da Bolivia, com o objetivo
de identificar boas praticas, politicas publicas, necessidades, lacunas institucionais e
quadros normativos em vigor nos paises membros da IIPEVCM. Este processo permite
compreender a situacdo atual da assisténcia, protecdo e reparacdo para mulheres
vitimas de violéncia contra mulheres e orientar a elaboragdo de normas comuns.

VII.1 Principais conclusoes

Diversidade de
abordagens e niveis
de desenvolvimento

institucional

Fragmentacao
dos servigcos

Os paises apresentam diferentes graus de avango
na implementagdo de politicas publicas para
assisténcia integral a violéncia contra mulheres. Em
resumo: todos os paises membros da IIPEVCM
dispbem de legislagdo especifica e sistemas
institucionais para a abordagem integral da violéncia
contra as mulheres, embora com diferentes niveis
de desenvolvimento e coordenacdo. Entre estes,
dois (2) destacam-se pelos seus quadros
normativos mais completos e especializados,
enquanto outros paises avangaram na tipificacao
penal e na criacdo de servigcos de protecao.

No presente guia reconhece-se que, embora todos
0s paises membros tenham avancado em termos de
legislagdo e servicos, em varios contextos os
sistemas de assisténcia, proteg¢ao e reparacéo ainda
funcionam de forma fragmentada e desarticulada, o
que gera duplicagdo de esforgos, revitimizagdo e
falta de continuidade nos processos.

Em sintese: sdao quatro (4) os paises da Iniciativa
onde o guia identifica com maior clareza a
problematica dos servigos desarticulados, o que
gera duplicagdo, revitimizacdo e falta de
continuidade.
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O Guia de Padrées de Qualidade da IIPEVCM salienta
que, embora todos os paises membros tenham
avancado em termos de quadros normativos e
servicos, persiste uma formagdo especializada
insuficiente das equipas técnicas que atendem casos
de violéncia contra mulheres (VCM). Isto traduz-se
numa formagdo insuficiente sobre abordagens de
Formagéo geénero, interculturalidade, interseccionalidade,
despatriarcalizacao e direitos humanos, o que afeta a
qualidade e a continuidade da assisténcia.

especializada
insuficiente

Em sintese: sdo quatro (4) os paises da Iniciativa onde
0 guia identifica com maior clareza a fraca formacgao
especializada das equipas técnicas, o que limita a
plena integracdo de abordagens de género,
interculturalidade e direitos humanos na assisténcia
prestada as mulheres vitimas e sobreviventes de
violéncia.

Limitagées A sustentabilidade dos servigos depende em grande
orgamentais e medida da afetagao de recursos que, em muitos casos,
logisticas é insuficiente ou instavel.

VII.2 Recomendacoes de diagnostico

« Promover a harmonizagado normativa entre paises.

« Reforgar a coordenacao intersetorial e interinstitucional.
Impulsionar a formacao continua e especializada.

Garantir recursos humanos, técnicos e financeiros adequados.
Sistematizar e divulgar boas praticas regionais.

VII.3 Comparacao regional - Politicas publicas de prevencao da
violéncia contra mulheres

Lista comparativa das principais politicas publicas de prevengao da violéncia contra
mulheres nos paises em analise. Este quadro resume as iniciativas mais relevantes na
Bolivia, Espanha, Panama, Andorra, Portugal, Uruguai e Republica Dominicana,
destacando as leis, os planos estratégicos e os protocolos em vigor.
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MATRIZ N°2: MATRIZ DE POLITICAS/REGULAMENTACAO

CHAVE POR PAIS MEMBRO

PAIS POLITICAS/REGULAMENTAGCAO CHAVE FOCO PRINCIPAL

Lei n.° 1/2015 relativa a erradicagdo da

Prevencao legislativa.

Andorra violéncia de género e doméstica. e |gualdade de tratamento.
e Lei n.° 13/2019 sobre igualdade de » Adaptacdo ao quadro
tratamento e nao discriminagao. europeu.
 Introdugéo as boas praticas por pais. » Fortalecimento institucional.
* Avancos reconhecidos pelo GREVIO (2025)
no cumprimento da Convencgao de Istambul.
Bolivia e Lei n.° 243 contra o assédio e a violéncia e« Prevencao integral em
politica (2012). saude, justica e educacéo.
¢ A Lei n.° 348 Integral garante as mulheres uma e« Assisténcia a violéncia
vida livre de violéncia (2013). politica.
¢ Criacdo do Servigo Plurinacional da Mulher e da « Estratégia de assisténcia
Despatriarcalizagdo (2019) interinstitucional,
« Estratégia de Agéo Interinstitucional (RAI) Mesa intersetorial e
Nacional Interinstitucional de Combate a interorganismos.
Violéncia de Género (2023 e anexos até 2025). ¢ Assisténcia a violéncia
e Guias de prevengdo digital (2024) contra digital.
violéncia facilitada pela tecnologia. » Fortalecimento institucional.
¢ Programas interagéncias de prevengao e
assisténcia. (parceria estratégica entre Estado e
cooperagao internacional: ONU, UNICEF,
UNFPA, ONU Mulheres)
Espanha e Lei Organica n.° 1/2004 sobre Medidas de e« Quadro integral com abordagem
Protecao Integral contra a Violéncia de Género. judicial, educativa e social.
» Pacto de Estado contra a Violéncia de Género « Coordenago interinstitucional.
de 2017. o Campanhas de sensibilizag&o.
o Estratégia Estatal 2022-2025 para combater a
violéncia machista.
Panama ¢ Lei n.° 82 (2013): Criminaliza o feminicidio e e« Prevencao legal e politica.

estabelece medidas de prevengao.

Ministério da Mulher (2023) como entidade
responsavel.

Politica Publica de Igualdade de Oportunidades
2024-2034.

Protocolo de acesso a justica para mulheres
vitimas de violéncia baseada no género, com
énfase em mulheres indigenas e migrantes
(2023)

Protocolo interinstitucional contra a violéncia
politica contra mulheres. (2024).

Protocolo Interinstitucional para assisténcia a
mulheres com deficiéncia sobreviventes de
violéncia (2024).

Igualdade de oportunidades.
Assisténcia integral.
Protecéo na vida politica.
Prote¢do numa perspetiva
interseccional
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Portugal

Lei n.° 112/2009 de protecdo e assisténcia as
vitimas de violéncia doméstica.

Gabinetes de apoio a vitima junto do Ministério
Publico.

Equipas especializadas em hospitais publicos.
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Néao
Discriminagdo 2018-2030 (ENIND), aprovada
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
61/2018, que integra trés planos de agao, entre
0s quais o Plano de Ag¢ao para a Prevengao e o
Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica (PAVMVD) e o Plano de
Acdo para a Promogdo da Igualdade entre
Mulheres e Homens (PAIMH).

SEIVD - secgbes especializadas do Ministério
Publico para a investigagdo e coordenacdo de
processos de violéncia doméstica.

Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga e
do Adolescente — inclui medidas de prevengao e
protegédo destinadas a criangas e jovens afetados
pela violéncia contra as mulheres e pela violéncia
doméstica.

Prevencéao e assisténcia
em saude.

Apoio juridico imediato.
Acolhimento e assisténcia
financeira.

Cumprimento da
Convencgao de Istambul.

Republica
Dominicana

Plano Estratégico para uma Vida Livre de
Violéncia 2020-2024. (Atualizado para 2025-
2028).

Protocolo Geral de Prevencao e Assisténcia
Integral (2024).

Decreto 1-21: Politica nacional coordenada
contra a violéncia contra mulheres, adolescentes
€ meninas.

Prevencao integral.
Coordenacao
interinstitucional.
Assisténcia e politicas
sobre violéncia
intrafamiliar.
Fortalecimento do
Ministério da Mulher.

Uruguai

Lei n.° 17.514 (2002) de Erradicagéo da Violéncia
Domeéstica.

Plano Nacional para uma Vida Livre de Violéncia
de Género contra Mulheres. (2022-2024)

Criacéo do Sistema Nacional de Alertas Precoces
(2021).

Prevengédo comunitaria e
domeéstica.
Coordenacao
interinstitucional.

Alertas precoces.
Politicas publicas com
perspetiva de género.
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Observagoes comparativas

- A Bolivia e o Uruguai destacam-se por planos nacionais especificos e pela
articulagdo com organismos internacionais.

« Espanha e Portugal dispdem de quadros normativos pioneiros e estratégias
nacionais alinhadas com a Convencao de Istambul.

« O Panama e a Republica Dominicana tém avangcado em politicas recentes que
abrangem a violéncia politica e protocolos abrangentes.

- Andorra esta centrada na adaptacédo legislativa e no cumprimento de normas
europeias.

Esta lista demonstra como cada pais desenvolveu respostas normativas e politicas
publicas diferenciadas, mas todas convergindo para o objetivo comum de garantir as
mulheres uma vida livre de violéncia.

BOAS PRATICAS REGIONAIS

Foram identificadas experiéncias bem-sucedidas na criacdo de centros de acolhimento,
unidades moveis de atendimento, protocolos interinstitucionais e sistemas de
monitorizagao participativa, bem como politicas publicas em prol da prevencédo da
violéncia.

VIIl.1 Boas praticas em destaque

A identificagdo e a sistematizagdo das boas praticas nacionais constituem um pilar
fundamental para o reforco dos padrdées de qualidade na assisténcia, protecéo e
reparacgao integral as mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia.

Cada pais membro da IIPEVCM desenvolveu experiéncias inovadoras e politicas
publicas que, a partir dos seus préprios contextos sociais, culturais e normativos,
oferecem solugdes concretas e replicaveis.

Esta secgao tem como objetivo dar visibilidade e partilhar as praticas que se revelaram
eficazes na prevencédo e erradicagdao da violéncia contra mulheres, bem como na
elaboragao de respostas estatais sensiveis as questdes de género, diversidade e direitos
humanos.

A compilacao destas experiéncias permite:

« Inspirar processos de melhoria continua nos servigos de assisténcia.

- Promover a cooperacdo regional, facilitando o intercambio de conhecimentos e
metodologias.

« Reconhecer a diversidade de abordagens que enriguecem a resposta integral a
violéncia.

« Gerar aprendizagens coletivas que reforcem a capacidade institucional dos paises
membros.
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Desta forma, as boas praticas destacadas por pais tornam-se uma referéncia para a
regiao ibero-americana, oferecendo modelos que podem ser adaptados e
contextualizados de acordo com as realidades locais, e que contribuem para consolidar
um quadro comum de agao face a violéncia contra as mulheres.

As boas praticas sdo apresentadas com:

« Titulo (hnome da lei, programa ou iniciativa).

« Descricao (contexto e relevancia).

« Elementos-chave (agbes implementadas).

» Resultados destacados (impacto e conquistas).

Esta incluido um anexo com um (1) exemplo por pais de boas praticas destacadas e
implementadas. (Ver Anexo 3.)

VIII.2 Principais politicas publicas de prevencao da violéncia contra as
mulheres

A prevencgao da violéncia contra as mulheres constitui um eixo estratégico nas politicas
publicas dos paises ibero-americanos, com o objetivo de transformar as estruturas
sociais e culturais que reproduzem desigualdades e praticas discriminatorias. Estas
politicas visam n&o s reduzir os fatores de risco e a incidéncia da violéncia, mas
também promover ambientes seguros, igualitarios e livres de discriminacdo, através de
acgdes educativas, comunicacionais, comunitarias e legislativas. A compilacdo das
principais politicas publicas nesta seccdo permite identificar progressos, desafios e
abordagens inovadoras que, a partir de cada contexto nacional, contribuem para a
construcdo de um quadro de referéncia regional comum. Além disso, destaca o
compromisso dos Estados em garantir o direito das mulheres a uma vida livre de
violéncia, reforcando a cooperacéo interinstitucional e a articulagdo com a sociedade civil
para assegurar respostas sustentaveis e transformadoras.

ANDORRA

 Livro Branco da Igualdade.

« Guia de colaboracido e protocolos de acdo em caso de violéncia doméstica e de
geénero.

 Protocolo de prevencgao e intervengao dos municipios (administragao local) em casos
de violéncia doméstica e de género.

» Protocolo de atuagao sobre mediagdo em casos de violéncia doméstica e de género.

« Plano de sensibilizagédo para a igualdade em estabelecimentos de ensino de Andorra.

« Decreto n.° 154/2025, de 23 de abril de 2025, que aprova o regulamento da
Comissao Nacional de Prevengao da Violéncia Doméstica e de Género.
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BOLIVIA

« Politica Plurinacional de Descolonizagao e Despatriarcalizagao.

« Protocolo de Prevencgao, Intervencao e Denuncia em Casos de Violéncia Fisica,
Psicoldgica e Sexual em Unidades Educativas e Centros de Educacédo Especial.
Aprovado pela Resolugéo Ministerial n.° 0864/2019, de 9 de agosto de 2019.

« Plano Nacional de Preveng¢ao e Erradicagcdao da Violéncia contra Mulheres do
Municipio de La Paz.

» Modelo de Assisténcia Integral a Vitimas de Violéncia Sexual de 2015, aprovado pela
Resolu¢do Ministerial n.° 1508, de 24 de novembro de 2015, cujo objetivo € prestar
assisténcia integral, preventiva e curativa as vitimas de violéncia sexual.

« Protocolo de agao consular para a assisténcia a mulheres bolivianas vitimas de
violéncia de género no estrangeiro, aprovado pela Resolugdo Ministerial n.° 063, de
18 de margo de 2024.

- Estratégia de Acé&o Interinstitucional (RAI) Mesa Nacional Interinstitucional de
Combate a Violéncia de Género 2025.

ESPANHA

« Pacto de Estado renovado contra a Violéncia de Género (2023-2028).

« Sistema VioGén (Sistema de Acompanhamento Integral em casos de Violéncia de
Género).

« Campanhas de sensibilizagédo social.

« Protocolos de acédo nas Administragdes Publicas (educagao, servigos de saude,
servigos sociais...).

« Formagao obrigatéria para todos os profissionais que intervém em processos de
violéncia de género.

« Protocolo de acao para a assisténcia a mulheres espanholas vitimas de violéncia de
género no estrangeiro.

- Iniciativas como a “Rede de empresas por uma sociedade livre de violéncia de
género’.

PANAMA

« Plano de agao 2022-2025 do Servigo Policial Especializado em violéncia doméstica e
de género da Policia Nacional do Panama.

« Plano de Agao para a Igualdade de Oportunidades das Mulheres 2016-2019 (Eixo 3:
violéncia contra as mulheres, nao especifico).

« Politica Publica de Igualdade de Oportunidades para as Mulheres 2024-2034 que, no
Eixo 6, estabelece os objetivos estratégicos, medidas e os responsaveis por garantir
o direito das mulheres a uma vida livre de violéncia, nos ambitos publico e privado,
com igualdade de oportunidades e pleno acesso a tutela judicial efetiva em tempo
razoavel.
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Manual de Atendimento com Pertinéncia dos Centros de Atendimento e Protocolo
sobre o Acesso & Justica para Mulheres Vitimas de Violéncia de Género, com Enfase
em Mulheres Indigenas e Migrantes.

Na avaliagdo dos custos da violéncia: Estudo sobre a dimensdo da violéncia
doméstica e do feminicidio no Panama.

Protocolo Interinstitucional para assisténcia a mulheres com deficiéncia
sobreviventes de violéncia (2024).

Protocolo sobre acesso a justica para mulheres vitimas de violéncia baseada no
género, com énfase em mulheres indigenas e migrantes (2023).

PORTUGAL

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo 2018-2030 (ENIND),
aprovada pela Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, na qual se integram
trés planos de agao, entre os quais o Plano de Acao para a Prevengao e o Combate
a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (PAVMVD) e o Plano de
Acéo para a Promog¢ao da Igualdade entre Mulheres e Homens (PAIMH).

Guia de Requisitos Minimos de Intervencdo em Situagdes de Violéncia Doméstica e
Violéncia de Género

Guia de Requisitos Minimos para Programas e Projetos de Prevengdo Primaria da
Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica e Guia de Boas Praticas dos
Meios de Comunicacdo Social na Prevencdo e Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, disponiveis aqui.

Guia de Intervencdo Integrada com Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia
Doméstica

Avaliagédo do Risco de Violéncia Doméstica (RVD), que entrou em vigor em julho de
2025, através da Portaria n.° 228/2025/1, de 21 de maio. Este instrumento alarga a
avaliacdo do risco as pessoas idosas, criangas e jovens, e introduz indicadores
especificos em fungdo do tipo de violéncia, incluindo a violéncia entre parceiros
intimos, a violéncia de filhos contra progenitores e a violéncia contra menores e
pessoas idosas.

Procedimentos especificos a observar pelos magistrados e pelos agentes do
Ministério Publico no ambito da violéncia doméstica, estabelecidos pela Diretiva n.°
5/2019, publicada no Diario da Republica n.° 233, Il Série, de 4 de dezembro de
2019, da Procuradoria-Geral da Republica.

Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidios em Violéncia Doméstica (EARHVD),
que tem por missdo analisar casos ja objeto de decisdo judicial transitada em
julgado, arquivamento ou ndo acusagdo, cujo funcionamento foi alterado pela
Portaria n.° 124/2026/1, de 23 de marc¢o.

Linhas de apoio técnico e financeiro e registo das associagdes ndo governamentais
de mulheres (ONG de Mulheres) que desenvolvam projetos e acbdes destinados a
execugao das politicas nacionais de promog¢ao da igualdade de oportunidades entre
mulheres e homens, as quais, em geral, preveem campanhas e agbes de
sensibilizagado orientadas para a prevencado da violéncia contra as mulheres e da
violéncia doméstica (VCM).
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https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf
https://www.cig.gov.pt/bases-de-dados/documentacao/#Viol%C3%AAncia%20Contra%20as%20Mulheres
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf

REPUBLICA DOMINICANA

Gabinete para Mulheres, Adolescentes e Meninas, criado pelo Decreto Presidencial
n.° 1-21, enquanto 6rgao de coordenacgao interinstitucional para formulagao,
articulagdo e acompanhamento de politicas publicas destinadas a garantir os direitos
das mulheres, adolescentes e meninas, e a avangar na erradicagao da violéncia de
género.

Plano Nacional de Igualdade e Equidade de Género — PLANEG Ill, enquanto
instrumento orientador de politicas publicas para a promogdo da igualdade e a
prevencdo da violéncia contra mulheres, coordenando as acbdes do Estado nos
dominios social, educativo, institucional e comunitario.

Plano Estratégico “Para uma Vida Livre de Violéncia para as Mulheres 2025-2028”
que estabelece as prioridades nacionais para prevencao, assisténcia e erradicagao
da violéncia contra mulheres, com énfase na coordenagao interinstitucional, na
prevencgao a nivel local e no reforgo dos servigos.

Modelo de Prevengdo e Assisténcia Integral a Violéncia contra Mulheres e
Intrafamiliar, implementado pelo Ministério da Mulher, como quadro de referéncia de
politica publica para a prevengao primaria, secundaria e terciaria, integrando acdes
de sensibilizacéo, detecao precoce, assisténcia e acompanhamento.

Programa “Redes Locais por uma Vida Livre de Violéncia”, enquanto estratégia
territorial de prevencgao e articulagdo comunitaria para a detegao precoce de casos,
promogao de ambientes seguros e coordenagao interinstitucional nos territérios.
Linha de Emergéncia 212 para mulheres vitimas de violéncia, como politica publica
de resposta imediata que facilita o aconselhamento, a assisténcia imediata e o
encaminhamento para servigos especializados.

Campanhas nacionais de sensibilizacao para a prevencado da violéncia contra as
mulheres, desenvolvidas de forma continua pelo Ministério da Mulher em
coordenagao com instituigdes publicas, meios de comunicagao social e organizagdes
sociais, orientadas para transformar normas socioculturais que reproduzem a
violéncia e promover relagdes igualitarias.

URUGUAI

O Plano de Desenvolvimento Social 2014-2018 “Todos por um Novo Pais” inclui
medidas em prol da igualdade de género, entre as quais varias relacionadas com a
violéncia contra mulheres. Ndo existe um plano especifico integral sobre violéncia
contra mulheres.

Plano integral para garantir uma vida livre de violéncia 2013 (CONPES 161).

Plano Nacional para uma vida livre de violéncia de género contra as mulheres 2022-
2024.

Plano de Agéo 2016-2019 no ambito do projeto “Uruguai Unido para colocar um fim a
violéncia contra mulheres, criangas e adolescentes”, implementado pelo sistema das
Nacdes Unidas no Uruguai, pela ONU Mulheres e pelo PNUD, incluindo o Conselho
Consultivo Nacional de Luta contra a Violéncia Doméstica (CNC) e o Sistema Integral
de Protecgao da Infancia e Adolescéncia contra a Violéncia.
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IX PADROES DE QUALIDADE

Os padroes de qualidade, organizados em torno de trés eixos (assisténcia integral,
protegao integral e reparagao integral), ndo surgem de forma isolada, construidos a partir
de um quadro normativo e politico internacional, regional e nacional. Cada eixo inclui
critérios minimos que devem ser garantidos pelos Estados para assegurar uma resposta
eficaz, digna e transformadora.

Os padrdes de qualidade resultam da convergéncia entre normas internacionais de
direitos humanos, jurisprudéncia regional, mandatos politicos das Cimeiras Ibero-
americanas, legislacdo nacional dos paises membros e analises de boas praticas. Sdo o
resultado de um processo coletivo que visa garantir que a assisténcia, a protegédo e a
reparagao prestadas as mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia sao eficazes,
dignas, transformadoras e baseadas numa abordagem centrada nos direitos humanos.

IX.1 Padroes de qualidade na assisténcia integral

Os servicos devem estar disponiveis para todas as

Acessibilidade
universal

Acolhimento inicial
humanizado

Avaliacao de risco

e encaminhamento
imediato

Atendimento
multidisciplinar

Confidencialidad
e e privacidade

mulheres, sem discriminagdo por idade, etnia,
orientacdo  sexual, deficiéncia ou situagao
migratoria.

O acolhimento deve ser empatico, sem julgamentos,
com escuta ativa e apoio emocional.

Utilizagao de instrumentos para identificar o nivel de
risco e ativar estratégias de protecgao.

Intervencdo coordenada por profissionais de
psicologia, medicina, servigo social e direito.

Protecdo de dados pessoais e respeito pela
autonomia das mulheres:

« Acesso atempado e sem discriminagao.

« Protocolos de acolhimento inicial.

« Apoio psicologico, médico e juridico.
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ANDORRA

No que diz respeito aos servigos especializados de assisténcia a mulheres vitimas de
violéncia e a divulgagdo de boas praticas desenvolvidas no seu pais, com base na
legislagdo nacional que as promove, estes oferecem uma resposta rapida e oportuna,
centrada na assisténcia, uma vez que as mulheres sdo consideradas uma populagédo em
situagao de vulnerabilidade. A estrutura assenta nas seguintes etapas:

@ Assisténcia integral e multidisciplinar

« Coordenacao entre profissionais de saude, psicologia, servico social, educagao e
justica.

» Protocolos claros para encaminhamento interno e externo, garantindo que cada
vitima recebe uma assisténcia completa, sem duplica¢gdes nem lacunas.

@ Intervencao psicologica

« Acesso a apoio psicoldgico imediato e continuado, adaptado a situagéo de trauma da
vitima.

« Avaliagdo e acompanhamento de stress pos-traumatico, ansiedade e outros efeitos
emocionais, com possibilidade de atendimento individual e em grupo.

Apoio social e comunitario

« Avaliagao de necessidades sociais, econdmicas e familiares.
« Acesso a recursos como alojamento seguro, apoio financeiro, emprego e educagéo
para mulheres e os seus filhos.

B Aconselhamento juridico gratuito

 Informacdes claras sobre direitos, procedimentos judiciais e administrativos.

« Acesso a aconselhamento juridico gratuito, acompanhamento em denuncias e
representaciao em processos judiciais, se necessario.

« Medidas de protecéo a criancas, adolescentes e mulheres.

« Implementacédo de medidas de protegdo urgentes (ordens de afastamento, custodia
temporaria, zonas seguras).

« Protocolos de seguranga nos estabelecimentos publicos e em coordenagdo com a
policia e servigos sociais.

 Avaliagao do risco de violéncia continuada ou reincidéncia por parte do agressor.

« Confidencialidade e respeito pela autonomia da vitima. Garantir privacidade,
consentimento informado e respeito pelas decisdes da vitima em todos os momentos.

« Formacao continua do pessoal.

« Formagao obrigatéria em perspetiva de género, direitos humanos e protocolos de
atuacgao.

« Sensibilizagcao sobre diversidade cultural, étnica e linguistica das vitimas.
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@ Sistema de acompanhamento e avaliacao

Registo de casos com indicadores de qualidade e eficacia da assisténcia.
Avaliacdo periddica de satisfacdo da vitima, dos tempos de resposta e do
cumprimento dos protocolos.

Assisténcia integral e multidisciplinar

Coordenacéao entre profissionais de saude, psicologia, servico social, educagao e
justica.

Protocolos claros para encaminhamento interno e externo, garantindo que cada
vitima recebe uma assisténcia completa, sem duplicagdes nem lacunas.

@ Intervencao psicoldgica

Acesso a apoio psicolégico imediato e continuado, adaptado a situag&o de trauma da
vitima.

Avaliacdo e acompanhamento de stress pos-traumatico, ansiedade e outros efeitos
emocionais, com possibilidade de atendimento individual e em grupo.

Apoio social e comunitario.

Avaliagcdo de necessidades sociais, econdmicas e familiares.

Acesso a recursos como alojamento seguro, apoio financeiro, emprego e educagao
para mulheres e os seus filhos.

@ Aconselhamento juridico gratuito

Informacgdes claras sobre direitos, procedimentos judiciais e administrativos.
Acesso a aconselhamento juridico gratuito, acompanhamento em denuncias e
representacdo em processos judiciais, se necessario.

Medidas de protecao a criancas, adolescentes e mulheres

Implementagcdo de medidas de protecdo urgentes (ordens de afastamento, custodia
temporaria, zonas seguras).

@ Protocolos de seguranca nos estabelecimentos publicos e em

coordenacao com a policia e servicos sociais.

Avaliagao do risco de violéncia continuada ou reincidéncia por parte do agressor.
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@ Confidencialidade e respeito pela autonomia da vitima.
Garantir privacidade, consentimento informado e respeito pelas decisdes da vitima em
todos os momentos.

Formacao continua do pessoal
- Formacgao obrigatoria em perspetiva de género, direitos humanos e protocolos de

atuacao.
« Sensibilizagcdo sobre diversidade cultural, étnica e linguistica das vitimas.

@ Sistema de acompanhamento e avaliacao

» Registo de casos com indicadores de qualidade e eficacia da assisténcia.
« Avaliacdo periodica de satisfacdo da vitima, dos tempos de resposta e do
cumprimento dos protocolos.
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BOLIVIA

A assisténcia integral deve ser garantida pelo Estado através dos seus niveis central,
departamental e municipal, bem como pelas entidades territoriais autbnomas, incluindo
as autonomias indigenas originarias e camponesas (AIOC), de acordo com as respetivas
competéncias. Esta assisténcia deve ser multidisciplinar, intercultural, antipatriarcal e
centrada na restituicdo dos direitos das vitimas.

@ Acesso oportuno e sem discriminacao

Todas as mulheres vitimas de violéncia tém direito a aceder a servicos de assisténcia
sem discriminacdo por motivos de idade, identidade cultural, orientacdo sexual,
identidade de género, situagdo migratoéria, deficiéncia, condicdo socioecondmica ou
outros.

Deve ser garantido o acesso universal, gratuito e atempado aos servigos de saude,
justica, protecdo e acompanhamento psicossocial.

As entidades publicas devem eliminar as barreiras institucionais, linguisticas e
geograficas, especialmente em zonas rurais e territorios indigenas, em conformidade
com o principio da igualdade e nao discriminagao.

@ Protocolos de acolhimento inicial

Os servigcos de acolhimento inicial devem ampliar e aplicar protocolos padronizados
que garantam apoio emocional, recolha do primeiro depoimento (em qualquer
instituicdo, publica ou privada), respeito pela autonomia, protegdo da
confidencialidade, prevencao da revitimizacdo e um trabalho multidisciplinar eficaz
(juridico, psicoldgico, médico, social e outros relevantes).

O atendimento inicial deve ser prestado em espagos seguros, reservados e sem
julgamento, por pessoal com formacdo em perspetiva de género, direitos humanos,
interculturalidade e trauma.

Deve ser garantido o consentimento informado, o registo ético das informacgdes e a
ativacao imediata de medidas de protecéo.

Assisténcia psicolégica, médica e juridica

A assisténcia deve ser interdisciplinar, incluindo servigos de saude fisica e mental,
aconselhamento juridico e acompanhamento psicossocial.

A assisténcia psicologica deve incluir intervengdes centradas no trauma, processos
de recuperagcdo emocional e reforco da autoestima, respeitando a cosmovisao de
cada mulher.

A assisténcia médica deve incluir exames clinicos, tratamento de lesdes, prevengao
de IST, acesso a contracegcdo de emergéncia e assisténcia obstétrica, em
conformidade com a Norma Técnica de Assisténcia Integral as Vitimas de Violéncia
Sexual.

A assisténcia juridica deve garantir o acesso a justica, informacgdes claras sobre
direitos e procedimentos, e acompanhamento durante todo o processo judicial.

(=N
\—/



ESPANHA

Assisténcia centrada na vitima/sobrevivente e baseada nos direitos humanos e na
perspetiva de género.

@ Confidencialidade, consentimento informado e autonomia da mulher.

@ Nao revitimizacdo e tratamento respeitoso, culturalmente sensivel e

inclusivo (idade, etnia, deficiéncia, diversidade sexual).

Catalogo de indicadores minimos (operacionais e de resultados).

E importante ndo esquecer a diversidade territorial e de competéncias que pode existir
em cada pais.

@ Critérios dos servicos de assisténcia integral

Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou mecanismos de
encaminhamento imediato; protocolos de acolhimento e triagem com prazos
maximos de resposta.

Avaliacéao integral (fisica, psicolégica e social).

Acesso a cuidados forenses e recolha de provas com protocolos de cadeia de
custodia garantidos.

Plano individualizado de seguranga e encaminhamento (coordenado com a policia,
justica e servigos sociais).

Registo de dados desagregados e proteg¢ao da privacidade.

@ Intervencao psicoldgica

Disponibilidade de apoio psicolégico ou psicossocial especializado.
Protocolos que definam: avaliagao inicial, critérios de encaminhamento.
Protocolos para casos complexos (stress pds-traumatico, risco de suicidio).

Aconselhamento juridico gratuito e acesso a justica

Apoio juridico especializado e gratuito desde o primeiro contacto; acompanhamento
em medidas cautelares e judiciais.

Formacgéao obrigatoria dos profissionais da justica.

Procedimentos simplificados para ordens de protecdo de emergéncia e sua
execucgao imediata.

(=N
\—/



PANAMA

Atendimento diferenciado e individualizado.

Articulacdo e complementaridade de servigos nos CAl e dos desenvolvidos por
entidades regionais, autoridades tradicionais, comunidades afrodescendentes e
outros grupos étnicos que vivem nos territérios onde se situam os CINAMU.
Estratégias especificas e comunitarias de prevengao e detegdo da violéncia contra
mulheres indigenas e afrodescendentes.

Nao revitimizagcao e implementagao de estratégias para eliminar barreiras de acesso
aos servigos.

Educacdo sobre direitos das mulheres, violéncia doméstica, empoderamento
econdmico, cultural, de lideranga e sobre direitos, a partir de abordagens
interculturais e interseccionais.

Estratégias psicoeducativas e preventivas diferenciadas, cultural e linguisticamente
adequadas a regides e grupos afrodescendentes.

Atividades educativas com formatos, horarios e datas que tenham em conta fatores
como as migracdes para a época da colheita da cana, o regresso as aulas, o
calendario das regides, responsabilidades familiares, etc.

Mecanismos de participacao através dos quais as mulheres possam expressar as
suas opinioes, pontos de vista, propostas e necessidades.

PORTUGAL

Garantir uma resposta integrada e gratuita as vitimas, que deve incluir a avaliagdo do
risco, a possibilidade de acolhimento imediato (por exemplo, as respostas de
acolhimento de emergéncia existentes em Portugal) e a definicdo de requisitos e
protocolos de atuagao (ja prevista em Portugal através da legislagao em vigor).
Profissionalizacdo e certificacdo das estruturas da Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica.

Guias de requisitos, o Manual das 72 horas.

Guia de Intervencéo Integrada.

Garantir a formagao especializada dos profissionais que intervém nesta area.
Assisténcia juridica gratuita e acesso prioritario a outros direitos, nomeadamente nas
areas da saude e da habitacao.

As vitimas as quais tenha sido reconhecido o estatuto de vitima de violéncia
doméstica beneficiam da isencdo do pagamento de custas processuais quando
intervenham no respetivo processo penal em qualquer das condi¢cdes previstas nos
artigos 67.°-A a 84.° do Cddigo de Processo Penal, nos termos do Decreto-Lei n.°
34/2008, de 26 de fevereiro.
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REPUBLICA DOMINICANA

A Republica Dominicana dispde de um modelo institucional de assisténcia integral a
violéncia contra mulheres e intrafamiliar, liderado pelo Ministério da Mulher, através da
Direcdo de Prevencao e Assisténcia a Violéncia contra Mulheres e Intrafamiliar, baseado
em protocolos técnicos que estabelecem estratégias, procedimentos e critérios de
qualidade para a assisténcia especializada.

O Protocolo Geral para Prevencao e Assisténcia Integral a Violéncia contra Mulheres
estabelece os principios, abordagens, linhas de agdo e modelos de intervengao
institucional, garantindo uma assisténcia especializada, integral, gratuita e
multidisciplinar, orientada para a garantia e o restabelecimento de direitos.

@ Este modelo é implementado através de protocolos especializados que
padronizam a assisténcia:
« Protocolo de Apoio Psicologico.
» Protocolo de Assisténcia e Representagao Legal.
« Protocolo de Servigo Social.
« Protocolo de Linha de Emergéncia.
« Protocolo Geral de Assisténcia Integral.

@ Estes documentos definem:

« Intervengéo em crise,

« Orientagcdo e acompanhamento psicoldgico,

« Representacgao legal,

« Acompanhamento social,

« Atendimento imediato através da linha de emergéncia,

« Encaminhamento e reenvio interinstitucional,

« Acesso a servigos de apoio psicoldgico especializado e continuo,

« Aconselhamento e assisténcia juridica gratuita,

« Acompanhamento psicossocial e de assisténcia social,

« Ativacado de medidas de protecdo e encaminhamento para servigos especializados,

« Acesso a alojamento temporario seguro para mulheres em situacdo de alto risco
(casas de acolhimento),

« Atendimento imediato através da Linha de Emergéncia e acompanhamento dos
casos.

O sistema funciona a nivel nacional através dos Gabinetes Provinciais e Municipais para
a Mulher, com pessoal especializado e formagao continua.
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URUGUAI

A Lei n.° 19580 estabelece normas de qualidade, através de diretrizes para as politicas
publicas dos organismos que integram o Sistema Interinstitucional de Resposta Integral
a violéncia baseada no género.

As diretrizes (artigos 20.° a 30.° da Lei n.° 19.580) aplicam-se tanto as politicas
educativas, como as politicas de saude, politicas laborais e de seguranga social,
politicas de seguranca, politicas de defesa nacional e politicas de comunicacéao; politicas
de relagdes externas; politicas para a infancia e a adolescéncia; politicas para idosos; e
politicas para pessoas com deficiéncia.

Através dos diferentes Planos Nacionais para uma Vida Livre de Violéncia, as linhas de
agao sao implementadas de forma integral, organizadas nos seguintes eixos: Sistema
Interinstitucional de Resposta Integral; Formagéo e capacitagao de funcionarios publicos
e operadores; Fortalecimento intra e interinstitucional do Conselho Consultivo Nacional
para uma Vida Livre de Violéncia de Género e das instituigdes que o integram; Sistema
de informacéao; Monitorizagdo e Avaliagao: estas linhas de agdo cumprem as normas €
diretrizes de qualidade que cada organismo tem a obrigagao legal de respeitar, sendo o
seu grau de progresso avaliado através do Plano Nacional.

IX.2 Normas de Qualidade em Protecao Integral

Medidas de protecao Implementagdo de  mecanismos legais e
urgentese administrativos que garantam a segurangca da

sustentaveis mulher e do seu cenario.

Centros de Espagos temporarios que oferegam alojamento,

acolhimento dignos alimentacgéo, assisténcia integral e
e seguros acompanhamento.

Coordenacao Articulagdo entre justica, saude, seguranca,
interinstitucional educacao e servigos sociais.

Acompanhamento
e monitorizacao de
casos

Registo sistematico, avaliagdo periddica e feedback
sobre os processos de protecao.

Segurancga fisica,

emocional e juridica
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ANDORRA

Alguns dos critérios a ter em conta sdo os seguintes: formagdo continua em matéria de
violéncia de género, direitos humanos e perspetiva de género; desenvolvimento de
competéncias transversais, como empatia, escuta ativa e gestdo de crises; aplicagao de
protocolos claros para a detecdo, encaminhamento e protecado das vitimas; utilizacdo de
linguagem inclusiva e realizagdo de campanhas de sensibilizac&o; e avaliagao perioddica
da eficacia da formacado e dos protocolos implementados. Podem ser detalhados da
seguinte forma:

@ Formacao especializada e continua

- Formagao obrigatoria em violéncia de género, direitos humanos, perspetiva de
género e protegéo das vitimas.

« Atualizagbes periodicas sobre novas normas, protocolos de atendimento e boas
praticas.

@ Prevencao em saude

« Profissionais de saude com formagao em detegcdo precoce de sinais de violéncia, e
na realizacdo de entrevistas sensiveis e confidenciais.

« Implementagao de protocolos de encaminhamento para servigos especializados de
apoio psicoldgico, social e juridico.

Prevencao na educacao

« Docentes e pessoal educativo com formagdo em prevengao da violéncia, igualdade
de género e respeito pela diversidade.

« Comissdes de igualdade nos estabelecimentos de ensino.

« Promocéao de programas educativos sobre direitos, igualdade e resolugao pacifica de
conflitos.

@ Prevencao no ambito laboral

» Pessoal de recursos humanos e gestores com formagado em identificagdo de assédio
e violéncia de género no local de trabalho, protocolos internos e medidas de
protecao.

« Politicas claras de tolerancia zero, apoio as vitimas e encaminhamento para servigcos
especializados.

« Protocolos de prevencao e intervencdo em casos de assédio no local de trabalho por
motivos de género, e assédio sexual.

- Planos de igualdade obrigatorios, com medidas especificas em matéria de
contratagdo, carreira profissional, conciliacdo entre vida familiar e profissional,
politica salarial, riscos laborais numa perspetiva de género, etc.
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@» Prevencao na comunicacao

Formagdo em linguagem inclusiva e nao discriminatéria, evitando estigmatizar ou
revitimizar as mulheres.

Formagdo sobre divulgagdo responsavel de informagdo, campanhas de
sensibilizagao e educagao publica sobre a violéncia de género.

Mecanismos para detegao de possiveis praticas inadequadas e a sua corregao.
Integracao da perspetiva de género nos conteudos oferecidos.

Competéncias transversais do pessoal

Desenvolvimento de competéncias em escuta ativa, empatia, gestdo de crises e
mediagao.

Formacdo para trabalhar em equipa, coordenando com outros servigos e
organismos.

Formacao em primeiros socorros psicologicos especializados em violéncia de género
para pessoal que presta assisténcia direta a vitimas e sobreviventes.

@ Avaliacao e acompanhamento

Acompanhamento da eficacia da formacgao através de indicadores de desempenho,
satisfagdo e mudancgas em praticas profissionais.

Revisao periodica dos protocolos e planos de formagao com base nos resultados da
avaliacao e em novas evidéncias.

Mecanismos de avaliacdo da satisfacdo das mulheres ao serem atendidas nos
diferentes servigos envolvidos.

Existéncia de um protocolo claro de prevencdo da violéncia institucional e da
revitimizagdo, com mecanismos concretos para a detetar, notificar e reverter.
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BOLIVIA

As medidas de protegdo devem ser imediatas, eficazes e sustentadas, com o objetivo de
salvaguardar a integridade fisica, emocional e juridica das mulheres vitimas de violéncia.

@» Medidas de protecao imediatas

Devem ser ativadas medidas de protecdo desde o primeiro contacto institucional,
incluindo a separagao do agressor, a transferéncia para locais seguros, a restricao de
contacto, e protegao fiscal, judicial e policial.

As medidas devem ser proporcionais ao nivel de risco, avaliadas por equipas
especializadas e revistas periodicamente, em conformidade com um Protocolo
Interinstitucional de Intervengcdo em Casos de Violéncia.

Deve ser garantido o acesso a centros de acolhimento, redes comunitarias de
protecao e servigos de seguranga publica.

@ Coordenacao interinstitucional

Uma protecao eficaz requer a coordenagdo entre instancias judiciais, policiais, de
saude, procuradorias de defesa dos direitos, servigos sociais, centros de acolhimento
e organizagdes comunitarias.

Devem existir protocolos de agao conjunta, canais de comunicagao direta e sistemas
de acompanhamento partilhado.

A coordenagdo deve respeitar a confidencialidade, a vontade da vitima e os
principios de nao revitimizagao, interculturalidade e despatriarcalizagao.

Seguranca fisica, emocional e juridica

A seguranca fisica implica protegdo contra agressdes, ameacgas e retaliacdes,
através de medidas concretas como vigilancia, escolta, restricdo de aproximacao e
protecao policial.

A seguranga emocional requer ambientes acolhedores, acompanhamento
terapéutico, reforco das redes afetivas e respeito pela visdo de mundo de cada
mulher.

A segurancga juridica deve ser garantida através do acesso efetivo a justica, da
protecdo de direitos processuais, da punicdo dos responsaveis e da reparagao
integral.

Nota. Ndo so é necessario zelar pelo processo judicial relativo a atos de violéncia, como
também ter em conta as circunstancias da vida da vitima que a afetam (dividas
bancarias, apoio familiar, divorcio, divisdo e partilha de bens comuns, atividade
comercial, revitimizagdo social, estigmatizagdo, impoténcia, bem como a recuperagéo
dos danos psicolégicos causados). Muitas vezes, a sentenga por si SO ndo repara os
danos causados a vitima.
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ESPANHA

@ Medidas de protecao para criancas, adolescentes e mulheres

Avaliagcado de risco para criangas e adolescentes, e planos de protecédo familiar ou
alternativos, de acordo com o interesse superior da crianga.

Coordenagao com servigos sociais.

Alojamento de emergéncia e abrigos que cumpram padrées minimos (seguranga,
privacidade, assisténcia integral).

Acesso a programas de protecdo econdmica (subsidios, apoio aos cuidados de
criangas e adolescentes).

Formagao obrigatéria, certificada e peridodica para todo o pessoal publico em
contacto com potenciais vitimas (profissionais de saude, policia, professores,
funcionarios publicos).

@ Critérios por setor

Saude

« Formagdo meédica em assisténcia a casos de violéncia sexual e em saude
mental.

« Protocolos de atendimento obstétrico e ginecoldgico

« Indicador: % de estabelecimentos com pessoal minimo com formagao.

Educacéao
« Programas para detetar e prevenir violéncia (formagao de professores e pessoal
de orientagdo), protocolos de agao face a denuncias em estabelecimentos de
ensino.
- Integracédo de conteudos curriculares sobre igualdade, prevengao da violéncia e
educacao afetivo-sexual.

Ambito laboral

« Protocolos em instituicbes publicas e privadas sobre assédio e violéncia contra
as mulheres.
« Programas de reintegracao profissional e apoio financeiro as vitimas.

Comunicagdao e prevengao publica
« Formacgao para porta-vozes institucionais em comunicagao responsavel (evitar
culpabilizacéo e estigmatizacao).
« Campanhas de sensibilizacdo com indicadores de alcance e avaliacdo de
impacto.
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PANAMA

« Acompanhamento das medidas de apoio e protecdo iniciadas na assisténcia, nos
planos juridico, social, de saude ou outros (assisténcia psicoldgica, social e juridica,
acesso a recursos de autonomia econdmica, cuidados de saude, redes de apoio
familiares e comunitarias, grupos de autoajuda, entre outros).

« Acompanhamento dos processos de denudncia iniciados, preenchimento da
documentacao a enviar ao Ministério Publico ou a outras instancias competentes, de
acordo com o tipo de violéncia(s) que a vitima sofreu (mais recente ou noutro
momento ao longo da vida).

« No que diz respeito as medidas de assisténcia social, a assistente social coordenara
com as entidades externas competentes.

» Colaboragdo com o Ministério Publico correspondente (violéncia doméstica, violéncia
sexual, familia, homicidio/feminicidio, assuntos civis, prote¢cao de vitimas ou outros)
para o acompanhamento, conforme necessario.

» Atualizagcdo do plano de servicos de acordo com os progressos e os desafios
enfrentados pela vitima.

PORTUGAL

Neste contexto, devemos incluir a formag¢ao e a qualificacdo profissional de todos os
profissionais e entidades com competéncias na area da VCM.

« Plano interministerial para envolver todos os setores neste dominio.

« Formamos publicos-alvo estratégicos e dispomos de referéncias para formagao e
financiamento gratuito.

« No setor da Saude, por exemplo, foram criadas as equipas EPVA, especializadas em
violéncia.
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REPUBLICA DOMINICANA

A protecao integral baseia-se num modelo interinstitucional que coordena a resposta do
Estado a violéncia, garantindo segurancga, acesso a servigos e a ativagao de estratégias
de assisténcia.

O Protocolo Geral Deteccgao precoce de casos.
estabelece o modelo

- . ) Ativagao de estratégias institucionais.
de protecao que inclui:

Coordenagao com os setores da justica, saude e protecao social.

Acompanhamento de casos.

A Linha de Emergéncia constitui um mecanismo fundamental para uma resposta
imediata, com procedimentos definidos para assisténcia em situacdes de crise, avaliacédo
de risco, orientagdo e encaminhamento para servigos especializados.

O sistema inclui ainda o acompanhamento psicolégico, social e juridico como
mecanismos de protecao sustentada.

Além disso, o sistema de protecéo integral contempla:

« Acesso a centros de acolhimento e espagos de alojamento temporario seguro para
mulheres e os seus filhos em situagao de alto risco,

« Aplicagdo de ordens de protecdo e medidas cautelares em coordenagdo com o
sistema judicial,

« Acompanhamento psicossocial e juridico ao longo de todo o processo de protegao,

« Articulagdo interinstitucional com os setores da saude, seguranga, justica e servigos
sociais,

« Acompanhamento e monitorizacdo continua dos casos e das medidas adotadas,

« Aclbes destinadas a prevenir a repeticao da violéncia e a reforgar a seguranga fisica,
emocional e juridica das mulheres vitimas de violéncia.

URUGUAI

No ambito dos padrbes de qualidade em assisténcia integral as linhas de agédo sao
implementadas de forma integral, organizando-se em torno dos seguintes eixos:

Sistema Interinstitucional de Resposta Integral

Formacao e capacitacao de funcionarios publicos e operadores
Fortalecimento intra e interinstitucional do Conselho Consultivo Nacional para
uma Vida Livre de Violéncia de Género.
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IX.3 Padroes de qualidade na reparacao integral

A reparacao integral constitui um dos pilares fundamentais para a garantia dos direitos
das mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia, e a sua abordagem exige a adogao
de padrdes internacionais que assegurem processos coerentes, eficazes e
transformadores. No ambito dos sistemas universal, interamericano e europeu de direitos
humanos, a reparagdo nao se limita a compensagao econdmica, mas abrange a
restituicdo de direitos, a reabilitagdo fisica e emocional, garantias de nao-repeticdo e o
reconhecimento publico dos danos.

Estas normas, consagradas em instrumentos como a CEDAW, a Conveng&o de Belém
do Para e a jurisprudéncia dos tribunais internacionais, orientam os Estados a
implementar medidas integrais que deem resposta a diversidade das mulheres e as
multiplas formas de violéncia que estas enfrentam. A reparagao integral, concebida a
partir de uma perspetiva de género, interseccionalidade e despatriarcalizagdo, visa
transformar as estruturas que perpetuam a violéncia, garantindo que as respostas
estatais sdo sensiveis, acessiveis e respeitadoras da dignidade e autonomia das
mulheres.

ANDORRA

Neste sentido, devem ser consideradas medidas de restituicdo (restabelecimento de
direitos violados), recuperacdo (assisténcia psicologica, médica, social e juridica),
compensagao economica (indemnizagdo por danos fisicos, morais e patrimoniais),
responsabilidade publica (reconhecimento publico dos danos e da responsabilidade do
agressor) e garantias de nao-repeticao (prevencao de futuros atos de violéncia através
de politicas publicas, protocolos e educagéo) .

Todas estas medidas devem ser implementadas com perspetiva de género, coordenagéo
interinstitucional e acompanhamento da eficacia, garantindo uma reparagao integral e
centrada nos direitos da vitima.

BOLIVIA

O Estado Plurinacional da Bolivia, em conformidade com os principios estabelecidos na
sua Constituicao Politica do Estado (CPE), reconhece o direito das mulheres a uma vida
livre de violéncia e a reparagdo integral quando os seus direitos fundamentais sao
violados (CPE, 2009, art. 8.°, 14.° e 15.°). Neste contexto, a Lei n.° 348, que visa garantir
as mulheres uma vida livre de violéncia, constitui o principal instrumento que estabelece
as obrigagdes do Estado em matéria de prevengao, assisténcia, protecdo e reparagao
das vitimas e sobreviventes de violéncia.
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A reparagao integral ndo se limita a compensar os danos causados, visando transformar
as condigbes estruturais que sustentam a violéncia patriarcal, garantindo a plena
restituicdo dos direitos, o acesso efetivo a justica e a criagcdo de condigdes para o
empoderamento e a autonomia das mulheres (Ministério da Justica e da Transparéncia
Institucional [MJTI], 2020).

Este guia propde padroes de qualidade que orientem a implementagdo eficaz,
coordenada e sustentavel das ag¢des de reparacao integral em todo o territério nacional,
com base nos principios da despatriarcalizagao, interculturalidade, igualdade de género
e justica social, em conformidade com os mandatos da Agenda Patriética 2025 e do
Plano de Igualdade de Oportunidades. (PNIO).

@ Acesso a justica

O acesso efetivo a justica constitui a primeira forma de reparagdo. O Estado
Plurinacional, através das suas instituicobes — Ministério Publico, Poder Judicial, Policia
Boliviana, Servigos Juridicos Municipais Integrados (SLIM) e Servigo Plurinacional da
Mulher e da Despatriarcalizacdo —, tem a obrigacdo de garantir processos
transparentes, ageis, gratuitos e isentos de revitimizagao.

Padroes de qualidade

« Atendimento especializado e diferenciado em todas as instdncias do sistema de
justica, com uma abordagem de género, geracional e antipatriarcal.

 Assisténcia juridica e psicologica gratuita e permanente para mulheres vitimas ou
sobreviventes, desde a denuncia até a execugao da sentencga.

« Implementacdo de mecanismos de protecdo imediata, em conformidade com a Lei
n.° 348 e o Protocolo Interinstitucional de Assisténcia a Mulheres em Situacdo de
Violéncia.

« Formacgao continua e certificagdo de profissionais da justica e das forgas policiais em
direitos das mulheres, prevengao da violéncia e despatriarcalizagao.

« Coordenacao interinstitucional entre niveis do Estado (central, departamental e
municipal) para garantir a assisténcia integral e 0 acompanhamento dos casos.

@ Restituicao de direitos

A restituicao de direitos implica devolver as mulheres as condigdes necessarias para que
possam exercer plenamente os seus direitos humanos, politicos, sociais, econdmicos e
culturais. Este processo deve ter como objetivo reconstruir os seus projetos de vida e
reforcar a sua autonomia pessoal e coletiva.
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Padroes de qualidade

Garantia do direito a seguranga pessoal, habitagédo, saude fisica e mental, educagéao
e emprego.

Implementacdo de medidas de protecao eficazes contra o agressor, garantindo
espacos seguros e confidenciais.

Acesso prioritario a servigos de saude integral, com assisténcia médica, psicoldgica e
social especializada.

Restabelecimento de lagos familiares e comunitarios, sempre que for seguro e do
interesse da mulher e do seu cenario.

Acompanhamento institucional para regularizacdo de documentagéo pessoal, acesso
a justica e a programas sociais do Estado.

Programas de empoderamento e autonomia econémica

O empoderamento e a autonomia econdmica sao pilares fundamentais da reparagao
integral, uma vez que permitem quebrar os ciclos de dependéncia e vulnerabilidade face
a violéncia.

O Estado, em coordenagdo com os governos autdbnomos departamentais € municipais,
deve promover programas que reforcem a formacgao técnica, a insergédo profissional,
empreendimentos produtivos e acesso a recursos economicos.

Padroes de qualidade

Programas integrais de formac&o técnica e produtiva com relevancia cultural e
territorial.

Acesso a crédito, fundos rotativos e assisténcia técnica para empreendimentos
liderados por mulheres sobreviventes.

Articulagdo com politicas publicas de emprego digno, economia social e solidaria, e
soberania alimentar.

Acompanhamento psicossocial e organizacional que promova a lideranga, a
autonomia e a participagédo comunitaria das mulheres.

Acompanhamento e avaliagdo participativa dos programas, garantindo a sua
sustentabilidade e impacto real na vida das beneficiarias.
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Por outro lado, existe a Lei n.° 1680 que constitui uma medida do Estado Plurinacional
da Bolivia destinada a restabelecer os direitos, a dignidade e o projeto de vida de filhos
que ficaram 6rfaos em consequéncia de crimes de feminicidio, homicidio de homens
(quando o agressor € companheiro(a) ou ex-companheiro(a) da vitima) e homicidio-
suicidio decorrente de situagdes de violéncia.

Este processo tem carater reparador, protetor e restitutivo, reconhecendo a dupla
condigao de vitimas diretas e indiretas da violéncia, e desenvolve-se de acordo com os
principios de protegao reforgcada, intersetorialidade, assisténcia integral, tratamento
equitativo e protecao social estabelecidos na Lei.

FINALIDADE DA LEI N.° 1680

A finalidade da reparacéo integral, nos termos do artigo 2.° da Lei n.° 1680, € garantir as
criangas orfas vitimas de feminicidio e crimes conexos o acesso efetivo a medidas de
protecdo social, servigos de assisténcia integral e mecanismos de restabelecimento de
direitos, assegurando a reconstrugdo do seu projeto de vida, em conformidade com a
Constituicdo Politica do Estado e os tratados internacionais de direitos humanos
ratificados pela Bolivia.

Ambito e Alcance

A reparagao integral aplica-se em todo o territério do Estado Plurinacional (Art. 3.°),
sendo de cumprimento obrigatério para todas as instituigdes publicas que integram o
Sistema Plurinacional de Protecéo Integral da Crianca e do Adolescente (SIPROINNA),
bem como para as entidades publicas e privadas que prestam servigcos as pessoas
beneficiarias.

O alcance inclui: Filhas e filhos menores de idade.

Filhas e filhos maiores de idade até aos 25 anos que
estejam a frequentar cursos técnicos ou universitarios.

Filhas e filhos maiores de idade com deficiéncia grave.

Criancgas e adolescentes sob acolhimento ou tutela.
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Principios Orientadores de Reparacado Integral

De acordo com o artigo 6.° da Lei n.° 1680, a reparacao integral baseia-se nos seguintes
principios:

« Protecao reforgcada: assisténcia especializada e intensiva por parte do Estado
para garantir o bem-estar fisico, emocional e social das vitimas.

« Protecdo social: conjunto de medidas estatais destinadas a cobrir as
necessidades decorrentes da perda parental e os riscos associados.

« Intersetorialidade: coordenacdo entre diferentes setores e instituicbes para
garantir uma assisténcia integral.

 Assisténcia integral: abordagem biopsicossocial que inclui agbes de promogéo,
prevencao, recuperacao e reabilitagcao.

« Tratamento equitativo e neutralidade empatica: assisténcia baseada na justica,
imparcialidade, qualidade e calor humano (Art. 7).

Medidas de Reparacdo Integral

As medidas estabelecidas pela Lei n.° 1680 visam garantir a restituicdo dos direitos e a
protecao do bem-estar de filhos 6rfaos de vitimas de feminicidio. Estas incluem:

Reparacao Econémica (Art. 9 e 10)

« Subsidio mensal equivalente a 20% do salario minimo nacional, concedido em duas
modalidades.

« Subsidio provisorio: desde o inicio da investigagdo preliminar, apds avaliagdo do
SLIM.

« Subsidio Definitivo: apds a sentenca condenatéria transitada em julgado.

« Duracado do beneficio até aos 18 ou 25 anos, consoante a situacédo escolar ou de
incapacidade.

Apoio Alimentar (Art. 11)

Pacote alimentar mensal para beneficiarios com menos de cinco anos, gerido pelo
SEDEM e pela ASSUS, equivalente a 20% do subsidio de amamentagao, garantindo a
nutricdo e o bem-estar basico.

Acesso a Educacgéo (Art. 12)
« Garantia de acesso e permanéncia no Sistema de Ensino Plurinacional.
« Transferéncia imediata em caso de mudanca de residéncia.
» Prioridade em programas de bolsas de estudo em universidades e institutos publicos
ou privados.
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Acesso a Saude (Art. 13)
 Assisténcia médica gratuita, continua e permanente no Sistema Nacional de Saude.
» Descontos ou tarifas diferenciadas em estabelecimentos privados.
« Possibilidade de subscricdo de um seguro pelo tutor ou responsavel legal.

Protecao patrimonial e restituicao de bens (Art. 14)
« Inventario e salvaguarda dos bens moveis e imdveis da vitima.
« Proibi¢cao de alienar os bens até a decisao judicial sobre os direitos sucessorios.
« Direito a indemnizagdo por danos materiais e morais, a cargo do patrimonio do
agressor.
« A Procuradoria da Crianga e Adolescente assegura a protecdo dos bens até os
beneficiarios atingirem a maioridade.

Apoio Psicossocial e Acompanhamento Integral (Art. 19 e 20)

« Criagcao de Equipas Multidisciplinares Departamentais Moveis, compostas por
psicélogos e assistentes sociais.

« Oferecem terapia psicologica individual, familiar e em grupo, acompanhamento
emocional, e apoio social.

« Elaboram relatérios psicossociais, e coordenam com os setores da saude, educagao
e justica.

Abordagem Integral de Reparacdo

A Lei n.° 1680 reconhece que a reparagao integral ndo se limita ao aspeto econémico,
integrando dimensdes sociais, psicologicas, educativas, de saude e patrimoniais, com o
objetivo de garantir o pleno desenvolvimento das criangas 6rfas vitimas de feminicidio.

O Estado assume, assim, uma responsabilidade ativa na reconstrugao do tecido familiar
e social, contribuindo para a justica restaurativa e para a ndo-repeticdo da violéncia.
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ESPANHA

O acesso a esta reparacao deve ser simples e equitativo:

@ Procedimentos claros para solicitar reparagbes, prazos e assisténcia juridica
gratuita.
Apoio meédico-psicossocial.

@ Compensagao pecuniaria: critérios para determinar os montantes (danos materiais,
danos morais, perda de rendimentos) e formas de pagamento.

@» Acompanhamento e monitorizagao: indicadores de conformidade e mecanismos de
reclamacao/reavaliagao.
Participacdo das vitimas: concepg¢ao e avaliagdo de medidas com a participagao
ativa de organizagdes de sobreviventes e da sociedade civil.

PANAMA

@ Medidas e/ou diligéncias pertinentes para resolver casos e garantir a reparacao
integral dos direitos das sobreviventes.
Elaboragédo de plano de encerramento, incluindo o plano de vida (para os proximos
2-3 anos ou outro periodo, conforme o caso), pela assistente social, em conjunto
com a utente e em coordenacdo com o pessoal competente do CAl e entidades
externas.

PORTUGAL

Em Portugal, as equipas que intervém nesta area devem estar certificadas; existem
alguns critérios de certificagdo, nomeadamente:

@ Equipa técnica (taxas de certificagéo e atribuigdo).
Infraestruturas e licenciamento.
@ Planos de seguranga, evacuagao e protegao.
@ Regulamento interno.
Instrumentos para o registo das intervengoes.
@@ Protocolos de coordenagdo com os servigcos locais (saude, justica, seguranga social, educagao).
@ Procedimentos de confidencialidade e conformidade com o RGPD.
Fontes de financiamento e sustentabilidade.
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REPUBLICA DOMINICANA

A reparacao integral € implementada através de processos de acompanhamento
continuo, orientados para o restabelecimento dos direitos, a recuperagao emocional, o
reforco da autonomia e o acesso a justica.

Os protocolos especializados preveem:

@ Processos terapéuticos individuais e em grupo.
Acompanhamento psicossocial.

@ Representacio legal.

@» Acompanhamento de casos.
Reconstrugao do projeto de vida das mulheres sobreviventes.

O modelo integra a intervengdo numa perspetiva de género, a abordagem centrada na
pessoa e o trabalho multidisciplinar como elementos essenciais para a recuperagao
integral.

Além disso, a reparacgao integral inclui:

@ Restituicdo e garantia de direitos violados.
Acesso a apoio psicologico especializado a médio e longo prazo.

@ Fortalecimento da autonomia econémica e social das mulheres.

@» Acompanhamento em processos judiciais e administrativos até a sua concluséo.
Medidas destinadas a evitar a repeticao da violéncia.

@» Acompanhamento institucional para a recuperacdo emocional, social e familiar.

URUGUAI

No ambito das normas de qualidade em matéria de assisténcia integral (ver acima),
através dos diferentes Planos Nacionais para uma Vida Livre de Violéncia de Género,
sdo implementadas as linhas de agéo organizadas nos seguintes eixos:

@ Sistema Interinstitucional de Resposta Integral que inclui prevencgéo, assisténcia
integral, Equipas de Referéncia em Saude, Mecanismos de Articulacéo Territorial,
Linhas Telefonicas, Acesso a Justica, Reparagao e Restituicdo de Direitos.
Formacéo, capacitagao e sensibilizagao dos funcionarios e operadores do sistema.

@ Fortalecimento intra e interinstitucional do Conselho Consultivo Nacional para uma
Vida Livre de Violéncia de Género e das instituicbes que o integram, bem como das
Comissdes Departamentais para uma Vida Livre de Violéncia de Género.

@» Sistema de Informacéao
Monitorizacao e Avaliacio.
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X PROTOCOLOS E ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACAO

Os protocolos e estratégias de implementagdo constituem a ponte entre as normas
regulamentares e a sua aplicagdo efetiva nos sistemas de assisténcia, protecéo e
reparagao integral das mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia. Numa perspetiva
internacional, organismos como as Nacgdes Unidas, a Organizacdo dos Estados
Americanos e o Conselho da Europa estabeleceram diretrizes que orientam os Estados
na elaboracdo de respostas coordenadas, intersetoriais e sensiveis as questbes de
geénero.

Estes protocolos visam garantir que as medidas adotadas nao sao isoladas nem
fragmentadas, mas parte de uma estratégia integral que articula justica, saude, protegéo
social e acompanhamento comunitario. A implementacao, inspirada nas boas praticas
internacionais, deve integrar abordagens baseadas nos direitos humanos, na
interseccionalidade e na interculturalidade, garantindo que as instituicbes agem com
eficacia, transparéncia e sem revitimizagdo. Neste contexto, a cooperagao regional e o
intercambio de experiéncias tornam-se ferramentas fundamentais para reforcar a
capacidade dos Estados e consolidar sistemas sustentaveis que deem resposta a
diversidade e complexidade da violéncia contra as mulheres.

Cada instituicdo envolvida na assisténcia, protecdo e
reparagao integral das mulheres vitimas e sobreviventes
de violéncia contra mulheres deve dispor de protocolos
especificos que definam procedimentos, funcdes e
responsabilidades claras. Estes documentos operacionais
devem ser adaptados a natureza de cada entidade (saude,
justica, segurancga, servigos sociais) e garantir a aplicagao
uniforme de padrbes de qualidade.

Protocolos
e/ou guias
operacionais

por tipo de
instituicao

Serao criados mecanismos permanentes de coordenagao
entre instituicbes publicas, organizagbes sociais e atores
comunitarios, com o objetivo de garantir uma resposta
Mecanismos integral e coerente. A articulagdo intersetorial incluira
de articulagao grupos de trabalho técnicos, comités de acompanhamento
intersetorial e sistemas de informagdo partilhados que permitam o
encaminhamento atempado dos casos, a
complementaridade dos servicos e a otimizacdo dos
recursos.
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XI FORMAGCAO ESPECIALIZADA

Perfil das
equipas
técnicas

Conteudos
formativos por
eixo tematico

Estratégias

pedagogicas e
metodolégicas

As equipas responsaveis pela prestagdo de assisténcia
devem ser compostas por profissionais de varias areas
(psicologia, medicina, servigo social, direito, educacgao,
entre outras) com formagcdo em direitos humanos,
perspetiva de  género, diversidade cultural e
despatriarcalizagao.

A formacéo incluira médulos sobre:

« Legislagdo nacional e internacional em matéria de
direitos das mulheres.

« Prevencao, detegdo e assisténcia na violéncia contra
mulheres.

« Reparacgao integral e acompanhamento psicossocial.

« Interculturalidade e respeito pela diversidade.

. Etica profissional e confidencialidade.

Serdo promovidas metodologias participativas e praticas,
como workshops experienciais, estudos de caso,
simulagbes e acompanhamento no terreno. A formagéao
sera continua e atualizada periodicamente para dar
resposta as novas realidades sociais e normativas.

<



XIl BIBLIOGRAFIA

Foi realizada uma revisdo bibliografica e documental dos textos normativos, tratados
internacionais, jurisprudéncia relevante e literatura especializada que fundamentam o
guia e orientam a implementagcao de politicas e protocolos a serem adotados por cada
pais membro.

LEGISLACAO INTERNACIONAL

« Nacdes Unidas. (1948). Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Paris: ONU.

« Nagdes Unidas. (1979). Convencéo sobre a Eliminagédo de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher (CEDAW). Nova lorque: ONU.

« Organizacao dos Estados Americanos. (1994). Convencao Interamericana para
Prevenir, Sancionar e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convengao de Belém do
Para). Belém: OEA.

« Nacdes Unidas. (1995). Declaragéo e Plataforma de Agao de Pequim. Pequim: ONU
Mulheres.

« Nacgdes Unidas. (2015). Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Nova lorque:
ONU.

LEGISLACAO NACIONAL

Andorra

« Andorra. (2015). Lei n.° 1/2015, de 15 de janeiro, relativa a erradicagdo da violéncia
de género e doméstica. Gaceta Oficial de Andorra.

« Andorra. (2015). Cédigo Penal, Decreto-Lei de 29 de abril de 2015. Gaceta Oficial de
Andorra.

« Andorra. (2018/2022). Guia de colaboracdo em casos de violéncia de género e
violéncia doméstica. Conselho Nacional de Prevencao da Violéncia Doméstica e de
Género.Andorra. (2019). Lei n.° 13/2019, de 15 de fevereiro, relativa a igualdade de
tratamento e a nao discriminacido. Gaceta Oficial de Andorra.

« Andorra. (2022). Lei n.° 6/2022, de 31 de margo, relativa a aplicagao efetiva do direito
a igualdade de tratamento e de oportunidades. Gaceta Oficial de Andorra.

(=N
\—/



Bolivia

Estado Plurinacional da Bolivia. (2010). Lei contra o racismo e todas as formas de
discriminacdo. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2012). Lei n.° 243: Lei contra o Assédio e a
Violéncia Politica contra as Mulheres. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2013). Lei n.° 348: Lei Integral para Garantir as
Mulheres uma Vida Livre de Violéncia. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2019). Decreto Supremo n.° 3774: Criagdo do
SEPMUD. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2020). Decreto Supremo n.° 4399: Alteragdo ao
Regulamento da Lei n.° 348. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2022). Decreto Supremo n.° 4779: Selo Empresa
Comprometida com uma Vida Livre de Violéncia. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2025). Lei n.° 1636: Protecéo da integridade sexual
de criangcas e adolescentes em ambientes digitais. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2025). Lei n.° 1639: Alteracao a Lei n.° 603, Cédigo
da Familia. Gaceta Oficial de Bolivia.

Estado Plurinacional da Bolivia. (2025). Lei n.° 1680: Protegéo integral e reparagao
para as criangas orfas vitimas de feminicidio. Gaceta Oficial de Bolivia.

Espanha

Espanha. (1995). Lei Organica 10/1995: Codigo Penal. Boletim Oficial do Estado.
Espanha. (2004). Lei Orgénica 1/2004: Medidas de Protegcdo Integral contra a
Violéncia de Género. Boletim Oficial do Estado.

Espanha. (2007). Lei Organica 3/2007: Igualdade efetiva entre mulheres e homens.
Boletim Oficial do Estado.

Espanha. (2021). Lei Organica 8/2021: Protecado Integral da Infancia e da
Adolescéncia contra a Violéncia. Boletim Oficial do Estado.

Espanha. (2022). Lei Organica 10/2022: Garantia total da liberdade sexual. Boletim
Oficial do Estado.

Panama

Panama. (2011). Lei n.° 79: Trafico de pessoas e atividades conexas. Gaceta Oficial
de Panama.

Panama. (2013). Lei n.° 82: Medidas de prevencao da violéncia contra mulheres.
Gaceta Oficial de Panama.

(=o\
\—/



Portugal

Portugal. (2009). Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro. Diario da Republica.

Portugal. (2018). Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro. Diario da
Republica.

Portugal. (2018). Portaria n.° 197/2018, de 6 de julho. Diario da Republica.

Republica Dominicana

Republica Dominicana. (1997). Lei n.° 24/1997: Alteragdes ao Codigo Penal e ao
Cddigo de Processo Penal. Gaceta Oficial de Republica Dominicana.

Republica Dominicana. (2003). Lei n.° 137-03: Trafico de pessoas. Gaceta Oficial de
Republica Dominicana.

Republica Dominicana. (2011). Lei de acesso a justica das mulheres vitimas de
violéncia. Congresso Nacional.

Republica Dominicana. (2023). Lei n.° 20-23: Violéncia politica por motivos de
género. Gaceta Oficial de Republica Dominicana.

Republica Dominicana. (2025). Coddigo Penal reformado pela Lei n.° 74-25.
Congresso Nacional.

Uruguai

Uruguai (2002). Lei n.° 17.514: Erradicacéo da violéncia doméstica. Diario Oficial do
Uruguai.

Uruguai (2008). Lei n.° 1257: Normas relativas a sensibilizacéo, prevengao e sangao
da violéncia contra mulheres. Diario Oficial do Uruguai.

Uruguai (2014). Lei n.° 1719: Alteragédo dos artigos relativos ao acesso a justica em
casos de violéncia sexual. Diario Oficial do Uruguai.

Uruguai (2015). Lei n.° 1761: Feminicidio como crime autdonomo. Diario Oficial do
Uruguai.

Uruguai (2021). Lei n.° 2137: Sistema Nacional de Alertas Precoces para a
Prevencdo da Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes. Diario Oficial do
Uruguai.

S



DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS E GUIAS TECNICOS

« Governo de Andorra. (2018). Guia de colaboragdo em casos de violéncia de género e
violéncia domeéstica. Andorra la Vella.

« Servico Plurinacional para a Mulher e a Despatriarcalizagdo (SEPMUD). (2019).
Plano Estratégico Institucional. La Paz: SEPMUD.

« Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB). (2021). Iniciativa Ibero-americana para
Prevenir e Eliminar a Violéncia contra as Mulheres. Madrid: SEGIB.

« Prevencao e resposta a violéncia contra criancas e mulheres na Bolivia — UNICEF..

BIBLIOGRAFIA ACADEMICA E COMPLEMENTAR

« ONU Mulheres. (2019). Violéncia contra as mulheres na América Latina e no Caribe.
Nova lorque: ONU Mulheres.

« Comissédo Economica para a América Latina e o Caribe (CEPAL). (2020). A
autonomia das mulheres em situagdes de crise. Santiago do Chile: CEPAL.

« Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB). (2021). Relatério sobre politicas publicas
de género na Ibero-América. Madrid: SEGIB.

RECURSOS EN LINEA

@ Prevencéo e resposta a violéncia contra criancas e mulheres na Bolivia | UNICEF

https://internetbolivia.org/file/2024/01/violencia-cartilla-una-hoja-firmado.pdf

@ https://violenciagenero.igualdad.gob.es/

@ https://www.senado.es/web/conocersenado/biblioteca/dossieresareastematicas/detal
ledossier/index.html|?
id=DOSSIER_VIOLENCIADEGENEROG&parte=VIOLENCIADEGENERO_PLANES

https://prevencionviolencia.org/estrategia-2022-2025-para-la-erradicacion-de-la-
violencia-contra-las-mujeres-en-espana/

@ htips://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-
la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres

{71\
—/


https://www.unicef.org/bolivia/prevenci%25C3%25B3n-y-atenci%25C3%25B3n-de-la-violencia-hacia-la-ni%25C3%25B1ez-y-las-mujeres-en-bolivia
https://internetbolivia.org/file/2024/01/violencia-cartilla-una-hoja-firmado.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/
https://prevencionviolencia.org/estrategia-2022-2025-para-la-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-espana/
https://prevencionviolencia.org/estrategia-2022-2025-para-la-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-espana/
https://mujer.gob.pa/plan-estrategico/
https://mujer.gob.pa/plan-estrategico/
https://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres
https://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres
https://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres

https://www.undp.org/es/panama/publicaciones/protocolo-interinstitucional-de-
prevencion-atencion-sancion-y-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-la-
vida

@ https://www.laveulliure.ad/es/articulo/andorra-grevio-violencia-de-genero-informe

@ https://www.europapress.es/catalunya/andorra-01111/noticia-grevio-reconoce-
avances-significativos-andorra-lucha-contra-violencia-genero-
20251126143906.html#google_vignette

https://www.coe.int/es/web/portal/-/andorra-significant-progress-combatting-violence-
against-women-but-some-issues-still-require-action-1

@ https://www.cig.gov.pt/2025/05/publicado-relatorio-grevio-sobre-sistema-de-
prevencao-e-combate-a-violencia-contra-as-mulheres-em-portugal/

@ https://www.coe.int/es/web/portal/-/portugal-made-progress-in-combatting-violence-
against-women-but-urgent-action-still-required

https://www.infobae.com/america/agencias/2024/12/18/parlamento-de-portugal-
avanza-con-medidas-de-apoyo-a-victimas-de-violencia-domestica/

@ https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/ministerio-desarrollo-
social/files/2022-10/PlanNacionalViolenciaUY_WEB_180CT2022_0.pdf

@ https://oig.cepal.org/sites/default/files/la_politica_de_lucha_contra_la_violencia_dom
estica_en_el_uruguay_esp_0.pdf

https://mujer.gob.do/transparencia/phocadownload/Baselegal/Resoluciones/2025/Pr
otocolo%20General%20para%20la%20Prevencion%20y%20Atencion%20Integral %2
0a%20la%20Violencia%20Contra%20la%20Mujeres%20%202024.pdf

@ https://dominicanrepublic.unfpa.org/es/news/ministerio-de-la-mujer-y-unfpa-
presentan-protocolo-de-prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-violencia-contra

@ https://www.refworld.org/sites/default/files/2025-05/15121.pdf

{7\
\—~/


https://www.undp.org/es/panama/publicaciones/protocolo-interinstitucional-de-prevencion-atencion-sancion-y-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-la-vida
https://www.undp.org/es/panama/publicaciones/protocolo-interinstitucional-de-prevencion-atencion-sancion-y-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-la-vida
https://www.undp.org/es/panama/publicaciones/protocolo-interinstitucional-de-prevencion-atencion-sancion-y-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-la-vida
https://www.laveulliure.ad/es/articulo/andorra-grevio-violencia-de-genero-informe
https://www.europapress.es/catalunya/andorra-01111/noticia-grevio-reconoce-avances-significativos-andorra-lucha-contra-violencia-genero-20251126143906.html#google_vignette
https://www.europapress.es/catalunya/andorra-01111/noticia-grevio-reconoce-avances-significativos-andorra-lucha-contra-violencia-genero-20251126143906.html#google_vignette
https://www.europapress.es/catalunya/andorra-01111/noticia-grevio-reconoce-avances-significativos-andorra-lucha-contra-violencia-genero-20251126143906.html#google_vignette
https://www.europapress.es/catalunya/andorra-01111/noticia-grevio-reconoce-avances-significativos-andorra-lucha-contra-violencia-genero-20251126143906.html#google_vignette
https://www.coe.int/es/web/portal/-/andorra-significant-progress-combatting-violence-against-women-but-some-issues-still-require-action-1
https://www.coe.int/es/web/portal/-/andorra-significant-progress-combatting-violence-against-women-but-some-issues-still-require-action-1
https://www.coe.int/es/web/portal/-/andorra-significant-progress-combatting-violence-against-women-but-some-issues-still-require-action-1
https://www.cig.gov.pt/2025/05/publicado-relatorio-grevio-sobre-sistema-de-prevencao-e-combate-a-violencia-contra-as-mulheres-em-portugal/
https://www.cig.gov.pt/2025/05/publicado-relatorio-grevio-sobre-sistema-de-prevencao-e-combate-a-violencia-contra-as-mulheres-em-portugal/
https://www.coe.int/es/web/portal/-/portugal-made-progress-in-combatting-violence-against-women-but-urgent-action-still-required
https://www.coe.int/es/web/portal/-/portugal-made-progress-in-combatting-violence-against-women-but-urgent-action-still-required
https://www.coe.int/es/web/portal/-/portugal-made-progress-in-combatting-violence-against-women-but-urgent-action-still-required
https://www.infobae.com/america/agencias/2024/12/18/parlamento-de-portugal-avanza-con-medidas-de-apoyo-a-victimas-de-violencia-domestica/
https://www.infobae.com/america/agencias/2024/12/18/parlamento-de-portugal-avanza-con-medidas-de-apoyo-a-victimas-de-violencia-domestica/
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/ministerio-desarrollo-social/files/2022-10/PlanNacionalViolenciaUY_WEB_18OCT2022_0.pdf
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/ministerio-desarrollo-social/files/2022-10/PlanNacionalViolenciaUY_WEB_18OCT2022_0.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/la_politica_de_lucha_contra_la_violencia_domestica_en_el_uruguay_esp_0.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/la_politica_de_lucha_contra_la_violencia_domestica_en_el_uruguay_esp_0.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/la_politica_de_lucha_contra_la_violencia_domestica_en_el_uruguay_esp_0.pdf
https://mujer.gob.do/transparencia/phocadownload/BaseLegal/Resoluciones/2025/Protocolo%20General%20para%20la%20Prevencion%20y%20Atencion%20Integral%20a%20la%20Violencia%20Contra%20la%20Mujeres%20%202024.pdf
https://mujer.gob.do/transparencia/phocadownload/BaseLegal/Resoluciones/2025/Protocolo%20General%20para%20la%20Prevencion%20y%20Atencion%20Integral%20a%20la%20Violencia%20Contra%20la%20Mujeres%20%202024.pdf
https://mujer.gob.do/transparencia/phocadownload/BaseLegal/Resoluciones/2025/Protocolo%20General%20para%20la%20Prevencion%20y%20Atencion%20Integral%20a%20la%20Violencia%20Contra%20la%20Mujeres%20%202024.pdf
https://dominicanrepublic.unfpa.org/es/news/ministerio-de-la-mujer-y-unfpa-presentan-protocolo-de-prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-violencia-contra
https://dominicanrepublic.unfpa.org/es/news/ministerio-de-la-mujer-y-unfpa-presentan-protocolo-de-prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-violencia-contra
https://www.refworld.org/sites/default/files/2025-05/15121.pdf

ANEXOS

Questoes essenciais. (Ver Anexo 1.)

Tendo obtido informagdes de fontes secundarias através da analise da literatura
existente, da jurisprudéncia e da legislagdo em vigor, durante o workshop foram
consultadas junto dos paises as seguintes questdes.

Perguntas do inquérito. (Ver Anexo 1.)

Informacdes de cada pais sobre os servicos especializados de apoio as mulheres
vitimas de violéncia e a divulgagdo das boas praticas desenvolvidas no seu pais, com
base na legislagdo nacional que promove e proporciona uma resposta rapida e oportuna,
centrada no apoio, uma vez que as mulheres sdo consideradas uma populagcdo em
situacao de vulnerabilidade.

Organizacao das perguntas do inquérito por pais. (Ver Anexo 2.)

E incluida uma sistematizacdo baseada nas questdes essenciais e no inquérito, de
acordo com os contributos enviados pelos diferentes paises.

Boas praticas destacadas por pais. (Ver Anexo 3.)

Inclui-sea identificacdo e sistematizacdo de modelos de boas praticas nacionais, o que
constitui um eixo fundamental para o reforgo dos padrées de qualidade na assisténcia,
protecao e reparacgao integral das mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia.

Instrumentos de recolha de informacao. (Ver Anexo 4.)

Anexam-seformularios padronizados para a identificagdo, registo e acompanhamento
dos casos, garantindo a protecao dos dados pessoais e a confidencialidade das vitimas.

Glossario de termos. (Ver Anexo 5.)

Inclui-se incluido um glossario que define conceitos-chave como violéncia contra as
mulheres, feminicidio, reparagédo integral, intersetorialidade, despatriarcalizacédo e
violéncia de género, entre outros, para garantir um entendimento comum entre os
intervenientes envolvidos
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ANEXO 1

PROPOSTA DE QUESTOES ESSENCIAIS

Tendo obtido informacgdes de fontes secundarias através da analise da literatura
existente, da jurisprudéncia e da legislagao em vigor, foram consultadas junto dos paises
as seguintes questdes:

B Quais sdo as normas nacionais (de cada pais) que o guia deve incluir?

[ Para estabelecer padrdes de qualidade na assisténcia, que critérios devem ser
considerados no que diz respeito a assisténcia e protecao em
estabelecimentos publicos as mulheres vitimas de violéncia contra mulheres e
sobreviventes? Exemplo: Critérios relativos aos servigos de assisténcia
integral, intervencgao psicoldgica e social, aconselhamento juridico gratuito e
medidas de protecao a criancas, adolescentes e mulheres.

Para estabelecer padroes de qualidade na area da protec¢ao, que critérios
devem ser considerados para o refor¢o de competéncias do pessoal, bem
como para a prevengao nas areas da saude, educacao, trabalho e
comunicagao?

Para estabelecer padroes de qualidade na reparagao, que critérios devem ser
considerados na assisténcia prestada a mulheres vitimas de violéncia contra
mulheres e sobreviventes? Por exemplo: Que paises consideram medidas de
reparagao, reabilitagdo, compensacao, satisfagdo ou garantias de nao-
repeticao de atos de violéncia.

As quatro (4) questbes essenciais foram enviadas aos paises membros no presente
Guia, e as informacdes recebidas encontram-se nos pontos: V. Quadro Normativo e VIII.
Boas praticas regionais, ponto 8.2. Principais politicas publicas de prevencdo da
violéncia contra as mulheres.




Informacdes de cada pais sobre os servicos especializados de apoio as mulheres
vitimas de violéncia e a divulgacdo das boas praticas desenvolvidas no seu pais, com
base na legislagdo nacional que promove e proporciona uma resposta rapida e oportuna,
centrada no apoio, uma vez que as mulheres sdo consideradas uma populacdo em
situacao de vulnerabilidade.

B Qual a regulamentagao e politicas que o guia deve priorizar? Na assisténcia,
protecao e reparacgao integral as mulheres vitimas de VCM e sobreviventes no
seu pais.

Que medidas efetivas devem ser adotadas para reduzir a violéncia e, assim,
poder prestar-lhes assisténcia adequada?

@» Que estratégias de cooperacado permitirdo melhorar as medidas destinadas a
assisténcia a mulheres vitimas de violéncia?

No que diz respeito ao acompanhamento de casos, registos estatisticos, avaliacdo da
assisténcia prestada pelos servigos destinados as mulheres vitimas de violéncia, redes
de abrigos, coordenagao com o setor da saude e o sistema judicial:

@» Qual seria o melhor cenario para evitar a revitimizagdo na assisténcia e como
se poderia realizar uma avaliagao oportuna das acdes levadas a cabo pelos
servigos sociais de apoio a meninas e mulheres vitimas de violéncia?

Medidas de protecao e envolvimento interinstitucional (resultados, impacto e orgamento)

B@» Quais sdo as medidas administrativas de protecdo, para além das
coordenacgdes interinstitucionais que o seu pais desenvolve para reforcar as
instancias de protecao?

Que metodologias para a protegdo das mulheres vitimas de violéncia o seu
pais aplica? (Com base na legislagéo relativa a mulheres, no ambito dos
direitos e do poder judicial)

' A presente pergunta do inquérito, respondida pelos paises, encontra-se no ponto V. Quadro Normativo do presente
guia, bem como a reviséo dos links das fichas por pais publicadas no site da SEGIB.

2 As perguntas do inquérito, do ponto 2 ao 9, recolhidas dos paises que forneceram as informagdes, encontram-se no
Anexo 2. Sistematizacdo das perguntas do inquérito por pais.
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Mecanismos de reparagdo, com base na legislagdo em vigor relativa a reparagao das
mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia.

Se o0 seu pais prevé uma indemnizagao financeira para criangas e adolescentes
filhos(as) de mulheres vitimas de feminicidio:

@ De que forma o seu pais contempla a obtengéo de recursos para este fim, qual
a natureza das instituicdes envolvidas e quais os aspetos que estas
abrangem?

Que legislacao regula a reparagao de danos, concretizada na reparagao
concedida as mulheres vitimas de violéncia e aos seus filhos?

@» Que estratégias o seu pais contempla para avaliagao da legislagéo e
coordenacgao interinstitucional no ambito da reparacdo de mulheres vitimas de
violéncia?




ANEXO 2. SISTEMATIZACAO DAS PERGUNTAS DO INQUERITO POR PAIS

MODELO DE SISTEMATIZAGCAO DE QUESTOES ESSENCIAIS E INQUER,ITO POR PAIS
(INCLUI MODELO DE MATRIZ SISTEMATIZADA PARA O INQUERITO)

@» Quais sao as normas nacionais (de cada pais) que o guia deve incluir?

[ Para estabelecer padrbes de qualidade na assisténcia, que critérios devem ser considerados no que
diz respeito a assisténcia e protecao em estabelecimentos publicos as mulheres vitimas de violéncia
contra mulheres e sobreviventes? Exemplo: Critérios relativos aos servigos de assisténcia integral,
intervengao psicoldgica e social, aconselhamento juridico gratuito e medidas de protegéo a criangas,
adolescentes e mulheres.

QUEST()ES @ Para estabelecer padroes de qualidade na area da protecao, que critérios devem ser considerados
ESSENCIAIS para o reforco de competéncias do pessoal, bem como para a prevencdo nas areas da saude,
educacéo, trabalho e comunicagéo?

@ Para estabelecer padrdes de qualidade na reparagdo, que critérios devem ser considerados na
assisténcia prestada a mulheres vitimas de violéncia contra mulheres e sobreviventes? Por exemplo:
Que paises consideram medidas de reparacéo, reabilitacdo, compensacao, satisfacdo ou garantias
de nao-repeticdo de atos de violéncia.

As quatro (4) questdes essenciais foram enviadas aos paises membros e as informacgbes recebidas
encontram-se nos pontos: V. Quadro Normativo e VIII. Boas praticas regionais, ponto 8.2. Principais
politicas publicas de prevencgao da violéncia contra as mulheres.

1.Qual a regulamentagcao e politicas que o guia deve priorizar? Na
assisténcia, protecado e reparacao integral as mulheres vitimas de VCM e
sobreviventes no seu pais’

PERGUNTA DO
INQUERITO

" A presente pergunta do Inquérito, respondida pelos paises, encontra-se no ponto V. Quadro Normativo do presente
guia, bem como a reviséo dos links das fichas por pais publicadas no site da SEGIB.




. PERGUNTAS DO INQUERITO? .
DADOS NAO EXAUSTIVOS PARA AS MATRIZES DE SISTEMATIZAGAO

2. Que medidas efetivas devem ser adotadas para reduzir a violéncia e, assim, poder prestar-
lhes assisténcia adequada?

Para reduzir a violéncia de género e garantir uma assisténcia adequada as vitimas, é fundamental adotar
um conjunto de medidas integrais, coordenadas e sustentaveis ao longo do tempo, com destaque para as
seguintes:

1.Prevencéo e sensibilizagdo social: desenvolver campanhas educativas e programas de formagéo desde
as idades mais precoces que promovam a igualdade de género, o respeito e a resolugdo ndo violenta
de conflitos.

2.Formacgéao das equipas profissionais que intervém direta e indiretamente: garantir a formacéo continua
das forgcas policiais, dos profissionais de saude, justica, educacéo e servigos sociais em matéria de

ANDORRA detecdo, atendimento e encaminhamento de casos de violéncia de género.

3.Assisténcia integral as vitimas e sobreviventes: garantir o acesso gratuito e confidencial a servigos
especializados, que oferecem acompanhamento psicoldgico, social e juridico.

4.Coordenacao institucional: reforgar os protocolos de agéo conjunta entre as diferentes administragbes e
entidades envolvidas, garantindo uma resposta rapida, coerente e centrada na proteg¢ao da vitima.

5.Medidas de protegéo e acesso a justiga: garantir medidas de protegao eficazes, apoio juridico gratuito e
recursos habitacionais e econémicos que facilitem a autonomia das vitimas.

6.Recuperagcdao e empoderamento: oferecer programas de insergcéo profissional, apoio psicologico e
acompanhamento social para promover a recuperagéo integral e a independéncia econdémica das
mulheres.

2 As perguntas do inquérito, de 2 a 9, recolhem as informagdes enviadas pelos paises membros;
no que diz respeito aos que ainda nao responderam, por favor preencham este documento.




A reducdo da violéncia e a assisténcia adequada exigem a aplicagdo rigorosa de normas de qualidade —
desde a detecdo precoce até a recuperacao integral — em conformidade com a Lei n.° 348 e os protocolos
interinstitucionais em vigor. Propomos um quadro operacional pronto a ser adotado como modelo institucional.

1.PREVENGAO PRIMARIA
Objetivo: Transformar as normas sociais e reduzir os fatores de risco.

o Educacdo transformadora: Programas curriculares com abordagem de género,
despatriarqualizacio e direitos a todos os niveis.

« Comunicagao publica sustentada: Campanhas com métricas de alcance e mudanca de atitudes.

« Trabalho comunitario: Redes de bairro e de mulheres com sistemas de alerta precoce e
encaminhamento seguro.

2.DETECGAO E ACESSO SEM BARREIRA

Objetivo: Todas as mulheres devem poder aceder ao sistema sem serem revitimizadas.

« Pontos unicos de acesso (servigos de saude, FELCV, SLIM, gabinetes do Provedor de Justigca) com
triagem padronizada.

« Assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana, e encaminhamento imediato com base no risco.

» Acessibilidade linguistica e cultural (intérpretes, consideragédo das comunidades indigenas, nativas e
rurais).

3.ASSISTENCIA INTEGRAL DE QUALIDADE
Objetivo: Resposta coordenada, rapida e especializada.

« Equipas multidisciplinares (psicologia, servigo social, medicina, aconselhamento juridico).
« Protocolos clinicos e psicossociais que garantem consentimento informado e confidencialidade.
« Registo unico do caso para evitar duplicagao e perdas de informagéao.

BOLIVIA

PILARES ESTRATEGICOS

4.PROTEGCAO EFICAZ E ATEMPADA
Objetivo: Reduzir o risco de morte e reincidéncia.

» Medidas de protegao imediatas (ordens de afastamento, patrulhas, abrigo).
» Gestao de risco através de ferramentas validadas e acompanhamento semanal.
« Coordenacao operacional entre FELCV, Ministério Publico, Poder Judicial e servigos de acolhimento.

5.REPARAGAO INTEGRAL E AUTONOMIA
Objetivo: Restituir direitos e projetos de vida.

« Planos de recuperagéo personalizados (saude mental, educagéo, emprego, habitagéo).
« Acesso a justica com apoio juridico continuo e medidas para prevenir a reincidéncia. _
« Insercao socioecondmica (transferéncias, formagéao, colocagao profissional, cuidados infantis).




Implementar medidas de prevengéao integral (educagéo para a igualdade desde a infancia, campanhas de
sensibilizagao), detecao precoce, trabalho de proximidade com a comunidade, formagao obrigatoria de

ESPANHA profissionais e protocolos de cuidados padronizados; garantir recursos para apoio juridico e psicossocial,
alojamento imediato (abrigos) e linhas 24 horas. Para prestar um apoio adequado, criar centros de crise 24
horas para assisténcia integral a vitimas de violéncia sexual.

Em resposta a questéo levantada, consideramos que a reducdo da violéncia e a assisténcia adequada as
vitimas exigem uma abordagem integrada, intersetorial e multidimensional. Como tal, enumeramos a seguir
um conjunto de aspetos que consideramos essenciais para reforcar a prevengao, a prote¢cao e o apoio as
mulheres em situacao de violéncia:

1. Prevencgao de todas as formas de violéncia contra as mulheres e baseada no género, e educagao
para a igualdade: Na nossa opinido, uma das principais abordagens consiste em reforgar a prevengao
através da educacgao. A inclusao de temas como a igualdade de género, o respeito pelas diferengas, a
empatia e a resolugdo nao violenta de conflitos nas escolas pode ajudar a formar geragcbes mais

conscientes e menos tolerantes em relagcdo a violéncia. Na nossa opinido, a implementacdao de
campanhas educativas nas comunidades (incentivando a participagado da sociedade civil), nas empresas
PORTUGAL e nos espagos publicos também desempenha um papel crucial na mudanga de mentalidades.

2.Maior investimento na formagao continua de profissionais (nas areas da saude, justica, educacao,
servigo social e psicologia):

® Maior investimento em programas de intervengao precoce para criangas e jovens vitimas de violéncia
doméstica.

® Maior atencao as respostas especificas para vitimas particularmente vulneraveis.

@ Maior investimento no desenvolvimento de intervengdes dirigidas a agressores.

© Implementacdo de medidas destinadas a responsabilizar os agressores e a promover a sua reabilitagc&o.

© Desenvolvimento de politicas publicas integradas.

© Prestar apoio financeiro as autarquias locais e incentivar o desenvolvimento e a adogéo de Planos

@ Municipais para a Igualdade e a Prevencéo da Violéncia de Género.




PANAMA

Com base na experiéncia do Ministério da Mulher do Panama, as medidas eficazes para reduzir a violéncia
envolvem uma abordagem multifacetada em matéria de prevengao, assisténcia, punigdo e reparagao. A
base juridica das agdes relativas as mulheres no Panama € constituida pela Lei n.° 82, de 24 de outubro de
2013, que adota medidas preventivas contra a violéncia contra mulheres, e altera o Cdédigo Penal para
criminalizar o feminicidio e punir os atos de violéncia contra mulheres. E importante destacar o papel
fundamental da coordenacao interinstitucional, dado que a violéncia contra mulheres € um fendmeno
complexo.

A referida lei institui o Comité Nacional contra a Violéncia contra Mulheres (CONVIMU), composto por
organismos governamentais e organizagdes da sociedade civil que defendem os direitos das mulheres. O
objetivo deste Comité é coordenar esforgos, instrumentos, politicas, servicos e agdes interinstitucionais
destinadas a prevenir, combater, punir e erradicar a violéncia contra as mulheres, com fun¢des relacionadas
com o aconselhamento, o acompanhamento e a supervisdo das politicas publicas relativas a violéncia
contra as mulheres.

@ Processos de sensibilizacdo, formacdo e educacdo: a todos os niveis, tanto comunitario como
institucional.

@ Servicos de prevengao e assisténcia: trabalho com promotores comunitarios e servigos de assisténcia
social, aconselhamento psicologico e juridico, gratuitos, em centros de assisténcia.

® Envolvimento dos homens: envolver homens das instituicdes e comunidades para que identifiquem os
seus papéis e responsabilidades no que diz respeito a violéncia, bem como as suas capacidades para a
reduzir.

@ Adaptacédo da legislacdo e das politicas publicas: rever leis que perpetuam preconceitos sexistas e
promover politicas publicas nacionais com indicadores de gestéo, resultados e impactos definidos a
curto, médio e longo prazo.

® Transformacédo das normas sociais que sustentam as desigualdades de género: Incluir meios de
comunicacao social e as novas tecnologias para divulgar mensagens que promovam a igualdade de
género e a nao discriminagao.

©® Orcamentos sustentaveis: garantir que os orgamentos sao orientados para resultados e com abordagem
de género e interseccionalidade.

© Assisténcia integral as vitimas que promova a sua autonomia.

© Empoderamento econdmico das mulheres, promovendo e reforcando a autonomia financeira através de
politicas, projetos e agdes publicas, incentivando o desenvolvimento de competéncias técnicas e
pessoais, bem como a lideranga, complementadas com formacado profissional para facilitar a
independéncia econémica.




No Uruguai, a legislagdo em vigor para mulheres vitimas de violéncia de género € a Lei n.° 19580 sobre
“Violéncia contra mulheres baseada no género” que define o Sistema Interinstitucional de Resposta Integral
a Violéncia contra mulheres baseada no género; estabelece também diretrizes para as politicas publicas,
delineia os componentes da Rede de Servicos de Apoio, e propde os procedimentos de protecgéo,
investigacdo e repressdo da violéncia de género contra as mulheres (disposigdes comuns a todos os
processos administrativos, publicos e privados; tribunais e ministérios publicos competentes; processos de
protecao judicial; processos de familia; processos penais).




MODELO DE MATRIZ SISTEMATIZADA QUE ORGANIZA MEDIDAS EFICAZES PARA A
REDUGAO DA VIOLENCIA DE GENERO E ASSISTENCIA ADEQUADA AS VITIMAS®

ANDORRA

BOLIVIA

ESPANHA

EIXOS DE AGAO

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAI

Campanhas educativas a partir de idades precoces.
Programas de formagéao sobre igualdade e resolugéo pacifica de conflitos.

Educacéo transformadora nos programas escolares
Campanhas sustentadas com métricas
Redes comunitarias com sistemas de alerta precoce

Educacao para a igualdade desde a infancia.
Campanhas de sensibilizagao.
Detecao precoce.

Educacao para a igualdade nas escolas.
Campanhas nas comunidades, empresas e espacos publicos.
Participacédo da sociedade civil.

Programa de Comunidades Unidas Contra a Violéncia Doméstica.
Programa para a Promoc¢ao de Masculinidades Positivas com vista a garantir a
Egualdade de oportunidades para as mulheres.

¢Oes de sensibilizagao e formagao dirigidas a varios setores: institucionais,
comunitarios, empresariais e outras organizagoes da sociedade civil.
Divulgacéo de material informativo sobre prevencéo da violéncia contra as mulheres.

Campanha Namoros Livres de Violéncia.

Programa de Formagéo em Igualdade.

Dispositivos de Articulacao Territorial para orientacéo e sensibilizagao sobre
violéncia de género.

Participacédo da sociedade civil nos espacos interinstitucionais de concegao e
monitorizagao de politicas publicas de combate a violéncia contra as mulheres.

® Para cada pergunta do inquérito, sera elaborada esta matriz, incluindo os paises em falta apds o preenchimento (sem detalhes) neste documento.




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANHA

EIXOS DE AGAO

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAI

Formagéo continua nas areas da politica, saude, justi¢ca, educagéo e servigos
sociais.

Formacao em cuidados dignos, sensibilidade cultural e protocolos padronizados
Equipas multidisciplinares.

Formagéo obrigatoria de profissionais.
Protocolos padronizados de assisténcia..

Formagao continua nas areas da saude, justi¢a, educagao, servigo social
e psicologia.

Erpjeto de Formacao de Formadores para a Prevencao da Violéncia de
énero.

Mestrado em Género e Desenvolvimento pelo Instituto da Mulher da
Universidade do Panama.

Sensibilizagdo e formagéo continua do pessoal envolvido no sistema
interinstitucional de resposta integral a violéncia de género, através do seguinte:
Programa de Formagéao para a Igualdade: Escola Nacional de Administragao
Publica, Centro de Estudos Judiciais, Academia Nacional de Policia, entre outras.




EIXOS DE AGAO

ANDORRA

Servigos gratuitos e confidenciais: apoio psicolégico, social e juridico.

BOLIVIA

Apoio 24 horas, 7 dias por semana, por equipas multidisciplinares
Registo Unico de Casos
Acessibilidade linguistica e cultural.

ESPANHA

Recursos para apoio juridico e psicossocial, bem como alojamento imediato (abrigos).
Linhas 24h (016).
Centros de crise 24h para violéncia sexual.

PORTUGAL

Respostas personalizadas para vitimas vulneraveis.
Intervengao precoce para criangas e jovens vitimas.

PANAMA

17 Centros de Assisténcia integral em todo o pais, geridos pelo Ministério da Mulher.
Linha de apoio 182 (24/7) e a aplicagdo MUJER, plataforma para denuncias
andénimas com botao de panico.

URUGUAI

Estes servigos prestam apoio psicossocial e juridico a mulheres adultas vitimas de
violéncia de genero, tanto a nivel departamental como nas comunidades de todo o
ais.
odos os servigos do interior do pais dispdem de equipas de articulagao territorial
(DAT) para detegdo e primeira resposta a situagdes de violéncia baseada no género,
identificando as necessidades a nivel departamental e, em especial, nas pequenas
localidades.
Esquadras especializadas em violéncia de género.
Equipas de Referéncia em Saude publica e privada para assisténcia a mulheres
vitimas de violéncia de género.
Tribunais e Ministério Publico especializados para garantir o acesso a justica em
casos de violéncia de género.
quqipas de assisténcia em Saude nas Forcas Armadas e nos servigos de saude da
olicia.




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANHA

EIXOS DE AGAO

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAI

Protocolos conjuntos entre organismos governamentais e organizagoes para
resposta rapida e coordenada.

Protocolos unicos interinstitucionais.
Coordenacéao operacional entre FELCV, Ministério Publico e servigos de
acolhimento.

Protocolos padronizados de assisténcia.

Desenvolvimento de politicas publicas integradas. _
Apoio financeiro aos municipios para planos locais de igualdade.

CONVIMU (Comissao Nacional contra a Violéncia contra Mulheres), composta por
14 instituicdes que integram a cadeia de atendimento e 5 organizagdes da
sociedade civil.

Conselho Nacional de Género.

Conselho Nacional para uma Vida Livre de Violéncia contra Mulheres.

Conselho de Prevencado e Combate ao Trafico de Seres Humanos.

Plano Nacional de Erradicagao da Violéncia Domeéstica.

Plano de Agao e Plano Nacional para uma vida livre de violéncia de género contra as
mulheres (2004-2010; 2016-2019; 2022-2024).




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANHA

EIXOS DE AGAO

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAI

Medidas de protecéao eficazes.
Assisténcia juridica gratuita.
Recursos habitacionais e financeiros.

Medidas cautelares imediatas.
Gestao de risco validada.
Acompanhamento semanal.

Garantia de recursos juridicos e habitacionais imediatos.

Aumento de respostas especificas.
Apoio financeiro a organismos locais.

Protocolo de acesso a justica para mulheres vitimas de violéncia baseada no
género, com énfase em mulheres indigenas e migrantes.

Tribunais especializados em violéncia de género em Montevidéu e em alguns
outros departamentos do interior do pais.

Ministérios Publicos especializados em violéncia de género em 5 jurisdigdes em
Montevidéu e em departamentos do interior do pais.

Defensoria Publica Especializada em Assuntos Familiares.




EIXOS DE AGAO

ANDORRA

Programas de insergao profissional.
Apolo psicologico e social.
Independéncia econémica.

BOLIVIA

Planos de reparagao personalizados. _ _ . _
Insercéo socioecondémica (transferéncias, formagao, emprego, cuidados infantis)

ESPANHA

Centros de acolhimento e recursos de autonomia.

PORTUGAL

Programas de reeducagéo e responsabilizagdo de agressores.
Intervengéo junto de agressores.

PANAMA

Abrigos de acolhimento para vitimas de violéncia e seus filhos.

Programa de Empoderamento Econdémico Impulso Mulher.

Programas de Promogao da Autonomia Econémica — Mulher Empresaria e O Teu
Empreendedorismo Panama para o Mundo.

PEMI 2025 (Plano de Empoderamento das Mulheres Indigenas do Panama).

URUGUAI

Acordo entre o Instituto Nacional das Mulheres e o INEFOP Instituto Nacional
de Emprego e Formacgao Profissional, com vagas especificas.

Programa ACCESOS do Ministério do Desenvolvimento Social, com vagas
especificas.




3. Que estratégias de cooperagcao permitirao melhorar as medidas destinadas a assisténcia a
mulheres vitimas de violéncia?

ANDORRA

1.Criacao de redes de cooperacao interinstitucional: estabelecer mecanismos estaveis de coordenacao
entre os servigos policiais, judiciais, de saude, educativos e sociais, garantindo uma resposta integral e
centrada na vitima.

2. Protocolos de acao partilhados: consolidar e rever periodicamente os protocolos de coordenagao
existentes, garantindo que todas as equipas profissionais envolvidas conhecem os circuitos de
encaminhamento e os critérios de intervencéo, evitando a revitimizagao.

3.Intercambio de informacao e boas praticas: promover espagos de colaboragao técnica entre paises e
regides para partilhar experiéncias bem-sucedidas, ferramentas metodoldgicas e dados sobre a eficacia das
intervencdes.

4.Formacao e capacitacao conjunta: promover programas de formacgao interdisciplinar entre profissionais
de diferentes areas (policial, judicial, social e de saude) para uniformizar os critérios de atuagdo e melhorar a
coordenacao.

5.Colaboracao com entidades da sociedade civil: reforgar a cooperagao com associagdes e organizagoes
especializadas que prestam apoio direto as vitimas, garantindo a sua participagdo na concegéao e avaliagao
das politicas publicas.

6.Acompanhamento e avaliacao conjunta dos casos e das politicas: implementar sistemas de avaliagao
coordenados para medir o impacto das agdes e orientar a melhoria continua dos servigos de assisténcia.
Além disso, promover a criacdo de comissées ou grupos de trabalho técnicos onde se analisem as
intervengdes e se proponham melhorias concretas com base na experiéncia pratica.




A cooperagao mais eficaz resulta da articulacdgo @
entre 0s niveis nacional, local e internacional, @
garantindo que cada nivel contribui: ©

ivel nacional: normas e protocolos.

ivel local: relevancia cultural e proximidade.
ivel internacional: recursos e boas praticas.
ociedade civil: vigilancia e acompanhamento.

N
N
N
S

Estratégias criticas integradas: Estabelecer protocolos unicos entre servigos de
saude, FELCV, SLIM, Provedorias, Ministério Publico e Poder Judicial.

Comités interinstitucionais de acompanhamento de casos: Reunides periddicas
para acompanhar cada vitima, evitando duplicagdes e lacunas.

Sistema de informagao partilhada: Registo digital unico com rastreabilidade e
alertas de incumprimento.

Redes comunitarias de apoio: Reforgar os centros de acolhimento geridos por

ONG e coletivos de mulheres.

Participagcdo ativa de sobreviventes: Inclui-las nas mesas de avaliagdo e

elaboragao de politicas publicas.

Monitorizacdo social: Comissbes de fiscalizagdo cidada para garantir o
BOLIVIA cumprimento de padroes de qualidade e evitar a revitimizagao.

Assisténcia técnica especializada: Acordos com a ONU Mulheres, CEPAL, OEA e
cooperacgao bilateral para reforgar capacidades institucionais.

Financiamento sustentavel: Fundos internacionais para centros de acolhimento,
programas de reparagao e autonomia economica.

Intercambio de boas praticas: Adaptar modelos bem-sucedidos de outros paises
(por ex., protocolos de risco de feminicidio, sistemas de alerta precoce).

Investigagdo aplicada: Universidades e centros de investigagdo a produzir dados
sobre a eficacia de medidas.

Formagao continua: Cursos de formacéo e certificagbes em assisténcia integral
com abordagem de género e direitos humanos.

Inovagao tecnoldgica: Desenvolvimento de aplicagdes seguras para denuncias,
acompanhamento de casos e acesso a informagao.

Governos municipais e departamentais: Articulacdo com a SEDEGES e a SLIM
para garantir adequacgéo cultural e cobertura territorial.

Organizagdes indigenas e camponesas: Integrar conhecimentos e praticas
préprias na prestagao de assisténcia e reparagao.

Redes locais de apoio: Programas comunitarios de apoio psicossocial e financeiro
para sobreviventes.




PORTUGAL

Reforcar a coordenacao interinstitucional através de protocolos comuns, circuitos Unicos de encaminhamento
entre servigos sociais, de saude, forgcas de seguranca e justica, e sistemas de partilha de informagédo que
permitam uma resposta rapida e multidisciplinar (pacto nacional + protocolos regionais, no caso de
Espanha).

Nas ultimas décadas, em consonancia com os quadros normativos internacionais, Portugal tem vindo a
desenvolver politicas publicas de combate a violéncia doméstica, impulsionando um debate ativo,
promovendo alteracdes legislativas e investindo na qualificacdo das praticas profissionais.

A criagdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) é um exemplo de uma
excelente estratégia de cooperacdo que se traduziu na melhoria do apoio as vitimas de violéncia doméstica.
Esta rede integrada e coordenada € constituida por um conjunto de servigos e respostas especializadas
(centros de atendimento, casas de acolhimento, respostas de acolhimento de emergéncia), destinadas a
apoiar as vitimas, em conformidade com um conjunto de normas legais, requisitos e praticas de intervengao.

Além disso, a criacdo de protocolos de intervengao e cooperagao permitiu envolver as entidades a nivel
nacional e regional numa intervengdo concertada e integrada. A Estratégia Nacional Portugal + Igual é
também um exemplo, a nivel nacional, de compromisso e cooperagao entre as diferentes areas ministeriais,
e reflete um esforco nacional no sentido de uma estratégia comum na luta contra a violéncia contra
mulheres.




PANAMA

O papel da cooperacao internacional € fundamental para a melhoria das medidas destinadas a prevenir e
combater a violéncia contra as mulheres, ndo s6 no que diz respeito aos recursos financeiros, mas também a
assisténcia técnica. No Panama, atualmente esta a ser realizado um trabalho com a ONU Mulheres na
elaboracdo de um Plano de Agédo 2026-2029 para a execugdo da Politica Publica de Igualdade de
Oportunidades para as Mulheres 2024-2034, com o PNUD no reforgo do mecanismo para as mulheres e na
assisténcia técnica para melhorar a execugcdo do Programa de Comunidades Unidas contra a Violéncia
Doméstica, e com o UNFPA no apoio a gestdo do Programa para a Promoc¢ao de Masculinidades Positivas,
garantindo a lgualdade de Oportunidades para Mulheres. Atualmente, esta a ser coordenada com o BID a
elaboragao e execugao de um Plano Nacional contra a VSBG (Violéncia Social Baseada no Género).

Retoma-se uma estratégia de implementacao a nivel local, através do Projeto “Comunidades Unidas contra a
Violéncia Domeéstica”, reativando e constituindo novas redes locais de prevencao da violéncia doméstica,
envolvendo diversos setores, atores locais, organizagdes comunitarias e lideres.

A Politica Publica de Igualdade de Oportunidades para as Mulheres 2024-2034

Representa uma estratégia a nivel nacional, um roteiro integral que visa garantir os direitos das mulheres e
promover a igualdade no pais, articulando multiplas instituigdes, organizagdes sociais e o setor privado. Esta
Politica define objetivos e medidas a longo prazo (10 anos), e aborda diferentes dimensdes da desigualdade,
como educagao, emprego, saude, participagao politica e prevencédo da violéncia contra as mulheres. Esta
em consonancia com 0s compromissos internacionais e nacionais assumidos, e com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.




Entre as estratégias de cooperagao no Uruguai, destacamos:

@» O primeiro programa de género do BID: “Programa para o Empoderamento das Mulheres
(PROMUJERES)”. O objetivo geral do programa € apoiar o Estado uruguaio na promog¢ao de uma vida
livre de violéncia de género contra as mulheres, contribuindo para a concretizagdo da igualdade de
género no pais.

Os seus obijetivos especificos:

« Aumentar a capacidade de resposta do Sistema de Resposta a Violéncia de Género (SRVBG) para
mulheres adultas, incluindo migrantes e vitimas de trafico de pessoas.

« Promover a igualdade de género e a prevengao da violéncia de género entre jovens uruguaias(os),
e migrantes, reforcando o trabalho do Instituto Nacional das Mulheres (Inmujeres) no ambito
educativo.

« Promover a utilizagdo de dados sobre violéncia de género, migrantes e diversos grupos da
populagao, melhorando a sua qualidade e quantidade.

@» Um projeto de cooperagao técnica com o objetivo de avaliar o programa “Campanha Namoros Livres
de Violéncia de Género”, concebido com o apoio do BID.

[ Projeto Ellas +, concebido e executado 100% com o apoio da AECID que apoiou e impulsionou a
implementagao do Programa de Fortalecimento de Lideres Politicas.

@ Projeto Espacos de Igualdade, concebido e executado numa fase inicial em 2024 com o apoio da CAF
que apoiou e impulsionou a conceg¢do e o langamento do Programa Espacos de Igualdade em 8
municipios.

@ Projeto Violéncias em Foco, em execugao conjunta com as Nag¢des Unidas, com o apoio da Unido
Europeia, concebido e numa fase inicial de implementagao durante 2024.

@ Projeto do MPTF, com o apoio da ONU Mulheres e do UNFPA, para a implementagdo do Inquérito
sobre a Utilizagdo do Tempo, realizado entre 2020 e 2021.

No que diz respeito ao acompanhamento de casos, registos estatisticos, avaliagdo da assisténcia prestada pelos servigos
destinados as mulheres vitimas de violéncia, redes de abrigos, coordenagdo com o setor da satde e o sistema judicial:




4. Qual seria o melhor cenario para evitar a revitimizacao na assisténcia e como se poderia
realizar uma avaliacao oportuna das acéoes levadas a cabo pelos servicos sociais de apoio a
meninas e mulheres vitimas de violéncia?

No que diz respeito ao melhor cenario para evitar a revitimizagdo na assisténcia, sdo propostas algumas medidas:

Entrevistas realizadas por profissionais com formacdo em cuidados de saude e
assisténcia social com uma abordagem informada sobre o trauma.
Consentimento informado e controlo da vitima sobre as informacgdes partilhadas.

Uma pessoa (gestora de caso/referéncia) como unico ponto de contacto para a
vitima, que coordena os encaminhamentos e evita multiplas entrevistas repetitivas.
Protocolos claros para a coordenagéo e atuacéo das diferentes equipas e agentes
relevantes, com destaque para as equipas especializadas na assisténcia a
violéncia contra mulheres, instancias judiciais, forgas policiais, profissionais de
saude e recursos de acolhimento existentes.

ANDORRA

Vias prioritarias (canais preferenciais) para protecdo, alojamento e avaliagcao
médica/psicoldgica imediata.

Procedimentos que minimizem deslocacdes e contactos desnecessarios com o
agressor (por ex., comparecimentos por videoconferéncia, quando aplicavel).

Partilha de informagbes apenas quando necessario para fins de protecdo, em
conformidade com a legislagédo em vigor em cada pais em matéria de protegéo de
dados e com registo dos acessos.

Vagas reservadas e protocolos de entrada/saida coordenados com a rede de
recursos policiais, juridicos, sociais, educativos e de saude do pais, conforme o
caso (saude, escolarizagao dos filhos, apoio financeiro temporario, etc.).




O melhor cenario combina protocolos unicos, pessoal qualificado, registo digital integrado e participagao
ativa das mulheres. A avaliagdo oportuna é alcangada através de indicadores claros, auditoria social e
feedback direto das utilizadoras, garantindo que os servigos sociais ndo se limitam a prestar assisténcia, mas
transformam a experiéncia no sentido de uma reparacéo integral e da confianga institucional.

« Acesso Unico e seguro:
o Um unico ponto de entrada (SLIM, FELCV, servigos de saude, provedorias)
com um protocolo padronizado que evita a repeticdo de depoimentos.
o Entrevista unica registada em formato seguro (audiovisual, quando aplicavel),
com consentimento informado.
Assisténcia com abordagem de género e sobre direitos:
o Pessoal capacitado para garantir um tratamento digno, com linguagem
respeitadora e sensibilidade cultural.
o Garantia de confidencialidade e privacidade em todas as etapas.
o Participacéo ativa da vitima nas decisfes relativas ao seu processo.
Coordenacao interinstitucional imediata:
o Encaminhamento rapido e seguro entre servigos de saude, justica, policia e
servigos sociais.
o Registo digital unico que evita a duplicacao e a perda de informacgoes.
Protecao eficaz:
BOLIVIA o Medidas cautelares imediatas (ordens de afastamento, abrigo seguro).
o Avaliag&o de risco com instrumentos validados e acompanhamento constante.
o Avaliacao oportuna das acdes dos servigos sociais.

Painéis de controlo com indicadores de resposta (tempos, cobertura, satisfagao).

Alertas automaticos em caso de incumprimento de prazos ou protocolos.

Avaliagio participativa:

Inquéritos de satisfagéo e entrevistas com utilizadoras sobre atendimento, acessibilidade e
eficacia.

Mesas redondas com sobreviventes e organizagdes de mulheres para obter feedback
direto.

Auditoria social e técnica:

Orgéos de fiscalizagao cidada e comités interinstitucionais encarregados de analisar casos
€ Processos.

Relatérios publicos periddicos sobre o cumprimento de padrdes de qualidade.

Principais indicadores de avaliagéo:

% de casos atendidos em <24 horas.

% de medidas cautelares emitidas em <48 horas.

Indice de ndo revitimizagao (entrevista unica, tratamento digno, privacidade).

% de utilizadoras satisfeitas com a assisténcia recebida.

% de planos de reparagao integral executados.




O melhor cenario assenta numa assisténcia integral, coordenada e centrada na vitima, garantindo que os
depoimentos nao sao repetidos, a formacao especializada do pessoal e a existéncia de protocolos unificados
entre justica, satde e servigos sociais. E fundamental ouvir as vitimas e saber como se sentiram ao longo do
processo; essa € a melhor avaliagao ex post.

Quanto a forma de realizar uma avaliagao oportuna das acdes dos servigcos, podemos destacar:

@ Sistema de registos minimos e unificados, com um ficheiro unico com identificador anonimizado para
fins estatisticos.

@» Indicadores quantitativos e qualitativos.
« Indicadores de processo: % de casos com gestor/a de caso atribuido, prazos médios de resposta,
% de encaminhamentos efetivos.
« Indicadores de resultado: cumprimento das ordens de protecdo, denuncias de reincidéncia, taxa de
permanéncia em programas de insergao profissional.
« Indicadores de qualidade e experiéncia da utilizadora: inquéritos breves de satisfagao, entrevistas
semiestruturadas e recolha de testemunhos com garantia de anonimato.

Revisdes multidisciplinares periddicas, com reunides para analisar casos complexos e propor melhorias
operacionais.

Inquéritos de satisfacio as utilizadoras.

Avaliacdo externa e auditorias que comparem dados administrativos com as experiéncias das
utilizadoras, apresentem recomendagdes publicas e proponham planos de melhoria.

Ciclo de melhoria continua, tendo em conta os resultados das avaliagdes para os traduzir em agdes
especificas (formacgao, revisdo de protocolos, reformulagéo dos servigos existentes, etc.).




PORTUGAL

Criacao e implementagao em Portugal do Estatuto da Vitima (Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro), que
tem como objetivo proteger a vitima em todas as fases do processo penal, promovendo a igualdade, o
respeito, a autonomia e a seguranga, e garantindo um apoio integral para reduzir os impactos fisicos,
psicologicos e sociais.

E importante garantir que as vitimas ndo tenham de repetir varias vezes o seu testemunho nem narrar
exaustivamente a violéncia sofrida perante diferentes pessoas, entidades e em momentos distintos.
Este aspeto esta previsto no Estatuto da Vitima acima referido.

Em Portugal, nos termos do artigo 33.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, a vitima de violéncia
doméstica pode prestar declaragdes para memoria futura no inicio do processo judicial (na fase de

investigacao). Essas declaragdes sao gravadas e arquivadas para posterior apresentagdo na audiéncia
de julgamento, tendo valor probatdrio. Desta forma, a vitima nao tem de voltar a narrar os factos. Esta
€ uma das praticas mais solidas de prevencéo da revitimizagdo em Portugal.

Nos ultimos anos, foram criados em Portugal, em alguns servigos — como nos servigos de saude e nos
centros de emprego e formagéao profissional — os chamados pontos focais: interlocutores privilegiados
nesses servicos para a assisténcia a pessoas que vivem situacdes de violéncia doméstica. Sao
profissionais com formacao especializada nesta area e com competéncias especificas que facilitam a
prestacdo de assisténcia e a abordagem da situagao. Esta pratica é reconhecida como uma forma de
proteger a vitima.




PANAMA

O Panama dispde de um quadro juridico rigoroso, em conformidade com as convengbes e acordos
internacionais assinados em matéria de respeito pelos direitos humanos das mulheres e de uma vida livre
de violéncia. Nos ultimos anos, tem-se reforcado a coordenacdo interinstitucional no que diz respeito a
abordagem das mulheres vitimas de violéncia. Foram elaborados Protocolos Interinstitucionais de
Atendimento as Vitimas.

O Ministério da Mulher presta os seus servigos através dos Centros de Assisténcia Integral (CAl), que
oferecem orientagédo e assisténcia de forma gratuita, com uma equipa técnica interdisciplinar (assistentes
sociais, psicologos e advogados), capacitada para prestar um atendimento em conformidade com os
principios da confidencialidade, abordagem de género, direitos humanos e interseccionalidade. Esta equipa
dispée de um Manual de Assisténcia com Pertinéncia Cultural dos Centros de Assisténcia Integral que
contempla a cosmoviséo de diversos territorios, areas indigenas e regionais, associadas a pertenga étnica,
bem como outras diferengas sociais, tendo em conta a diversidade cultural do Panama, com o objetivo de
melhorar a assisténcia de forma eficaz e eficiente, evitando a revitimizacao.

Processos sustentaveis de integracao e formagao do pessoal responsavel pela prestagao de servigos
em matéria de construgcdo social de género, pertinéncia cultural, interseccionalidade, eliminagdo de
normas sociais discriminatorias e preconceitos de género.

Pressupostos baseados no género.

Organizagao e assisténcia técnica a redes e planos locais adaptados a cada territorio.

Sistemas estatisticos com dados e informagdes oportunas e atualizadas.

Formacao e capacitacdo de comunicadores sociais e criadores de conteudos para uma comunicagao
sem discriminagéo.

Fortalecimento institucional dos mecanismos de coordenagao existentes.




No Uruguai, existe um sistema interinstitucional de resposta integral a violéncia de género, com servigos de
apoio a mulheres, criangas e adolescentes em situacdes de violéncia de género. Além disso, a Lei n.° 19580
estabelece a necessidade de as vitimas de violéncia de género terem acesso a intérpretes de lingua
gestual, para garantir o acesso a justica, bem como a intérpretes no servico telefénico de orientagdo para
mulheres em situacdes de violéncia doméstica. Os servigos de apoio a mulheres vitimas de violéncia de
genero por parte do parceiro ou ex-parceiro, prestados pelo Instituto Nacional da Mulher do Ministério do
Desenvolvimento Social, e os servicos da Comuna Mujer, da Camara Municipal de Montevidéu, oferecem
apoio psicossocial e assisténcia juridica.

Existem esquadras especializadas em violéncia doméstica e de género em todo o pais, e a Procuradoria-
Geral da Nacao dispde de uma Unidade de Vitimas e Testemunhas para a assisténcia as vitimas de
violéncia de género e violéncia sexual a nivel nacional. Além disso, o Poder Judicial dispde de tribunais
especializados em violéncia de género, em diferentes pontos do pais. No que diz respeito a infancia e a
adolescéncia, o Sistema Integral de Protecdo da Infancia e da Adolescéncia contra a Violéncia (SIPIAV)
dispoe de 36 Comités de Acolhimento Locais com cobertura nacional para dar resposta a situagdes de
violéncia contra criangas e adolescentes, através de uma coordenacao interinstitucional.

Foi criado recentemente um projeto-piloto da Elida 360, uma aplicacdo mével desenvolvida pelo Ministério
do Interior, langada em novembro de 2025 para reforgar a seguranga das vitimas de violéncia de género
através de medidas cautelares. Funciona como complemento do ja estabelecido Programa de Tecnologia de
monitorizagdo de pessoas em situagdo de alto risco de vida “Tobilleras eletrénicas” (Tornozeleiras
eletrénicas), permitindo alertar o 112, geolocalizar e efetuar denuncias sem necessidade de se deslocar a
uma esquadra.

Em todos os servigos acima mencionados, deve ser garantida confidencialidade, rapidez na atendimento,
resposta integral e coordenagéao interinstitucional para assegurar a prote¢cdo e o acesso aos direitos das
vitimas de violéncia de género, além da punicdo dos agressores. Contam ainda com operadores
especializados nesta area, garantindo escuta, atendimento e reparacdo numa perspetiva de direitos
humanos.

Medidas de prote¢do e envolvimento interinstitucional (resultados, impacto e orgamento)




5. Quais sao as medidas administrativas de protecdo, para além das coordenagées
interinstitucionais, que o seu pais desenvolve para reforcar as instancias de protecao?

ANDORRA

Sao coordenadas pelo Departamento de Politicas de Igualdade e, em especial, pelo Servico de Apoio as
Vitimas de Violéncia de Género (SAVVG), num trabalho coordenado entre os diferentes organismos
envolvidos. Entre as principais medidas, destacam-se:

@ Avaliagdo imediata do risco e adogédo de medidas de seguranga pessoal e habitacional (alojamento de
emergéncia, apoio financeiro e acompanhamento policial, quando necessario).

[ Acesso a recursos sociais e cuidados especializados, incluindo acompanhamento socioeducativo, apoio
psicoldgico, assisténcia juridica e outras medidas de apoio socioecondmico.

[ Gestao individualizada de casos, através de planos de intervencdo adaptados as necessidades de cada
vitima e acompanhamento coordenado com as forgas policiais, o sistema judicial, os servigos sociais e as
equipas de saude mental.

B Mecanismos de coordenacgao interinstitucional, veiculados através do Guia de colaboracdo e dos
protocolos de atuagéo, que estabelecem a cooperacao entre o SAVVG, a Policia, as instancias judiciais,
0s servigos de saude e sociais e 0s centros educativos, para garantir uma resposta rapida e integral. Além
disso, sdo convocadas reunides semestrais da Comissao Nacional de Prevencao da Violéncia de Género
e Doméstica (CONPVGD), o 6rgao interinstitucional de coordenagdo que reune representantes dos
diversos ministérios, forgas policiais e servicos especializados para avaliar os protocolos de acao, propor
melhorias na detecdo, protecao e prevengao dos casos, e reforgar a cooperacdo entre as instituicoes
envolvidas.

@ Formacao continua e reforco institucional, orientados para melhorar a detegdo, o encaminhamento e a
assisténcia a todos os niveis administrativos. Neste sentido, sdo ministradas anualmente formacdes sobre
violéncia de género a profissionais das areas da saude, policial, juridica e educativa. Além disso, em 2026
tera lugar a primeira edicdo do Curso sobre Protocolos de A¢cdo em situagdes de violéncia contra as
mulheres, uma formagédo promovida pelo Governo, pela Universidade de Andorra e pelo Instituto
Andorrano das Mulheres. O objetivo é oferecer uma formagéo transversal que permita a todo o pessoal
das instituicbes publicas envolvidas na assisténcia as vitimas de violéncia de género, bem como aos
profissionais do setor privado em areas como a advocacia, a saude ou a psicologia, conhecer os
protocolos de agao estabelecidos, melhorar a coordenagao entre servicos e evitar a revitimizagao das
mulheres afetadas.

Estas medidas permitem reforcar a protecao efetiva, evitar a revitimizagdo e garantir a coeréncia entre os
diferentes servigcos envolvidos.




BOLIVIA

As medidas administrativas de protecdo e a coordenagao interinstitucional sdo articuladas sobretudo através
da Lei 348 e das vias criticas interinstitucionais que ligam os setores da saude, justi¢a, policia e servigos
sociais. O documento que partilhamos indica que o pais procura reforcar as instancias de protecédo através de
protocolos unicos, registos digitais integrados e da participagao ativa das mulheres na avaliagado dos servigos.

Medidas administrativas de prote¢cao na Bolivia:

« Ordens de afastamento e medidas cautelares imediatas para reduzir o risco de morte e a reincidéncia.

Abrigos seguros e casas de acolhimento, geridos tanto pelo Estado, como por organizagées de mulheres.
Acompanhamento juridico continuo e gratuito, garantindo o acesso a justica sem revitimizagao.

Planos personalizados de reparacgao integral que incluem saude mental, educagao, emprego e habitacao.

Inser¢ao socioeconémica através de transferéncias, formacao profissional e servigos de acolhimento de criangas.
Coordenacdes interinstitucionais.

Protocolos interinstitucionais Unicos entre FELCV, Ministério Publico, Poder Judicial, SLIM e Procuradorias.

Comités interinstitucionais de acompanhamento de casos, com reunides peridédicas para acompanhar cada vitima.
Registo digital unico com rastreabilidade e alertas de incumprimento.

Aliangas com a sociedade civil e organizacées de mulheres que gerem centros de acolhimento e participam em
mesas de avaliacao.

Coq[pe{ggélo internacional com a ONU Mulheres, CEPAL e OEA para assisténcia técnica e financiamento
sustentavel.

O texto salienta que o melhor cenario para evitar a revitimizagdo ¢ um acolhimento unico e seguro, com uma
entrevista unica registada, pessoal formado em tratamento digno e culturalmente adequado, e um sistema de
monitorizagdo em tempo real com indicadores claros de resposta e satisfacdo das utilizadoras.

Uma frase-chave do documento resume a situagdo da seguinte forma:

"O melhor cenario combina protocolos unicos, pessoal qualificado, registo digital integrado e
participacao ativa das mulheres."

Sao concedidas ordens de protegdo urgentes, protecdo policial, alojamento temporario, prestagcdes
econdmicas e sociais e assisténcia juridica. Implementacdo da rede 016, casas de acolhimento e Pacto de
Estado com medidas estruturais; impacto avaliado com um aumento na detecdo e nos servigos, mas com
necessidade de reforco orcamental e sustentabilidade. O financiamento combina verbas estatais e regionais
ligadas ao Pacto e as estratégias para 2022—-2025.




O combate a violéncia doméstica em Portugal implica a articulagédo entre diferentes instituicoes:

@» . CIG (Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género): coordena e presta apoio técnico a Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD). Esta rede é constituida por um
conjunto de servigos e medidas destinadas a apoiar as vitimas, e inclui:

A prépria CIG.

O Instituto da Seguranca Social (ISS, I.P.).

Casas de acolhimento.

Estruturas de assisténcia.

Respostas de acolhimento de emergéncia.

Os servicos da RNAVVD séo gratuitos. O Estado promove a criagao, instalagéo, expansao e apoio ao funcionamento dos

centros de acolhimento e de outras estruturas da rede, garantindo uma cobertura equilibrada em todo o territério nacional

e em todos os distritos.

CPCJ (Comissdes de Protegédo de Criangas e Jovens): trabalham em articulagdo com a Justica. Quando existem filhos

menores, a atribuicdo do estatuto de vitima a pessoa adulta e a crianga é imediatamente comunicada as CPCJ e ao

tribunal competente de familia e menores. Estas comissbes sdo instituicbes oficiais ndo judiciais, com autonomia

funcional, que visam promover os direitos da infancia e prevenir ou colocar fim a situagdes que afetem a sua seguranga,

saude, educacao ou desenvolvimento integral.

Seguranga Social: financia casas de abrigo e servigcos de acolhimento.

Policia (PSP — Policia de Seguranca Publica): dispée de equipas especializadas, como as Equipas de Proximidade de

Apoio a Vitima (EPAV) e as Equipas Especializadas de Violéncia Doméstica (EEVD), que desempenham fung¢des de
PORTUGAL protecdo, seguranca, atendimento e encaminhamento. Existem também os Gabinetes de Apoio e Informacado a Vitima
(GIAV) que oferecem atendimento especializado, avaliagdo de risco e planos de seguranga num ambiente acolhedor.

@ Ministério da Justica e Procuradoria-geral da Republica (PGR): gerem os Gabinetes de Apoio as Vitimas de
Violéncia de Género (GAV) nos Departamentos de Investigagao e Agao Penal. Estes gabinetes, criados por
protocolo entre o MJ e a PGR, garantem atendimento, informacgao e apoio personalizado, em colaboragao
com ONG.

9 Organizagdes nao governamentais (ONG): varias gerem GAV em parceria com o Estado, como a APAV
(Associagcao Portuguesa de Apoio a Vitima), a UMAR (Unidao de Mulheres Alternativa e Resposta) e a
Associagcao Mulher Século XXI, entre outras.

@ Administragao Publica — setor da saude: A Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 139/2019 e o Despacho
n.° 9494/2019 formalizam o Programa Nacional de Prevengédo da Violéncia no Ciclo de Vida (PNPVCV),
supervisionado pela Diregao-Geral da Saude. Nos hospitais e centros de saude existem EPVA (Equipas de
Prevencao da Violéncia em Adultos) que detetam sinais fisicos, psicoldégicos ou comportamentais de
violéncia, realizam avaliagbes clinicas e psicossociais, garantem apoio médico e psicolégico imediato,
elaboram planos de seguranga individualizados e encaminham para as for¢cas de seguranga, Ministério
Publico, CPCJ, servigos sociais, casas de acolhimento e outras entidades da RNAVVD.

Em resumo, Portugal institucionalizou uma rede nacional integrada e gratuita, com forte coordenagao
entre ministérios, policia, justica, saude, seguranga social e ONG, garantindo uma resposta articulada
e territorialmente equilibrada face a violéncia doméstica.




REPUBLICA
DOMINICANA

Foram impulsionadas agdes relevantes e transformadoras, destinadas a erradicacdo da violéncia contra as
mulheres, a partir da concegéo e implementagao do Plano Estratégico “Por uma vida livre de violéncia para as
mulheres”, elaborado em conjunto pelas instituicbes do sistema de protegdo as vitimas, pelos principais
intervenientes do Estado e da sociedade civil, e aprovado no Conselho de Ministros alargado em 25 de
novembro de 2020, cujo acompanhamento interinstitucional e setorial esta a cargo do Gabinete das Mulheres,
Adolescentes e Meninas, instituido pelo decreto 1-21, de 5 de janeiro de 2021. Da mesma forma, esta
coordenagdo manifesta-se tanto a nivel nacional — através das instituicdes de direcdo e orgaos
especializados — como a nivel provincial e local, por meio dos gabinetes provinciais e das redes locais,
garantindo a coeréncia entre as politicas publicas e as respostas no territorio.

Este quadro de coordenagéao interinstitucional reforga o acesso a justica e o trabalho das instituicdes com
competéncia na perseguicdo e sancdo. Neste sentido, as medidas administrativas de protecdo reconhecidas
pelos quadros normativos em vigor incluem ordens de protecdo, ordens de afastamento, expulsédo do
agressor, protecao policial, encaminhamento para Centros de Acolhimento, apoio psicolégico e adverténcia
formal.

O pais conta com o CONVIMU (Comité Nacional contra a Violéncia contra as Mulheres) que coordena as 14
instituicdes responsaveis pela prevengao e pelo percurso de atendimento as mulheres vitimas de violéncia.




No Uruguai, as medidas de protegdo as vitimas sado prestadas através do Sistema Interinstitucional de
Resposta a Violéncia de Género contra Mulheres, previsto na Lei n.° 19.580.

A Lei n.° 19.580 prevé que o Sistema Interinstitucional de Resposta a Violéncia de Género contra Mulheres
deve incluir agdes de formagao dos profissionais envolvidos.

Neste contexto, existe um Programa de Formacéao para a Igualdade, destinado a funcionarios das instituicbes
do Estado, bem como formagédo em questdes de género e violéncia baseada no género na Escola Nacional de
Administracdo Publica. E também ministrada formac&o continua as equipas de atendimento do sistema
interinstitucional de resposta integral a violéncia baseada no género. No caso do Instituto Nacional das
Mulheres, o ultimo destes cursos de formagédo continua teve como objetivo proporcionar conhecimentos e
formagao em psicotraumatologia.

O SIPIAV também oferece, no ambito da formacdo sobre violéncia contra criangcas e adolescentes, uma
formacao online.

No caso da ANEP, também é possivel aceder, através da plataforma CEIBAL, a espagos de formagao sobre o
tema e material informativo.

Todos os organismos que integram o sistema Protocolo 1  Protocolo 6
interinstitucional de resposta integral a violéncia Protocolo 2 Protocolo 7
baseada no género, Lei n.° 19580, dispoem de
protocolos de acdo, guias e roteiros para a
intervencao em casos de violéncia baseada no
geénero; alguns exemplos s&o: Protocolo 5  Protocolo 10

Protocolo 3  Protocolo 8

Protocolo 4 Protocolo 9
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https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://ceibal.edu.uy/wp-content/uploads/2023/02/38-31_Protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-violencia-basada-en-genero-y-Violencia-Domestica-de-Centro%20Ceibal.pdf&ved=2ahUKEwjBroOgqJOTAxWDJLkGHX9aPLMQmL8OegQICRAS&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1MSUnScrfmR-Z9WRVfGiLE&ust=1773162783586000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/tematica/violencia-de-genero-y-generaciones?page%3D1%23:~:text%3DProtocolo%2520para%2520el%2520abordaje%2520de%2520situaciones%2520de,realidad%2520nacional%252C%2520as%25C3%25AD%2520como%2520los%2520compromisos%2520internacionales&ved=2ahUKEwjBroOgqJOTAxWDJLkGHX9aPLMQmL8OegQICRAW&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1MSUnScrfmR-Z9WRVfGiLE&ust=1773162783586000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.bps.gub.uy/21236/105-violencia-basada-en-genero-y-proteccion-social-a-gallo.html&ved=2ahUKEwjBroOgqJOTAxWDJLkGHX9aPLMQmL8OegQICRAa&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1MSUnScrfmR-Z9WRVfGiLE&ust=1773162783586000
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http%3A%2F%2Fwww.violenciadomestica.org.uy%2Fpdf%2FManual-de-Apoyo-para-la-Realizacion-de-Talleres-de-Prevencion-de-Violencia-en-el-Noviazgo.pdf&ved=0CAEQmL8OahcKEwiY97agqJOTAxUAAAAAHQAAAAAQAg&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.anep.edu.uy/sites/default/files/images/Archivos/publicaciones-direcciones/convivencia-protocolos-mapas-ruta/Protocolos/Mapa%2520de%2520ruta%25202024%2520Primaria%2520.pdf&ved=2ahUKEwj337mfqJOTAxX8JLkGHViOAAUQFnoECBsQAQ&usg=AOvVaw3_tusNRW7h_YAHdNB7mNQF
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/protocoloimimprenta1.pdf&ved=2ahUKEwj337mfqJOTAxX8JLkGHViOAAUQFnoECB8QAQ&usg=AOvVaw06iVVAM9KzW0qcMtOnPkvj
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.inau.gub.uy/sipiav/documentos-interinstitucionales/download/6482/1495/16&ved=2ahUKEwilpY_MqZOTAxViF7kGHVAQJrwQFnoECBcQAQ&usg=AOvVaw2IljPijWCLg7htUuuunk3z
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.formacionvirtual.uy/&ved=2ahUKEwj06JrBqpOTAxXvJrkGHUqhKrwQFnoECAUQAQ&usg=AOvVaw24wlHA054lxKRQg-SV8YDD

6. Que metodologias para a protecdo das mulheres vitimas de violéncia o seu pais aplica?
(com base na legislacao relativa a mulheres, no ambito dos direitos e do poder judicial)

Aplica uma metodologia baseada na abordagem dos direitos humanos, na promog¢ao da igualdade entre
mulheres e homens, na prevencgao da discriminagdo com base no sexo e na assisténcia integral as vitimas de
violéncia de género. A sua atuacao rege-se pelas seguintes leis:
« Lei 1/2015, de 15 de janeiro, relativa a erradicagao da violéncia de género e doméstica.
« Lei 13/2019, de 15 de fevereiro, relativa a igualdade de tratamento e a ndo discriminagéo.
« Lei 6/2022, de 31 de marcgo, relativa a aplicacdo efetiva do direito a igualdade de tratamento e de
oportunidades e a nao discriminacao entre mulheres e homens.
Caodigo Penal, aprovado pelo Decreto Legislativo de 29/04/2015 de publicagdo do texto refundido da Lei
n.° 9/2005, de 21 de fevereiro, relativa ao Codigo Penal.
ANDORRA
As principais metodologias incluem:
« Avaliagao individual do risco e elaboracao de planos de protecao personalizados.
« Acao coordenada entre o Servico de Apoio as Vitimas de Violéncia de Género (SAVVG), a Policia, o
sistema judicial e o sistema de saude.
Acesso gratuito a justica, aconselhamento juridico e medidas cautelares de prote¢cao decretadas pelos
tribunais.
Acompanhamento psicossocial e juridico ao longo de todo o processo judicial, para evitar a revitimizagao e
garantir o exercicio efetivo dos direitos.
Existéncia de protocolos (“Cédigo Lila”) para agilizar a intervencéo dos servigos de saude, da policia e das
autoridades judiciais, quando necessario, € minimizar a eventual revitimizagao.




BOLIVIA

Na Bolivia, as metodologias de protegao das mulheres vitimas de violéncia assentam num quadro normativo
sélido e na fungéo judicial, com base nos direitos humanos e na perspetiva de género. De acordo com o Guia
de Padrdes de Qualidade para a Assisténcia, Protecdo e Reparagao Integral das Mulheres Vitimas de
Violéncia de Género e Sobreviventes e com a legislagcdo nacional, aplicam-se as seguintes metodologias
principais:

Lei n.° 348 (2013): Lei Integral para Garantir as Mulheres uma Vida Livre de Violéncia. Estabelece
medidas de prevencgao, assisténcia, protegdo e sangao.
Quadro C_olrlstit_uigéo Politica do Estado: Reconhece a igualdade de género e o direito a uma vida livre de
. violéncia.
normativo Decretos Supremos (DS 3774/2019, DS 4399/2020, DS 4779/2022): Reforgam os mecanismos de
e judicial prevencgao, criam o SEPMUD e promovem politicas publicas de despatriarcalizagao.
¢ Lein.° 243 (2012): Contra o assédio e a violéncia politica contra as mulheres.
* Lein.? 1680 (2025): Protegao integral e reparagao para criangas 6rfas vitimas de feminicidio.

Medidas cautelares e judiciais: Ordens de afastamento, prisdo preventiva do agressor, proibicao de
aproximacéo e medidas de protecédo imediatas decretadas por juizes e procuradores.
Assisténcia integral: Servigos coordenados de saude, apoio psicossocial, aconselhamento juridico e
acompanhamento institucional, evitando a revitimizacao.
. Protegdo institucional: Abrigos temporarios, centros de acolhimento e vigilancia policial para garantir
Met°d°|°9]_as a seguranca fisica e emocional das vitimas.
de protegcao
aplicadas Avaliacao de risco: Aplicacao de fichas e protocolos para identificar o nivel de perigo e definir medidas
de protegéao adequadas.
* Reparagéo integral: Restituigao de direitos, reabilitagao fisica e emocional, indemnizagéo e garantias
de néo repeticao.
* Despatriarcalizagdo como metodologia transversal: Transformacgao estrutural das instituicbes e das
relacdes de poder, integrando abordagens de interculturalidade, interseccionalidade e justiga social.

= O Ministério Publico e o Poder Judicial tém a obrigagao de agir oficiosamente em casos de violéncia
. Fu_n?ao contra mulheres.
judicial e Promove-se a articulagao intersetorial entre justica, salide, educagdo e servigos sociais para garantir
articulacao uma resposta integral.
institucional O SEPMUD coordena politicas publicas e monitoriza o cumprimento das normas de qualidade na
assisténcia e protecao.

Em resumo, a Bolivia aplica metodologias que combinam medidas judiciais imediatas, protocolos de
assisténcia integral, avaliagdo de risco e uma abordagem antipatriarcal que visa transformar as estruturas de
poder que sustentam a violéncia. Estas metodologias estdo em conformidade com as normas internacionais
(CEDAW, Belém do Para, Pequim) e com a cooperagao ibero-americana.



PORTUGAL

E adotada uma abordagem baseada nos direitos humanos: protocolos juridicos e sanitarios, avaliacdo
padronizada do risco policial (VioGén 2 / Protocolo 2025), apoio psicossocial especializado, priorizagdo da
protecao integral de menores e acesso a vias de reparagéo.

LA Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, define o regime juridico aplicavel a prevengao da violéncia doméstica,
bem como a protecao e assisténcia as vitimas.
« O direito portugués prevé a atribuicdo de um estatuto especifico as vitimas de violéncia doméstica: o
Estatuto da Vitima (Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro). Este Estatuto estabelece:
Acesso gratuito a aconselhamento juridico e, se necessario, a apoio juridico posterior.
Direito a obter aconselhamento juridico e informagdes juridicas e judiciais, tanto sobre o exercicio dos
seus direitos, como sobre o andamento dos processos judiciais e a situagado do agressor.
Condigdes para prevenir a vitimizagao secundaria.
Gabinetes de atendimento e informacdo as vitimas nos 6rgaos da policia criminal, garantindo
privacidade e adequagao.
A violéncia doméstica configura-se como uma forma de criminalidade violenta. O conceito de
"criminalidade violenta” consta da alinea j) do artigo 1.° do Cddigo de Processo Penal: condutas dolosas
contra a vida, a integridade fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e a autodeterminagdo sexual ou a
autoridade publica, puniveis com pena de prisdo maxima igual ou superior a 5 anos. A vantagem de
considerar a violéncia doméstica como um crime violento é que este enquadramento reforga a protecéo da
vitima ao alargar os poderes de investigacdo e intervengdo do Estado, reconhecendo juridica e
politicamente a gravidade do crime.
Foram definidos procedimentos que devem ser acionados assim que se tomar conhecimento do crime e
que devem ser executados pelos Orgéos de Policia Criminal (OPC), com o objetivo de proteger e apoiar a
vitima, preservar e recolher provas urgentes, conter e definir a situagao processual do agressor, e garantir
uma intervencgao judicial e social integrada. Estes procedimentos foram consolidados num Manual de
Atuacao Funcional, adotado pelos OPC nas 72 horas seguintes a denuncia de maus-tratos no contexto da
violéncia doméstica (RCM n.° 139/2019, de 19 de agosto). Incluem:
Produgao de provas.
Medidas cautelares e policiais adequadas.
Avaliagao de risco e elaboragao conjunta de um plano de segurancga individualizado.
Encaminhamento da vitima para estruturas de apoio especializadas.
O plano individualizado de seguranga € um instrumento que define orientagdes de autoprotegao e prevencgao
do risco, considerando a situagao relatada e a informagao relevante de outras fontes. Estabelece estratégias
de seguranga que a vitima avalia como possiveis de executar em diferentes contextos, sem aumentar o risco
de violéncia.




Instrumento de avaliagdo do risco de violéncia doméstica: Foram criadas Fichas de Avaliagdo do Risco
(RVD-1 e RVD-2) para apoiar os profissionais da GNR, PSP, PJ, magistrados, funcionarios judiciais e
técnicos de apoio a vitima da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD).
Estas fichas, em vigor desde 2014 e atualizadas pela Portaria n.° 228/2025/1, de 21 de maio, permitem
avaliar o risco de crimes graves ou homicidio.

O resultado da RVD é transmitido ao Ministério Publico, as CPCJ e aos tribunais de familia e menores
guando ha criangas envolvidas.

Estao previstas avaliagdes periddicas (RVD-2) para verificar se o risco se agravou ou diminuiu e ajustar as
medidas de protecéo.

Estas avaliagbes permitem fundamentar medidas coercivas, apoiar decisdes judiciais sobre a protegcédo da
vitima e prestar informacgdes em processos de regulamentacéo das responsabilidades parentais.

Medida de protecéao por teleassisténcia:

Prevista nos numeros 4 e 5 do artigo 20.° da Lei n.° 112/2009.

Organiza-se em torno de um sistema tecnologico que integra apoio psicossocial e prote¢ao policial, por um
periodo maximo de 6 meses (prorrogavel por decisao judicial).

Inclui georreferenciagdo em tempo real da vitima através de um dispositivo discreto com “botao de panico”
que permite a comunicacao 24 horas por dia com um centro especializado

O centro presta apoio psicossocial e, se necessario, mobiliza recursos policiais.

PORTUGAL

A medida aplica-se as vitimas cuja protegéo por teleassisténcia tenha sido determinada pelo juiz ou pelo
Ministério Publico, sempre com o consentimento livre e esclarecido da vitima.

Medida de Protecao da Vitima por Teleassisténcia:

« A medida de protecao por teleassisténcia a vitimas de violéncia doméstica esta prevista nos numeros 4 e 5
do artigo 20.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redagédo atual. Trata-se de uma forma
especifica de protecao, organizada em torno de um sistema tecnoldgico que integra um conjunto de
respostas/intervencdes que vao desde o apoio psicossocial até a protecao policial, por um periodo nao
superior a 6 meses, salvo se a autoridade judicial determinar a sua prorrogagao.

» A georreferenciagcdo em tempo real da vitima, através de um dispositivo eletrénico discreto (com um “bot&o
de panico” que pode ser acionado pela vitima), permite a comunicagao 24 horas por dia entre a vitima e
um centro de atendimento especializado, que presta apoio psicossocial e, se necessario, mobiliza recursos
policiais para prestar assisténcia.

Esta medida destina-se a vitimas de violéncia doméstica para as quais um juiz ou, durante a fase de
investigacdo, o Ministério Publico, tenha determinado a sua protecédo por teleassisténcia. A decisao sé
pode ser tomada apds o consentimento livre e informado da vitima.




Para além das medidas administrativas ja referidas no ambito da persegui¢cédo e sangéo, no que diz respeito a
assisténcia em casos de violéncia, prevé-se a referenciacdo e o encaminhamento constantes para os diversos
> servicos do sistema de protecao, prestados pelas instituicdbes do Estado com competéncia na prevencao,
REPUBLICA assisténcia e reparagao das vitimas. Por exemplo, no caso do Ministério da Mulher, destacam-se os servigos
DOMINICANA ligados & sua Linha de Emergéncia *2 1 2, assisténcia psicoldgica, psicoterapia, grupos de apoio a mulheres,
assisténcia e representacao juridica (em matéria penal e civil), assisténcia remota a mulheres dominicanas
residentes no estrangeiro, protecao através das Casas de Acolhimento e todos os servigos relacionados com a

reparagao integral.

O quadro normativo ratificado e em vigor no Uruguai tem em conta as normas internacionais em matéria de
violéncia baseada no género, tanto contra mulheres, como contra criangas e adolescentes.

Apresentamos a seguir as normas em vigor:
Lei n.° 19580.

Ministério do Interior
SIPIAV

Mecanismos de reparagao, com base na legislagdo em vigor relativa a reparagao das mulheres vitimas e
sobreviventes de violéncia. Se o0 seu pais prevé uma indemnizacéao financeira para criancas e adolescentes
filhos(as) de mulheres vitimas de feminicidio.



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19580-2017/6&ved=2ahUKEwjO_oe5q5OTAxXlI7kGHaTLOqgQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw3AUgeLlsEBe2p_EgKae5YH
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.gub.uy/ministerio-interior/politicas-y-gestion/leyes-decretos-direccion-nacional-politicas-genero&ved=2ahUKEwjO_oe5q5OTAxXlI7kGHaTLOqgQFnoECCoQAQ&usg=AOvVaw0r1MdnnlKCqVb64gx_C22Q
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.inau.gub.uy/documentacion/download/6552/2951/16&ved=2ahUKEwi1o8exrJOTAxWKFLkGHciwObYQFnoECA4QAQ&usg=AOvVaw2gQxF-Q0S8bWNkopkbgPfZ

7. De que forma o seu pais contempla a obtencao de recursos para este fim, qual a natureza
das instituicoes envolvidas e quais os aspetos que estas abrangem?

ANDORRA

BOLIVIA

E prevista uma indemnizagdo financeira para as criangas e adolescentes filhos de mulheres vitimas de
feminicidio, através da recente alteragao da Lei n.° 1/2015 relativa a erradicagao da violéncia de género e da
violéncia doméstica. Neste sentido, estabelece-se um sistema de prestacdes financeiras para mulheres que
sofram violéncia de género, violéncia doméstica ou crimes sexuais cometidos em Andorra, caso tenham
sofrido lesdes graves, danos fisicos ou psicolégicos graves, ou venham a falecer. A prestagéo é subsidiaria, ou
seja, € paga caso O agressor ndo possa assumir a responsabilidade ou n&o existam outras formas de
compensagao. Podem receber o subsidio tanto as mulheres que tenham sofrido os danos mencionados, como
os filhos e filhas que dependessem economicamente da vitima em caso de falecimento, incluindo menores
nao emancipados ou maiores com deficiéncia. A condi¢ao de vitima deve ser comprovada por meio de uma
sentenga condenatoria transitada em julgado.

Na Bolivia, a obtencao de recursos e a natureza das instituicdbes envolvidas na protecdo de mulheres vitimas
de violéncia sdo abordadas de forma integral, articulando financiamento publico, cooperagao internacional e
mecanismos institucionais especializados. De acordo com o Guia de Padrées de Qualidade para Assisténcia,
Protecao e Reparagao Integral das Mulheres Vitimas de Violéncia de Género e Sobreviventes, destacam-se
0s seguintes aspetos:

Orgcamento estatal: A Lei n.° 348 e os decretos regulamentares obrigam o Estado a destinar recursos
especificos para a prevengéo, assisténcia e protecao de mulheres em situagdo de violéncia.
Fundos setoriais: Os Ministérios da Justica, Saude, Educagéo e Seguranga Publica atribuem verbas
Obt 30 d a programas de assisténcia integral, centros de acolhimento, formagao e campanhas de prevengéo.
encao de Cooperagéo internacional: Sdo mobilizados recursos de organismos como ONU Mulheres, PNUD e
recursos SEGIB, no ambito da Iniciativa Ibero-americana para Prevenir e Eliminar a Violéncia contra as
Mulheres (IIPEVCM).
Iniciativas privadas e sociais: S0 promovidas parcerias com empresas e organizagdes sociais,
como o Selo “Empresa Comprometida com uma Vida Livre de Violéncia” (DS 4779/2022), que
incentiva o investimento privado em agdes de prevengao e apoio.




SEPMUD (Servico Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizagéo “Ana Maria Romero”):
« Orgao responsavel pelas politicas publicas de prevengao e assisténcia.
« Coordena programas nacionais e supervisiona os padrées de qualidade.
« Lidera a articulagao intersetorial e 0 acompanhamento das politicas de despatriarcalizagao.

Poder Judicial e Ministério Publico:
» Responsaveis pela emissdao de medidas de protecdo imediatas (ordens de afastamento, prisdo
preventiva). . o
Natureza das Garantem a aplicagéo da Lei n.° 348 e a punigao dos agressores.
instituicoes Ministério da Saude:
envolvidas Presta cuidados médicos e psicolégicos gratuitos.
Implementa protocolos de cuidados integrais em hospitais e centros de saude.
Ministério da Educagao e universidades:
Desenvolvem programas de formagéao e sensibilizagdo em matéria de género e direitos humanos.
Policia da Bolivia e FELCV (Forga Especial de Combate a Violéncia):
Implementam medidas de protecéo, vigilancia e acompanhamento.
Aplicam protocolos de intervengdo imediata em casos de violéncia doméstica.
Governos municipais e departamentais:
Gerem centros de acolhimento e servigos de apoio locais.
Implementam programas comunitarios de prevencgéao e assisténcia.

BOLIVIA

Assisténcia integral: Saude, justi¢a, apoio psicossocial e acompanhamento juridico.
Protecéo imediata: Medidas cautelares, abrigos, vigilancia policial.
Reparagéo integral: Restituicdo de direitos, reabilitagédo fisica e emocional, garantias de n&o
Aspectos repeticao. N , , , , S
contembplados Abordagens_trarlsversms: Direitos humanos, género, interculturalidade, interseccionalidade e
P despatriarcalizagao.
Articulagdo intersetorial: Coordenacao entre justica, saude, educagéo, seguranga e sociedade civil.
Prevencdo e sensibilizagdo: Campanhas educativas, programas comunitarios e formagéo
especializada de equipas técnicas.

J

Em conclusdo, a Bolivia prevé a obtencdo de recursos através do orcamento publico, da cooperacao
internacional e de parcerias privadas, enquanto as instituigdes envolvidas vao desde o SEPMUD, enquanto
entidade reguladora, até ao Poder Judicial, Ministério Publico, FELCV, saude e governos locais, todos
articulados sob uma abordagem de assisténcia integral, protegdo imediata e reparagao transformadora.

ESPANHA E financiado com fundos publicos, tanto do Estado como das Comunidades Auténomas.




PORTUGAL

A legislagao portuguesa nao tipificou criminalmente o feminicidio nem criou um estatuto de “6rfaos de
feminicidio” e, por conseguinte, ndo permite uma reparagdo penal com base nessa circunstancia. No entanto,
os filhos de pais falecidos tém o direito de solicitar uma pensédo de sobrevivéncia, garantida pela Seguranga
Social.

O Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro, prevé uma pensao de sobrevivéncia para descendentes até ao
primeiro grau (filhos), incluindo os que ainda ndo nasceram, e também para descendentes além do primeiro
grau (por exemplo, netos e bisnetos) a cargo da pessoa falecida.

Esta pensdo nao esta especificamente prevista para filhos de vitimas de violéncia doméstica, uma vez que se
trata de uma protecao social decorrente do falecimento de beneficiarios abrangidos pelo regime de seguranga
social, concedida de forma geral a favor do nucleo familiar.

As pensdes de sobrevivéncia sao prestagdes financeiras que tém como objetivo compensar os familiares do
beneficiario pela perda de rendimentos do trabalho resultante do seu falecimento. Ou seja, ndo existe uma

reparagao especifica e direta prevista para filhos de mulheres que tenham sido assassinadas em contexto de
violéncia doméstica ou feminicidio.

A principal fonte de financiamento € o Orgamento Geral do Estado panamenho, mas também se conta com
recursos provenientes de programas e projetos especificos de organismos internacionais como o BID, PNUD,
ONU Mulheres, UNFPA, ACNUR e OIM, entre outros.




REPUBLICA
DOMINICANA

Em 2021, o Ministério da Mulher langou o primeiro Programa de Reparagdo Econdmica destinado a mulheres
vitimas de violéncia de género e violéncia doméstica em situacdo de maior risco e vulnerabilidade, com o
objetivo de lhes permitir romper a dependéncia econdmica que as liga aos agressores, desenvolver
estratégias para alcangarem a sua autonomia financeira e prosseguirem com os seus processos de denuncia.
Neste programa, que faz parte do acompanhamento realizado no ambito da reparagédo integral pela
assisténcia social, enquadrado na resposta a violéncia de género e intrafamiliar, foram incluidas familias de
acolhimento de criangas e adolescentes 6rfaos por feminicidio. Além disso, o Ministério da Mulher apresentou,
no presente exercicio, um projeto de decreto presidencial para a atribuicdo de pensdes especiais a estas
familias de acolhimento. O Programa de Reparagdo Econdmica € gerido pelo Ministério da Mulher, em
coordenagao com a instituicao responsavel pela administragao dos fundos de assisténcia social.

No Uruguai, foi criado um quadro normativo para a reparagao financeira de filhos e filhas de vitimas de
violéncia doméstica; existem prestacdes especiais da seguranga social (Lei n.° 18.850). Também ha reparacéo

para vitimas de violéncia baseada no género (Lei 19.580) e trafico de pessoas (Lei 19.643).

Existe um acordo entre o Ministério da Habitagdo e Ordenamento do Territério e o Instituto Nacional das
Mulheres para a concessao de garantias de arrendamento a mulheres que se encontram em processo de
saida de situagbes de violéncia baseada no género. Da mesma forma, € garantido o acesso a formagéao para
a insergcédo profissional no ambito do Programa Accesos, do Ministério do Desenvolvimento Social e do
Instituto Nacional de Emprego e Formacao Profissional (INEFOP).




8. Que legislagcdao regula a reparacdao de danos, concretizada na reparagcdo concedida as
mulheres vitimas de violéncia e aos seus filhos?

A reparagao de danos causados as mulheres vitimas de violéncia de género e aos seus filhos é regulada
principalmente pelo Coédigo Penal (reparagéo de danos no ambito do processo penal), a Lei n.° 1/2015, de 15

ANDORRA de janeiro, relativa a erradicagdo da violéncia de género e da violéncia doméstica (protecao integral e
reparagao assistencial e econémica) e pelo Cédigo Civil (indemnizagdo por perdas e danos causados por
atos ilicitos).

Na Bolivia, a indemnizagao por danos e a reparagao integral para as mulheres vitimas de violéncia e seus
filhos € amparada por varias normas fundamentais:

N
Lei n.° 348 (2013): “Lei Integral para Garantir as Mulheres uma Vida Livre de Violéncia”.
Reconhece o direito das mulheres vitimas de violéncia a receberem reparacéo integral, o que inclui
medidas de restituigdo, reabilitagao, indemnizagéo e garantias de nao repeticao.
Estabelece obrigagbes do Estado em matéria de assisténcia, protecéo e acesso a justica.
. 0 Lei n.° 1680 (2025): “Lei de Protecédo Integral e Reparagédo para Filhos Orféos Vitimas de
Legislagao Feminicidio e de outros crimes contra a vida”.
BOLiVlA relevante Cria um subsidio mensal para filhos 6rfaos de vitimas de feminicidio, ndo inferior a 20% do salario
minimo.
Estabelece medidas de assisténcia integral e protecao social por parte do Estado.
» Constituigdo Politica do Estado (2009).
* Reconhece o direito das vitimas a reparacdo e garante protecdo especial as mulheres, criangas e
adolescentes em situagao de violéncia.
J

~

Na Bolivia, a reparacao é entendida de forma integral, abrangendo:
+ Compensagéo financeira (abonos, indemnizagoes).
* Apoio psicossocial e de saude as vitimas e aos seus filhos.
Ambito da » Medidas de protecéo social (educagéo, saude, habitagéo). o
reparagio « Garantias de nao repeticao, através de politicas publicas e do reforgo institucional.

Em resumo, a Lei n.° 348 garante a reparagéo integral as mulheres vitimas de violéncia, enquanto a Lei
n.° 1680 alarga essa protecéo especificamente aos seus filhos orfaos devido a um feminicidio. Ambas
se complementam no ambito constitucional dos direitos humanos e da protegéo especial.

J




Existem as seguintes leis:
« Lei Organica 1/2004 sobre medidas de protegao integral contra a violéncia de género.
« Lei 35/1995, de 11 de dezembro, relativa a ajudas e assisténcia as vitimas de crimes violentos e contra a
liberdade sexual.
 Estatuto da vitima de crime (Lei n.° 4/2015).

A Lei n.° 104/2009, de 14 de setembro, estabelece um regime de concessao de indemnizagéo as vitimas de
crimes violentos e de violéncia doméstica. A Comissao de Protegéo as Vitimas de Crimes (CPVC) analisa os
pedidos de indemnizagao ou adiantamento de indemnizagao, e determina o montante a atribuir, de acordo
com critérios legais

O quadro normativo que reconhece a reparagao integral e/ou a indemnizagéao é constituido por:
Constituicdo da Republica Dominicana, promulgada em 13 de junho de 2015.
Lei n.° 24-97, de 27 de janeiro de 1997, sobre a Violéncia Doméstica e contra a Mulher, que introduz
alteragdes ao Cdédigo Penal.
Lei n.° 136-03, de 7 de agosto de 2003, que institui o Codigo do Sistema de Protecdo e dos Direitos
Fundamentais de Criancas e Adolescentes.
Lei n.° 88-03, de 1 de maio de 2003, que institui as Casas de Acolhimento ou Abrigos em todo o territorio
nacional para proporcionar alojamento seguro e temporario a mulheres, criangas e adolescentes vitimas
de violéncia intrafamiliar ou doméstica.
Decreto n.° 1-21, de 5 de janeiro de 2021, que cria e integra o Gabinete das Mulheres, Adolescentes e
Meninas.
Plano Estratégico “Por uma vida sem violéncia para as mulheres”, aprovado em 25 de novembro de
2020.
Lei n.° 74-25, de 4 de agosto de 2025, que introduz alteragdes ao Cdodigo Penal.

REPUBLICA
DOMINICANA




PANAMA

No Panama, a Lei n.° 82 de 2013 (alterada) e a Lei n.° 31 de 1998 constituem o quadro juridico para a
indemnizagcao de mulheres vitimas de violéncia e seus filhos, garantindo assisténcia integral, protegcéo e
reparagao dos danos. Estas leis estabelecem medidas como indemnizagbes financeiras, alojamento,
assisténcia juridica gratuita e o Fundo Especial de Reparagdes para cobrir os danos sofridos.

No Uruguai, foi criado um quadro normativo para a reparagao financeira de filhos de vitimas de violéncia
doméstica, existindo prestacdes especiais (Lei n.° 18.850). Existem também medidas de reparagdo para
vitimas de violéncia de género (Lei n.° 19.580) e de trafico de pessoas (Lei n.° 19.643).

Existe um acordo entre o Ministério da Habitagdo e Ordenamento do Territério e o Instituto Nacional das
Mulheres para a concessao de garantias de arrendamento a mulheres que se encontram em processo de
saida de situagdes de violéncia baseada no género. Da mesma forma, é garantido o acesso a formagao para
a insergao profissional no ambito do Programa Accesos, do Ministério do Desenvolvimento Social e do
Instituto Nacional de Emprego e Formagao Profissional (INEFOP).




9. Que estratégias o seu pais contempla para avaliacdo da legislacao e coordenacdo
interinstitucional no ambito da reparacao de mulheres vitimas de violéncia?

Sao previstas diversas estratégias e mecanismos de avaliagdo e coordenacéo institucional, entre os quais se
destacam:

« A Comissao Nacional de Prevengao da Violéncia de Género e Doméstica (CONPVGD), enquanto 6rgao
politico e técnico com representacdo de varios ministérios, departamentos e organismos publicos
envolvidos (assuntos sociais, educagao, saude, justi¢ca, policia), com o objetivo de facilitar a agao
conjunta. A sua missdo consiste em acompanhar a aplicagdo da lei, desenvolver estratégias de
prevencao, detecdo e intervencdo, e avaliar as politicas publicas neste dominio. Além disso, este
organismo revé, atualiza e aprova novos protocolos de atuacdo que permitam melhorar a coordenagao
institucional e a resposta em casos de violéncia de género, contribuindo para minimizar a eventual
revitimizacdo das mulheres. A CONPVGD reune-se semestralmente.

ANDORRA O Observatério para a Igualdade, cujo objetivo é a recolha de dados desagregados por sexo e a
avaliacao das politicas de igualdade, o que contribui, por sua vez, para a avaliagao da legislagao relativa
a violéncia de género e das medidas desenvolvidas para promover a igualdade entre mulheres e homens
e a nao discriminagao.

O Guia de coordenagao em casos de violéncia doméstica e de género que estabelece um quadro
pedagogico comum e protocolos de colaboragéo entre instituicdes publicas para a detegao, notificagao,
encaminhamento e assisténcia as vitimas de violéncia de género.

O Grupo de Trabalho do Instituto Andorrano das Mulheres, criado também com a participacao de
representantes dos setores social, juridico, sanitario e policial, tem como objetivo avaliar a implementacgao
das Leis n.° 1/2015 e n.° 6/2022 e procurar impulsionar novas iniciativas e melhorias no que diz respeito a
resposta a violéncia de género e a promog¢ao da igualdade entre mulheres e homens.




« Formacgdes para os agentes envolvidos. De forma continua, sdo ministradas formagbes a profissionais
das areas social, de saude, educativa, das forcas de seguranca e juridica, com o objetivo de divulgar os
protocolos de agao, sensibilizar para as formas que a violéncia contra as mulheres assume e as suas
consequéncias, oferecer orientacdes sobre boas praticas que evitem a revitimizacao, etc. Além disso, em
janeiro de 2026 tera inicio a primeira edicdo do Curso de Protocolos de Agdo em situagdes de violéncia
contra as mulheres, uma formagao promovida pelo Governo, pela Universidade de Andorra e pelo
Instituto Andorrano das Mulheres.

ANDORRA
A Comissao para Casos de Elevada Complexidade. Espaco de coordenacgao profissional interdisciplinar,
com representantes das principais equipas de intervengdo psicossocial (servigos sociais, servigos
especializados de atendimento a violéncia, saude mental, servico de emprego, interior), onde sao
analisados casos concretos para tracar planos de trabalho conjuntos, rever possiveis incidéncias e
melhorar a coordenacao interinstitucional a nivel técnico.

As coordenacgdes perioddicas e individualizadas, com um trabalho em rede constante entre as diferentes

instituicobes que podem ser acionadas em situagdes de violéncia contra as mulheres.




Na Bolivia, as estratégias para avaliar a aplicacao das leis e coordenar, a nivel interinstitucional, a reparagao
das mulheres vitimas de violéncia tém vindo a consolidar-se nos ultimos anos, especialmente a partir da Lei
n.° 348 (2013). Os principais mecanismos sao:

N
Monitorizagdo e acompanhamento interinstitucional: A Mesa Nacional Interinstitucional de Combate
a Violéncia de Género coordena as agdes entre ministérios, Ministério Publico, Policia e sociedade

, . civil para avaliar a implementagéo da Lei n.° 348.
Estratégias de Protocolos e roteiros criticos: Foram concebidos protocolos de atendimento e "roteiros criticos” que
avaliagcao de permitem avaliar a eficacia da resposta estatal, evitando a revitimizagdo e garantindo tempos de
leis atendimento mais curtos.

Avaliagdes com apoio internacional: Organismos como o UNODC, o UNFPA e a Unido Europeia tém
acompanhado os processos de avaliagao e reforma, contribuindo com metodologias comparativas e

normas internacionais.
J

., Roteiro de Acgdo Interinstitucional (RAIl): Estabelece procedimentos coordenados entre instituicbes
BOLIVIA (Ministérios da Justica, Saude, Educagédo, Governo, Ministério Publico, Policia) para garantir uma

L . resposta integral e articulada.
Estratégias de Ministério Publico Especializado para Vitimas de Ateng&o Prioritaria (FEVAP): Coordena com outras
coordenacgao entidades para garantir uma resposta imediata e especializada.
interinstitucional Comités departamentais e municipais: Implementam planos locais de prevengao e reparagdao, em
consonancia com a politica nacional.
Participagédo da sociedade civil e cooperagao internacional: ONG e agéncias internacionais unem-se
para reforcar capacidades e acompanhar os resultados.

A coordenacgao visa que a reparagao seja integral, incluindo:
Ambito da Assisténcia medica e psicologica. _
reparacio Protecéo social e financeira (subsidios, programas de apoio).
P ¢ Acesso a uma justica rapida e eficaz.
Garantias de nao repeticéo, através de politicas publicas e reformas institucionais.

Em resumo, a Bolivia combina instrumentos legais (Lei 348, Lei 1680) com mecanismos interinstitucionais
(RAI, Mesa Nacional, protocolos criticos) para avaliar a eficacia das leis e garantir que a reparagao as
mulheres vitimas de violéncia e seus filhos seja efetiva e sustentavel.




PORTUGAL

A avaliagao periodica através de relatérios de acompanhamento do Pacto de Estado e da Estratégia Estatal
contra a Violéncia de Género 2022-2025, indicadores quantitativos (registos VioGén, 016, ATENPRO) e
avaliagbes externas; criagcdo de comissdes de acompanhamento interinstitucionais e eventuais auditorias de
impacto para ajustar as politicas e o financiamento.

No ambito processual em Portugal, o que se refere é muito relevante:

Indemnizagao civil no ambito do processo penal:

A vitima de violéncia doméstica ndao precisa de instaurar um processo civil separado para reclamar uma
indemnizagao. Pode fazé-lo diretamente no ambito do processo penal. Isto agiliza a reparagao, uma vez que
os factos provados no julgamento penal servem também para fundamentar a obrigagdo de indemnizar a
vitima.

Lei n.° 104/2009, de 14 de setembro:
- Esta lei estabelece um regime especial de indemnizagao para vitimas de crimes violentos e violéncia

domeéstica.
A Comisséao de Protecéao as Vitimas de Crimes (CPVC) é a entidade responsavel pela analise dos
pedidos.
Pode conceder indemnizagdes ou adiantamentos de indemnizagao.
Determina o montante de acordo com critérios legais, tendo em conta a gravidade dos danos, a situagao
econdmica da vitima e outros fatores.

Em resumo: o sistema portugués procura evitar a revitimizagao e a morosidade processual, permitindo que a
reparagao financeira seja tratada no ambito do préprio processo penal e, além disso, oferecendo um
mecanismo administrativo complementar (CPVC) para garantir a indemnizagdo, mesmo nos casos em que 0
agressor nao possa pagar.




O pais conta com o CONVIMU (Comité Nacional contra a Violéncia contra as Mulheres), que coordena as 14
instituicdes responsaveis pela prevengao e pelo percurso de atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

PANAMA

No Uruguai, o quadro juridico prevé varios foéruns interinstitucionais, nos quais estdo previstos diversos
mecanismos de avaliagao. Esses foruns interinstitucionais sdo os seguintes:
« Conselho Nacional de Género.
« Conselho Nacional para uma vida livre de violéncia de género contra as mulheres e Comissdes
Departamentais para uma vida livre de violéncia de género contra as mulheres.
Conselho Nacional para a Prevengao e o Combate ao Trafico de Pessoas.
Sistema Integral de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia contra a violéncia (SIPIAV) e Comités de
Acolhimento Local.
Observatorio da Violéncia de Género.




ANEXO 3. BOAS PRATICAS DESTACADAS POR PAIS

ANDORRA

Titulo da pratica: Lei n.° 1/2015 relativa a erradicacdo da violéncia de género e
domeéstica.

Descrigcao: Em 2015, Andorra aprovou uma lei abrangente que estabelece medidas de
prevencao, assisténcia e sangdes contra a violéncia doméstica e de género. Esta
legislagdo € complementada por protocolos de colaboragéo interinstitucional e reformas
posteriores que reforgam a igualdade de tratamento e a ndo discriminagao.

Elementos-chave da pratica:
Enquadramento legal que tipifica a violéncia doméstica e de género como crimes
especificos.
Criacdo de mecanismos de coordenagao entre servigos sociais, justica e servigos de
saude.
Implementacao de guias de atuacéo para profissionais em casos de violéncia.
Inclusdo de medidas de protecao imediatas para mulheres e meninas em risco.

Resultados de destaque:
« Maior acesso das vitimas a servicos de assisténcia integral.
« Reducao da impunidade em casos de violéncia doméstica.
» Fortalecimento da cooperagao interinstitucional na protegcéo de direitos.
« Reconhecimento da igualdade de tratamento como principio orientador das politicas
publicas.

BOLIVIA

Titulo da pratica: Criacao do Servigo Plurinacional da Mulher e da Despatriarcalizagéao
“Ana Maria Romero” (SEPMUD)

Descricao: Em 2019, o Estado Plurinacional da Bolivia criou o SEPMUD como uma
instituicdo publica especializada na erradicagdo da violéncia contra as mulheres e na
promoc¢ao da despatriarcalizacédo. Esta entidade consolidou-se como referéncia nacional
na concecao, implementacdo e acompanhamento de politicas publicas com uma
abordagem de género, interculturalidade e interseccionalidade.

Elementos-chave da pratica:
» Coordenacgao interinstitucional entre justica, saude e protegao social.
« Implementacao de programas de prevengao e assisténcia integral.
« Criagao de mecanismos de acompanhamento e avaliagao de politicas publicas.
« Promocgéo da participacéo de organizagdes sociais e povos indigenas na elaboragao
de estratégias.

Resultados de destaque:
« Maior visibilidade da questao da violéncia de género na agenda publica.
« Reforco dos servigos de assisténcia integral a mulheres vitimas e sobreviventes.
« Reconhecimento internacional como modelo inovador de despatriarcalizagao

institucional.
\__/




ESPANHA

Titulo da pratica: Lei Organica n.° 1/2004 sobre Medidas de Protecao Integral contra a
Violéncia de Género

Descricao: Em 2004, Espanha promulgou uma lei pioneira no contexto ibero-americano
que estabelece um quadro integral de protecédo para as mulheres vitimas de violéncia de
género. A regulamentacdo articula medidas judiciais, sociais, educativas e sanitarias,
tornando-se uma referéncia a nivel regional e global.

Elementos-chave da pratica:
« Criacdo de tribunais especializados em violéncia de género.
« Garantia de assisténcia juridica gratuita as vitimas.
« Protocolos de coordenacéao entre forgcas de seguranca, servigos de saude e justica.
« Programas de sensibilizacdo e educagao para a igualdade no sistema educativo.

Resultados de destaque:
« Reducédo da impunidade em casos de violéncia de género.
« Maior acesso das mulheres a servigos de protecao e reparacgéo integral.
« Consolidagado de um quadro normativo replicado noutros paises ibero-americanos.

PANAMA

Titulo da pratica: Lei n.° 82 de 2013 sobre medidas de prevencdo contra a violéncia
contra mulheres

Descrigao: Em 2013, o Panama promulgou uma lei abrangente que tipifica o feminicidio
como crime auténomo e estabelece medidas de prevencéao, assisténcia e sancao face a
violéncia contra as mulheres. A legislacao também reformou o Cédigo Penal para alargar
a protecao das vitimas e reforgcar os mecanismos institucionais de resposta.

Elementos-chave da pratica:
« Qualificagdo do feminicidio como crime especifico, com sangdes claras.
« Criacdo de programas de prevencgéo e sensibilizagdo nas comunidades e nos meios
de comunicagao social.
« Reforgo da assisténcia juridica e psicolédgica gratuita as vitimas.
« Coordenacao interinstitucional entre justica, saude e servigos sociais.

Resultados de destaque:
« Maior visibilidade do feminicidio enquanto problema social e juridico.
« Aumento da capacidade institucional para lidar com casos de violéncia de género.
» Progressos na sensibilizagado da populagéo para a violéncia contra as mulheres.
« Reducéao da impunidade em casos graves de violéncia.

\__~/




PORTUGAL

Titulo da pratica: Lei n.° 112/2009 de protecao e assisténcia as vitimas de violéncia
domestica

Descricao: Em 2009, Portugal aprovou uma lei que estabelece um quadro abrangente
de protecdo e assisténcia as vitimas de violéncia doméstica. A legislacdo é
complementada por decretos e portarias posteriores que regulamentam a criagdo de
redes de apoio e centros de acolhimento, garantindo uma assisténcia imediata e
especializada.

Elementos-chave da pratica:
Criacao de centros de acolhimento e servigos de assisténcia de emergéncia.
Protocolos de intervengao para forgas de seguranca e servigos de saude.
Programas de formagéo especializada para profissionais da justica e da assisténcia
social.
Coordenacéao nacional através de redes de apoio interinstitucionais.

Resultados de destaque:
« Maior acesso das vitimas a abrigos seguros e servigos de assisténcia integral.
« Redugao da revitimizagao através de protocolos claros e coordenados.
» Reforgo da cooperagao entre instituicdes publicas e organizagdes sociais.
« Reconhecimento internacional como modelo de resposta integral a violéncia
domeéstica.




REPUBLICA DOMINICANA

Titulo da pratica: Reconhecimento da violéncia politica por motivos de género como
crime eleitoral (Lei n.° 20-23)

Descrigao: A Republica Dominicana tem avangado no reconhecimento de novas formas
de violéncia contra as mulheres, tendo incorporado, em 2023, a violéncia politica por
motivos de género como crime eleitoral. Esta medida visa garantir a participagao plena e
em condi¢gdes de igualdade das mulheres na vida publica e politica, protegendo-as
contra praticas discriminatérias, assédio e exclusdao nos espacos de representacao.
Realizou uma reforma significativa do seu Cédigo Penal, alargando o reconhecimento de
diversas formas de violéncia contra as mulheres. Entre os avancos mais relevantes,
destaca-se a tipificacdo do feminicidio como crime auténomo, juntamente com a
integracdo de novas figuras, como a violéncia psicoldgica, financeira e patrimonial, o
assédio sexual e de rua, a violagdo no ambito do casamento e os crimes cibernéticos
relacionados com a divulgag&do ndo consentida de material intimo.

Elementos-chave da pratica:
Qualificagao da violéncia politica como crime eleitoral, com sang¢des especificas.
Reforgo do acesso das mulheres a justica em casos de violéncia politica.
Implementacdo de medidas de protecdo para candidatas, funcionarias publicas e
lideres comunitarias.
Coordenagédo entre organismos eleitorais, judiciais e de protecdo dos direitos
humanos.

Resultados de destaque:
Maior visibilidade da violéncia politica como uma forma de violéncia de género.
Aumento da participagdo das mulheres nos processos eleitorais em condicdes mais
seguras.
Criacao de jurisprudéncia que reforce a igualdade na representacéao politica.
Reconhecimento internacional da Republica Dominicana como pais pioneiro na
criminalizagao desta forma de violéncia.
Redugdo das lacunas normativas que anteriormente deixavam desprotegidas as
vitimas de violéncia psicolégica, financeira ou digital.
Avancgos no sentido de um quadro normativo alinhado com as normas internacionais
de justica com uma abordagem de género.




URUGUAI

Titulo da pratica: Lei n.° 17.514 de Erradicagéo da Violéncia Doméstica (2002).

Descrigao: O Uruguai estabeleceu um marco na regido com a promulgagao da Lei n.°
17.514 que cria um quadro normativo para a preveng¢ao, punicao e erradicacido da
violéncia doméstica. Posteriormente, o pais avangou com a tipificagcdo do feminicidio
como crime autbnomo e a criacdo de sistemas de alerta precoce para a protecdo de
mulheres e meninas.

Elementos-chave da pratica:
Reconhecimento legal da violéncia doméstica como um problema social e de direitos
humanos.
Criagao de tribunais especializados e medidas de protecdo imediatas.
Programas de sensibilizagdo e prevencdo nas comunidades e nos estabelecimentos
de ensino.
Implementacdo de um Sistema Nacional de Alerta Precoce para prevenir a violéncia
sexual contra criangas e adolescentes.

Resultados de destaque:
« Maior visibilidade da violéncia doméstica na agenda publica e politica.
« Aumento da capacidade institucional para atender e proteger as vitimas.
« Diminuigéo da toleréncia social em relagdo a violéncia de género.
« Avancos na tipificacdo penal do feminicidio como crime auténomo.




ANEXO 4. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMACAO

Com o objetivo de garantir a sistematizagao, a rastreabilidade e a qualidade dos dados
relacionados com a assisténcia, a protecao e a reparacgao integral das mulheres vitimas
e sobreviventes de violéncia contra as mulheres (VCM), propde-se a implementacao de
formatos padronizados que permitam a identificagdo, o registo e o acompanhamento dos
casos em todos os paises membros da IIPEVCM.

Objetivos dos instrumentos:
@ Garantir a uniformidade na recolha de informagées.

© Facilitar a andlise comparativa regional e a elaboragao de
indicadores comuns.

© Garantir a protecao de dados pessoais e a
confidencialidade das vitimas.

© Evitar a revitimiza¢do através de processos ageis e
sensiveis a abordagem de género.

Componentes basicos dos formatos

Identificacao
do caso

Dados da vitima
(com garantia de
confidencialidade)

Caracteristicas
do ato de
violéncia

Medidas de
assisténcia e
protecao
adotadas

Acompanhamento
do caso

Confidencialidade e
protecao de dados

Cddigo unico de registo.
Data e local da denuncia ou atendimento.
Instituicdo responsavel pelo registo.

Idade, identidade de género, origem étnica ou cultural.
Condicao socioecondmica e territorial.

Situagcdo de  deficiéncia, migracdo ou  outras
vulnerabilidades.

Tipo de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, financeira,
politica, simbdlica, etc.).

Contexto em que ocorreu (familiar, laboral, comunitario,
institucional).

Relagdo com o agressor.

Prestacao de servigcos médicos, psicolégicos e sociais.
Ordens de protegao, abrigos temporarios,
acompanhamento juridico.

Coordenacéo interinstitucional ativada.

Situacao processual e judicial.

Avaliacao periddica da situacéo da vitima.

Registo de medidas de reparacao integral (restitui¢ao,
compensagao, reabilitagdo, garantias de nao repeticao).

Protocolos de acesso restrito a informagao.

Utilizagao de sistemas digitais seguros com encriptagao.
Formacao do pessoal em matéria de protecdo de dados
e ética profissional.
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Estratégias de implementacao

@ Formacéao especializada para o pessoal responsavel pelo registo.

@ Digitalizagao progressiva dos formatos, com interoperabilidade entre instituicées de
justica, saude e protecao social.

@» Monitorizacio e avaliagao periddica da qualidade dos dados recolhidos.

@ Adaptacao intercultural dos instrumentos, respeitando as cosmovisdes e linguas
dos povos indigenas e das comunidades locais.




ANEXO 5. GLOSSARIO DE TERMOS

Esta € uma seccdo anexa ao Guia que reune e explica, de forma clara e concisa, 0s
conceitos-chave utilizados no texto. A principal funcdo é facilitar a compreensao dos
leitores, garantindo que todos interpretam as palavras ou expressdes técnicas da mesma
forma. E geralmente apresentado por ordem alfabética.

A Assisténcia integral refere-se ao conjunto coordenado de
servicos e acgdes destinados a garantir que as mulheres
vitimas e sobreviventes de violéncia recebam uma resposta
Assisténcia completa, multidisciplinar e sensivel as suas necessidades.
integral E o conjunto de servigos coordenados que garante o acesso
a saude, a justica, a protegdo, ao apoio psicossocial e ao
acompanhamento juridico, numa perspetiva de direitos
humanos e sem revitimizacao.

Processo histérico, politico e cultural que visa transformar as
. - estruturas de dominag&o patriarcal, colonial e capitalista.
DEELEWEICEIPETERE Procura construir relagdes harmoniosas, reciprocas e livres
de violéncia, exploragdo e discriminagdo entre as pessoas,

com a Mae Terra e entre as comunidades.

- Principios universais, inalienaveis e indivisiveis que

Direitos reconhecem a dignidade de todas as pessoas e garantem o

humanos acesso a justica, a saude, a educagao e a uma vida livre de
violéncia.

Perspetiva que identifica e transforma as relagdes de poder
Abordagem de_sigl_Jais entre homens_ e mulheres. Prqmove a equidade e
de género a justica social, garanthdo que as po_Iltlcas € 0S servigos
dao resposta as necessidades especificas das mulheres e
evitam a revitimizagao.

O feminicidio constitui a forma mais extrema de violéncia de
género, caracterizada pelo assassinato de uma mulher pelo
- simples facto de ser mulher, geralmente em contextos de
Feminicidio discriminagdo, misoginia ou relagdes de poder desiguais.
Este crime reflete a incapacidade dos sistemas sociais e
estatais de garantir a protecdo efetiva das mulheres e

constitui uma grave violagdo dos direitos humanos.

Reconhecimento e respeito pelas  cosmovisdes,
conhecimentos e praticas culturais dos povos indigenas,

Interculturalidade afrodescendentes e comunidades locais. Implica integrar
essa diversidade nos processos de assisténcia, protegao e
reparagao.

\__/




Interseccionalidade

Nao discriminagao

Protecao integral

Reparagao
integral

Violéncia de
género

Abordagem que tem em conta as multiplas formas de
discriminagao e desigualdade que afetam as mulheres (por
etnia, classe social, idade, deficiéncia, orientagdo sexual,
entre outras), garantindo respostas integrais e sensiveis a
diversidade.

Principio que garante a igualdade de tratamento e de
oportunidades para todas as pessoas, sem distincdo de
género, idade, etnia, classe social, orientagdo sexual,
identidade de género, deficiéncia, religido ou qualquer outra
condicéo.

Garantia de que as mulheres vitimas e sobreviventes nao
sao novamente sujeitas a tratamentos humilhantes,
negligéncia institucional, interrogatérios repetitivos ou
julgamentos morais durante os processos de assisténcia,
protecao e reparagao.

Medidas preventivas e reativas que assegurem a seguranca
fisica, emocional e juridica das mulheres. Inclui ordens de
afastamento, abrigos temporarios, vigilancia policial e
acompanhamento institucional.

Restabelecimento dos direitos violados e indemnizagao
pelos danos sofridos. Inclui a reabilitacao fisica e emocional,
garantias de n&o repeticdo e o reconhecimento publico dos
danos, no ambito da justiga transformadora.

Qualquer acédo ou omissdo, baseada no género, que cause
danos fisicos, sexuais, psicologicos, econdmicos ou
patrimoniais a uma mulher, em ambientes publicos ou
privados. Inclui a violéncia domeéstica, institucional,
simbdlica, politica, obstétrica e digital, entre outras, e
constitui uma grave violagao dos direitos humanos

A violéncia de género é definida como qualquer agdo ou
omissdo baseada no género que cause danos fisicos,
sexuais, psicologicos, econémicos ou patrimoniais a uma
mulher, tanto no ambito publico como no privado. Baseia-se
em relacbes de poder historicamente desiguais e em
estruturas patriarcais que perpetuam a subordinagdo das
mulheres. As suas manifestacbes incluem violéncia
domeéstica, institucional, politica, simbdlica, obstétrica e
digital, entre outras.

\__~/
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