HACIA UNA RESPUESTA
INTEGRAL DE CALIDAD FRENTE
A LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN IBEROAMERICA:

GUIA DE ESTANDARES EN LA ATENCION,
PROTECCION Y REPARACION

Iniciativa Iberoamericana para
1 ra PREVENIR y ELIMINAR
ican la Violencia contra las Mujeres

M ks

Iniciativa Ibero-Americana para
PREVENIR e ELIMINAR
a Violéncia contra as Mulheres



HACIA UNA RESPUESTA INTEGRAL DE CALIDAD
FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
EN IBEROAMERICA: GUI/A DE ESTANDARES EN
LA ATENCION, PROTECCION Y REPARACION

Iniciativa Iberoamericana para Prevenir y
Eliminar la Violencia contra las Mujeres

. mmmr ~gmm Iniciativalberoamericana para
Secretaria General PREVENIR Ry ELIMINAR

S E P M U D Iberoamericana

nalilela Moje ‘ Secretaria-Geral
4 ¥ Vde \E Despal ECE\ zacion “ocial el B [niciativa Ibero-Americana para
o _ Ana Maria Remero — Ibero-Americana PREVENIR eELlMlNAR

Autoria

Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion —
Ana Maria Romero. Bolivia

Contribucion técnica institucional
Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres de Andorra,
Espana, Panama, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

Coordinacion técnica
Secretaria Técnica de la IIPEVCM.



PRESENTACION .......ooiiiiiiie ettt ettt ettt s ettt s s s s 6

1N L0 ] 10T o od (o ] NIRRT 8
LLANEECEARNEES ... 9
Il. Justificacion de 12 QUIA ............oooiiiiiiii e 10
L0 ] o =1 1Yo XSS 11
HILT. ODJetivo GENETAl ... 11
[11.2. ODJetiVOS @SPECITICOS .....eiiiiiiiiiiiie et 11
[11.3. Alcance geografico poblacional ......................c s 11
IV. MArco CONCEPLUAL .........ooviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaa e 12
IV.1. DEfiNICIONES CIAVES ... 12
A o T g Tl o [o Lo =Y ] (o = T 13
V. Marco NOrmMatiVo ... 14
V.1. Normativa Internacional ............ccoooiiiiiiiii e 14
V.2. Normativa Nacional paises IIPEVCM (definidos): Andorra, Bolivia, Espafia, Panama,
Portugal, Rep. Dominicana, UrUQUAY ...........cooiuuiiiiiieeeiiiiiee e e e e e e e e s ee s 15
VI. Metodologia de EIaboracion ... 20
VI.1. Objetivo del recojo de informacion .............cooeeiiiiiiiiiiiii e 20
VI.2. ReSUItAd0OS ©SPEradis .......cceueiiiiiieiiiiiieii ettt e e e e e e e e e e e e e e nnaeeeeeeas 20
VI.3. Matriz (modelo) de iNdICAdOrES ..........coouiiiiiiiiiie i 23
VII. Diagnostico RegioNal ... 24
VIIL1. Principales hallazgos ..........ccoooiiiiiiiiii it eeeees 24
VII.2. Recomendaciones del DiagnOStiCO ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
VII.3. Comparativo Regional - Politicas Publicas de Prevencion de la Violencia contra las
LT = ST OUPPPPPPPPP 25
VIII. Buenas practicas regionales ...............occuuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 28
VIII.1. Buenas Practicas destacadas .........cccooiiiiiiiiie e 28
VIII.2. Principales Politicas Publicas de Prevencién de la Violencia contra las Mujeres ....... 29
IX. Estandares de Calidad Criterios ..............coovviiiiiiiiiiiiiiiii e, 33
IX.1. Estandares de Calidad en Atencidn Integral .................ooooiiiiii e, 33
IX.2. Estandares de Calidad en Medidas de Proteccion ............cccoeoeeei i 41
IX.3. Estandares de Calidad en Reparacion Integral ..............ccoooeeeiiiiiiiii e, 48

(0~
—~/



X. Protocolos y Estrategias de Implementacion ..............ccoooiiiiiiiiiiii e 56

X.1. Protocolos y/o guias operativas por tipo de institucion...............ccccevvvvviiiiiiiiiieeiieeieeeeeee, 56
X.2. Mecanismos de articulacion intersectorial ... 56
Xl. Capacitacion Especializada ..............ccoooiiiiiiiiii e 57
XI.1. Perfil de 10S eqUIPOS tECNICOS .....cccooeeiiiiii e 57
XI.2. Contenidos formativos por €je teMALICO .........cooiiiiiiiiiiiiiii e 57
X1.3. Estrategias pedagogicas y metodoldgicas .........coovvveviiiiiiii e 57
XIL Bibliografia ............oooiiiiiiiii e a e e e e e e e aaas 58
XII.1. Normativa Internacional ............ooooiiiiiiiiiii e eeeees 58
XIL.2. Normativa NaCIONal ........coooiiiiiiii ettt eeeeeeeeeas 58
XII.3. Documentos Institucionales y Guias TECNICAS .........ccueeiiiiiiiiiiiiiee e 61
XIl.4. Bibliografia Académica y Complementaria .............c.cooveeiiiiiiiiiiiiee e 61
XI5, RECUrS0S €N LINEA ...coooiiiiii oot e e s s s e s e e s seeeeeeeees 61
DL L N 4 = o = 63
ANEXO 1. Preguntas generadoras y preguntas enCuesta ............cccueeeiiiiiiiiiiiiiee e 64
ANEXO 2. Sistematizacion preguntas Encuesta por pais .......cccccooeuiiieeiiie i 67
ANEXO 3. Buenas practicas destacadas por PaiS .......ooooeriieiiiiiiiii i 111
ANEXO 4. Instrumentos de recoleccion de informacion .............ooccviiiiiee i 116
ANEXO 5. Glosario de tErmMiINO0S ......coooiiiiieeeee e 118
MATRICES
MATRIZ N°1: Matriz iNdICAAOIES .....cceoeeeieeieeee et e e et e e e e e e e e e e e e e e e ennnnees 23
MATRIZ N°2: Matriz politicas/normatiivas clave por pais miembro ...........c.ccccc . 26

@



AIOC: Autonomias Indigenas Originarias Campesinas.

CEDAW: Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.
CIG: Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género.

IIPEVCM: Iniciativa Iberoamericana para Prevenir y Eliminar la Violencia contra las Mujeres.
NNA: Nifas, nifios y adolescentes.

PEIl: Plan Estratégico Institucional.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

RNAVVD: Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.

RVD: Rede de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica.

SEPMUD: Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero”.
SEGIB: Secretaria General Iberoamericana.

VCM: Violencia contra las Mujeres.
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PRESENTACION

La Iniciativa Iberoamericana para Prevenir y Eliminar la Violencia contra las Mujeres
(IPEVCM) articulada a la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y el Servicio
Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero” (SEPMUD)
conjuntamente con los paises miembros, en un trabajo colectivo de aportes y
sistematizacién de sus avances mas importantes en la lucha contra la violencia hacia las
mujeres y sobrevivientes, ha elaborado la presente guia de estandares de calidad para la
atencion, proteccion y reparacion integral de las mujeres victimas de violencia contra las
mujeres y sobrevivientes.

El Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero”
(SEPMUD) es la entidad rectora en Bolivia encargada de disefar, implementar y coordinar
politicas publicas orientadas a la erradicacion de la violencia contra las mujeres, la
promocion de sus derechos y la construccion de una sociedad despatriarcalizada. Su labor
se fundamenta en el respeto a los derechos humanos, la equidad de género vy la justicia
social. Tiene por finalidad monitorear, realizar seguimiento y evaluar el cumplimiento de las
politicas publicas hacia la despatriarcalizacion a favor del ejercicio efectivo de los derechos
de las mujeres; promover la erradicacion de todo tipo de violencia y formas de
discriminacion contra la mujer.

La IIPEVCM es un esfuerzo conjunto de paises iberoamericanos que busca fortalecer las
capacidades institucionales, compartir buenas practicas y desarrollar estrategias comunes
para enfrentar la violencia contra las mujeres. Esta Iniciativa promueve la cooperacion
técnica, el intercambio de conocimientos y la articulacion regional para garantizar una vida
libre de violencia para todas las mujeres.

La violencia contra las mujeres por razéon de género, cuya expresion mas extrema es el
feminicidio, se origina en estructuras patriarcales profundamente arraigadas en las culturas
y tradiciones de nuestras sociedades. Estas relaciones histéricamente desiguales de poder
se intensifican en contextos de emergencia, conflicto armado y desastres, exponiendo aun
mas a las mujeres a situaciones de riesgo.

Si bien los Estados han avanzado en medidas punitivas para sancionar a los agresores,
persiste una deuda en materia de reparacion integral, que debe incluir atencion médica,
psicoldgica, social y juridica, como parte esencial de los sistemas de proteccion.
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La IIPEVCM surge como una plataforma permanente de cooperacién entre paises
iberoamericanos, con el objetivo de:

Fortalecer programas

Impulsar politicas Mejorar la atencion, o
de prevencion de la

publicas y leyes proteccion y reparacion de

violencia contra las

integrales. victimas/ sobrevivientes. .
mujeres.

Esta guia técnica y politca busca @ Eficaces
establecer estandares de calidad para
los servicios estatales de atencion a
mujeres victimas y sobrevivientes de @ Accesibles

violencia, garantizando que sean: © Respetuosos de los derechos humanos

© Sensibles al enfoque de género y diversidad

Entre sus objetivos principales plantea:

Consolidar buenas Promover criterios Impulsar la
practicas, marcos comunes que transformacion
normativos y fortalezcan la estructural de los
experiencias territoriales. respuesta estatal. sistemas de atencion.

La guia esta dirigida a instituciones
publicas, operadores de justicia, servicios
de salud, colectivos, organizaciones
sociales de mujeres y actores clave en la
atencion, proteccion y reparacion integral
de los derechos de las mujeres, con el
propdsito de articular una respuesta
integral, coordinada y sostenible frente a
la violencia contra las mujeres.
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INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes es una de las violaciones mas
generalizadas de los derechos humanos en el mundo. Esta problematica, basada en
relaciones complejas de dominacién de los hombres sobre las mujeres, desigualdades en
el acceso a recursos y oportunidades, la discriminaciéon y un profundo arraigo cultural toma
diversas manifestaciones que se ejercen de manera sistematica en todos los ambitos y
relaciones, asi como a lo largo del curso de vida de las mujeres, impactando de manera
negativa sobre su bienestar, salud y seguridad. La dimensién de este impacto, no solo se
da en la vida de las personas sino también en las familias y en la sociedad en su conjunto.

Posterior a la pandemia del COVID-19, el confinamiento ha creado condiciones como las
restricciones a la movilidad, o mayor aislamiento, estrés e incertidumbre econdémica; estos
factores, también, han provocado un incremento alarmante de la violencia contra mujeres y
nifas en el ambito privado.

A pesar de los esfuerzos realizados por los Estados para la eliminacion de la violencia por
razon de género, ésta sigue siendo generalizada en muchos paises; y en algunos casos
ante las falencias de los sistemas de justicia se tiene un alto grado de impunidad.

La violencia por razén de género contra la mujer se manifiesta en multiples formas,
interrelacionadas y recurrentes, en el ambito privado y publico (en la familia, la comunidad,
los espacios publicos, el lugar de trabajo, lugares de esparcimiento, la politica, el deporte,
los servicios de salud, los entornos educativos).

Por lo anterior, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer CEDAW
aprobd la Recomendacion general num. 35, por la que se actualiza la Recomendacion
general num. 19, a fin de orientar a las autoridades en el cumplimiento de sus obligaciones
para la eliminacion de la violencia de género contra las mujeres.

La presente propuesta obedece a contar con una herramienta que sistematiza los
estandares de calidad para incorporar en Protocolos y Estrategias de atencion, proteccion
y reparacion integral de los paises miembros de la Iniciativa; los cuales se basan en
estandares internacionales fijados por los sistemas universal, interamericano y europeo en
materia de derechos humanos para las mujeres, asi como por la jurisprudencia en materia
de derechos de las mujeres construidos en los tribunales penales internacionales.
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ANTECEDENTES

La Iniciativa Iberoamericana para Prevenir y Eliminar la Violencia contra las Mujeres
(IPEVCM) emana de un mandato de la XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefas y Jefes de
Estado y de Gobierno celebrada en Antigua, Guatemala, en 2018, afio en el que los paises
se comprometieron a sumar esfuerzos para trabajar para poner eliminar esta forma de
violencia en la region.

Fue finalmente aprobada en la XXVII Cumbre Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado
y de Gobierno realizada en Andorra, en 2021. Trabaja principalmente sobre tres ejes:
Fortalecer de las politicas publicas y generar conocimiento sobre la envergadura de la
violencia contra las mujeres en |beroamérica; Fortalecer los servicios de atencion,
proteccion y reparacion integral, desde una perspectiva multidisciplinar; y Prevenir y
sensibilizar en torno a la materia y la creacion de herramientas de recogida de informacion.

La Iniciativa (ANDORRA ) ( BOLIVIA ) ( COLOMBIA )
esta actualmente  (EspaRa) (PANAMA) (PORTUGAL)

compuesta por (REPUBLICA DOMINICANA )
8 paises

iberoamericanos  (URUGUAY)

En Bolivia el patriarcado y el colonialismo han configurado histéricamente estructuras de
dominacion que limitaron el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres,
profundizando la violencia, el racismo y la discriminacion. En ese marco se plantea la
despatriarcalizacion como categoria de analisis que describe y busca transformar el
sistema de dominacién patriarcal analizando las estructuras culturales, politicas y
sociales construidas sobre la hegemonia masculina generando la desigualdad hacia las
mujeres y las diversidades. Este analisis demando la transformacion del Estado y de las
relaciones de poder entre mujeres y hombres.

El Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero”
(SEPMUD) representa un hito institucional en la transformacion del Estado Plurinacional
de Bolivia hacia una sociedad libre de patriarcado. Este documento recoge los
antecedentes politicos, normativos y estratégicos que dieron origen y consolidaron su
agenda.

Se planted el desafio de “ser una institucion publica referente del Estado en el monitoreo,
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las politicas publicas y la generacion de
nuevas politicas publicas dirigidas al ejercicio de los derechos de las mujeres en el
marco del proceso de despatriarcalizacion”. (PEI del SEPMUD 2020-2025).
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Il JUSTIFICACION DE LA GUIA

La violencia contra las mujeres por razon de género, incluyendo a su maxima expresion
como es el feminicidio, tiene sus raices en la cultura y tradiciones que sostienen un
sistema patriarcal en el que se subordina a la mujer al mandato masculino y se basa en
relaciones histéricamente desiguales de poder. Esta violencia se agrava cuando existen
situaciones de emergencia, conflictos armados, desastres naturales u otras situaciones
de riesgo. En este contexto, mas alla de las acciones punitivas que asumen los
diferentes Estados para sancionar al agresor, queda pendiente la reparacién del hecho
de violencia, que no necesariamente puede ser econdmica sino puede comprender la
atencion meédica, psicologica; la misma que deberia ser parte de las funciones de los
sistemas de proteccién a las victimas y sobrevivientes de violencia.

La IIPEVCM tiene por finalidad contribuir a la eliminacién de todas las formas de
violencia contra las mujeres en Iberoamérica desde la construccién y consolidacion de
un marco comun de referencia; y busca constituirse como la primera plataforma
permanente de Cooperaciéon Iberoamericana en materia de prevencion y eliminacién de
la violencia contra las mujeres, tanto en la region Iberoamericana como en otras. Sus
objetivos especificos son:

Fortalecer el alcance
de los programas o
planes de prevencién
de la violencia contra
las mujeres.

Impulsar el desarrollo
y fortalecimiento de

Mejorar la atencion,
proteccion y reparaciéon

politicas publicas y
leyes integrales.

integral de victimas/
supervivientes.

En este contexto, se pretende dar a conocer los estandares de calidad que deben ser
aplicados por los sistemas de proteccidn a victimas y sobrevivientes de violencia.

La persistencia de la violencia contra las mujeres en la regién iberoamericana exige
respuestas integrales, coordinadas y basadas en estandares de calidad. Esta guia surge
como una herramienta técnica y politica para orientar la atencion, proteccién y
reparacion de las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia contra las mujeres,
asegurando que los servicios ofrecidos por los Estados sean eficaces, sensibles,
accesibles y respetuosos de los derechos humanos.

La guia busca consolidar buenas practicas, marcos normativos
y experiencias territoriales, con el fin de establecer criterios
comunes que fortalezcan la respuesta estatal y promuevan la
transformacion estructural de los sistemas de atencion.

(10N
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OBJETIVOS

La presente guia tiene como propdsito orientar y fortalecer las acciones institucionales y
comunitarias destinadas a garantizar una respuesta integral frente a la violencia contra
las mujeres. En el marco de la IIPEVCM, se busca establecer estandares de calidad que
aseguren procesos de atencion, proteccion y reparacion con enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género, despatriarcalizacién e interseccionalidad, entre otros.
Estos objetivos se plantean como un compromiso para consolidar servicios accesibles,
eficaces y sensibles a las necesidades de las mujeres victimas y sobrevivientes,
promoviendo su dignidad, autonomia y el ejercicio pleno de sus derechos.

I11.1 Objetivo general

Establecer estandares de calidad para la atencién,
proteccion y reparacion integral de mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia contra las mujeres, en el
marco de la IIPEVCM.

I11.2 Objetivos especificos

« Identificar y sistematizar buenas practicas nacionales e internacionales.

« Promover la articulacion interinstitucional e intersectorial en la atencion a la VCM.

« Fortalecer las capacidades técnicas de los equipos profesionales que intervienen en
los procesos de atencion.

o Garantizar la incorporacion de enfoques de derechos humanos, género,
interculturalidad e interseccionalidad en los servicios.

« Contribuir al disefio de procesos de formacidén especializada en atencién integral a
mujeres victimas de VCM.

I11.3 Alcance geografico y poblacional

Geografico Poblacional

La guia esta dirigida a los paises La guia se orienta a mujeres victimas y
miembros de la IIPEVCM, con énfasis sobrevivientes de violencia de todas las
en los contextos nacionales y locales edades, identidades y condiciones,
donde se implementan politicas de reconociendo la diversidad étnica, cultural,
atencion a la VCM. Bolivia lidera esta territorial, socioeconémica y de orientacion
etapa de construccion, con miras a sexual. También esta dirigida a profesionales,
una aplicacién regional. instituciones publicas, organizaciones sociales
y operadores de justicia que intervienen en los
procesos de atencion.
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\_/




IV MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual se fundamenta en el cumplimiento de normas, tratados y mejores
practicas globales e iberoamericanos para abordar la violencia contra las mujeres (VCM)
de manera integral. Al articular estandares del Sistema de Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Consejo de Europa, se establecen
como principios rectores los derechos humanos, la igualdad de género, la
interseccionalidad, la interculturalidad y la no discriminacion. Estos ejes orientan
estratégicamente el disefio de politicas publicas y servicios de atencion.

Estos conceptos se complementan con los marcos nacionales, donde cada pais adapta y
desarrolla definiciones propias que responden a sus contextos histéricos, culturales y
juridicos, como ocurre con la categoria de despatriarcalizacion en Bolivia. La
convergencia entre ambos niveles asegura que las respuestas estatales sean
coherentes con los compromisos internacionales, pero también sensibles a las
particularidades nacionales, fortaleciendo asi la capacidad de los sistemas de atencién,
proteccion y reparacion integral para transformar las estructuras que perpetuan la
violencia de género.

El presente marco conceptual incorpora definiciones clave y principios rectores en el
marco de la presente guia:

DEFINICIONES CLAVE

Violencia contra las mujeres (VCM): Toda accion u omision, basada en el
género, que cause dafo fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial a
una mujer, tanto en el ambito publico como privado. Incluye violencia doméstica,
institucional, simbdlica, politica, obstétrica, entre otras.

Atencion integral: Conjunto de servicios coordinados que garantizan el acceso a
servicios de salud, justicia, proteccion, apoyo psicosocial y acompafamiento
legal, evitando en todo momento la revictimizacion.

Proteccion integral: Medidas preventivas y reactivas que aseguran la seguridad
fisica, emocional y juridica de las mujeres, incluyendo 6rdenes de alejamiento,
refugios temporales, vigilancia policial y acompafiamiento institucional.

Reparacion integral: Restitucion de derechos vulnerados, compensacion por
dafios sufridos, rehabilitacion fisica y emocional, garantias de no repeticion vy
reconocimiento publico del dafio, en el marco de la justicia transformadora.
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PRINCIPIOS RECTORES

Derechos humanos: Reconocimiento de las mujeres como sujetas de derechos,
con acceso pleno a la justicia, la salud, la educacién y la vida libre de violencia.

Interseccionalidad: Consideracion de las multiples formas de discriminacién que
afectan a las mujeres (por etnia, clase, edad, discapacidad, orientacion sexual,
etc.) en el disefio de respuestas integrales.

Enfoque de género: Identificacion y transformacion de las relaciones de poder
que perpetuan la desigualdad entre hombres y mujeres, promoviendo la equidad
y la justicia social.

Interculturalidad: Reconocimiento y respeto de las cosmovisiones, saberes y
practicas culturales de los pueblos indigenas, afrodescendientes y comunidades
locales en los procesos de atencién.

No revictimizacion: Garantia de que las mujeres no sean sometidas a tratos
humillantes, interrogatorios repetitivos, negligencia institucional o juicios morales
durante la atencion.

No discriminacion: Desde una perspectiva despatriarcalizadora y de justicia
social, la no discriminacion implica:

Transformar estructuras sociales que reproducen desigualdades y violencias,
especialmente aquellas basadas en el patriarcado y el racismo.

Promover politicas publicas inclusivas que garanticen el acceso equitativo a
oportunidades, recursos y servicios.

Reconocer la diversidad como un valor que enriquece la convivencia y
fortalece la democracia.

Erradicar practicas institucionales y culturales que perpetuan estigmas,
prejuicios y exclusiones.

Despatriarcalizacion: Es el proceso histérico, politico y cultural, al camino
individual y colectivo orientado a generar un cambio en la forma de pensar y
actuar frente a las opresiones coloniales, capitalistas, neoliberales, sobre
mujeres, hombres y la Madre Tierra, construidas histéricamente sobre los
cuerpos de las mujeres; para crear relaciones reciprocas, armonicas, sin
violencia, explotacion, exclusion ni discriminacion entre las personas, de las
personas con la Madre Tierra y entre comunidades. (Decreto Supremo 4650 del 5
de enero de 2022).




MARCO NORMATIVO

El marco normativo constituye la base juridica y politica que orienta las acciones de
atencion, proteccion y reparacion integral frente a la violencia contra las mujeres. Desde
el ambito internacional, instrumentos como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW), la Convencion de Belém do Para y la Plataforma de Accién de
Beijing, establecen obligaciones y estandares vinculantes para los Estados, asegurando
que las respuestas institucionales se fundamenten en el respeto a los derechos humanos
y la igualdad de género.

A nivel nacional, cada pais miembro de la I[IPEVCM ha desarrollado leyes y decretos
especificos que buscan garantizar una vida libre de violencia contra las mujeres,
adaptando los compromisos internacionales a sus realidades juridicas, sociales y
culturales.

Este enfoque combinado permite articular un marco integral que no solo reconoce la
diversidad normativa de los paises, sino que también promueve la convergencia hacia
criterios comunes, fortaleciendo la cooperacién regional y la efectividad de las politicas
publicas en la erradicacion de la violencia de género.

V.1 Normativa Internacional

B@®» Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra la
Mujer (CEDAW) de 18 de diciembre de 1979 vy ratificada por Bolivia mediante Ley
N° 1100 de 15 de septiembre de 1989.

@» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Belem do Para)” Ley N° 1599 de 18 de junio de 1999.

@» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la violencia contra
la Mujer “Convencion de Belém do Para” de 09 de junio de 1994 y ratificado por
Bolivia mediante Ley N°1599 de 18 de agosto de 1994.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, adoptada en 1995, representa una
declaracion fundamental para la promocién de los derechos de las mujeres y la
igualdad de género a nivel mundial.

@ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que son un conjunto de 17 objetivos
globales adoptados por las Naciones Unidas para abordar los desafios mas
apremiantes del mundo y lograr un futuro sostenible para el afo 2030
especialmente el ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y ninas.
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V.2 Normativas Nacionales de paises de la IPEVCM: Andorra, Bolivia,
Espana, Panama3, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

@ Coddigo Penal, aprobado mediante Decreto legislativo del 29-4-2015 de publicacion
del texto refundido de la Ley 9/2005, del 21 de febrero, cualificada del Cédigo
Penal.

Guia de colaboracion en casos de violencia de género y violencia domestica (2018,
modificado por el Acuerdo de la CONPVGD, 22 de junio de 2022).

B» Ley N.° 1/2015, del 15 de enero para la erradicacion de la violencia de género y
domestica (entrada en vigor 2015).

@ Ley N.° 13/2019, del 15 de febrero para la igualdad de trato y no discriminacion
(entrada en vigor 2019).

Ley N.° 6/2022, de 31 de marzo para la aplicacion efectiva del derecho a la igual-
dad de trato y de oportunidades y a la no discriminacidén entre mujeres y hombres
(entrada en vigor 2022).

@ Ley N.° 17/2025, del 9 de octubre de modificacion de la ley 1/2015, del 15 de enero,
para la erradicacién de la violencia de género y de la violencia doméstica.

@ Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero
de 2009.

Ley N° 045 contra el Racismo y toda forma de Discriminacion, promulgada el 8 de
octubre de 2010.

@ Ley N° 243 Ley contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres, promulgada
el 28 de mayo de 2012.

@ Ley N° 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia,
promulgada el 9 de marzo de 2013.

Decreto Supremo N° 3774 de 16 de enero de 2019, de Constitucion del Servicio
Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacién “Ana Maria Romero”.

@ Decreto Supremo N° 4012 del 14 de agosto de 2019 que reglamenta a la Ley N°
348.

@ Decreto Supremo N° 4399 de 25 de noviembre de 2020, que modifica el D.S
N°2145 de 14 de octubre de 2014.
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Decreto Supremo N° 4650 de 5 de enero de 2022 que declara el Aho de la
Revolucidon Cultural para la Despatriarcalizacion: Por una vida libre de violencia
contra las mujeres.

Decreto Supremo N° 4779 de 17 de agosto de 2022, que tiene por objeto crear el
Sello "Empresa Comprometida con una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Ley N° 1636 de 10 de septiembre de 2025, Ley para la Proteccion de la Integridad
Sexual de Ninas, Nifios y Adolescentes en Entornos Digitales.

Ley N°1680 de 5 de noviembre de 2025, Ley de proteccion integral y reparaciéon
para hijas e hijos huérfanos victimas de feminicidio y otros delitos contra la vida.

Marco constitucional: articulos que reconocen igualdad, prohibicion de
discriminacion y derechos humanos (serviran de base interpretativa). Art. 1.1, 9.2,
10.1, 14,15,39,53.1.

Leyes especificas sobre violencia de género/contra las mujeres:

LO 10/1995, del Cédigo Penal.
LO 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
LO 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

LO 8/2021 de Proteccién Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la
Violencia.

LO 10/2022 de Garantia Integral de la Libertad Sexual.

Ley N°. 82/2013, Medidas de prevencién contra la violencia en las mujeres y
reforma el codigo penal para tipificar el femicidio y sancionar los hechos de
violencia contra la mujer.

Ley N°. 79/2011 sobre trata de personas y actividades conexas (art. 4).

Ley N°. 184/2020 que establece medidas para prevenir, atender y sancionar la
violencia politica contra las mujeres.

Ley N°. 474/2025 que endurece las sanciones por delitos sexuales (violacion, actos
libidinosos) e incrementa la proteccion a las victimas.

AN
\—/



Constitucion de la Republica Portuguesa — articulo 13.°- 1. Todos los ciudadanos
tienen la misma dignidad social y son iguales ante la ley. 2. Nadie podra ser
privilegiado, favorecido, perjudicado, privado de ningun derecho ni eximido de
ningun deber por razon de ascendencia, sexo, raza, lengua, lugar de origen,
religion, convicciones politicas o ideoldgicas, instruccion, situacion econdmica,
condicion social u orientacion sexual.

Ley N.° 112/2009, de 16 de septiembre, Ley n.° 112/2009 Diario de la Republica.

Decreto Reglamentario n.° 2/2018, de 24 de enero, Decreto Reglamentario N.°
2/2018 Diario de la Repubilica.

Orden N.° 197/2018, de 6 de julio, Orden n.° 197/2018 Diario de la Republica.

Ley N° 24/1997, que introduce modificaciones al Codigo Penal, el Cédigo de
Procedimiento Criminal y el Cddigo para la Proteccion de Nifos, Nifas y
Adolescentes. Ley que facilita el acceso a la Justicia de las mujeres victimas de
violencia (2011).

Ley N°. 20-23 reconoce la violencia politica por razones de género como delito
electoral, protegiendo el derecho de las mujeres a la participacion y representacion
publica en condiciones de igualdad.

La Ley N° 137-03 amplié la proteccidon frente a las formas de violencia
transnacional, al tipificar la trata de personas y establecer medidas especiales de
asistencia, atencidn médica y alojamiento seguro para las victimas.

Cddigo Penal reformado por la Ley N°. 74-25 amplié6 de manera significativa el
reconocimiento de otras expresiones de la violencia contra las mujeres, incluyendo
el feminicidio, la violencia psicolégica, econdmica y patrimonial, el acoso sexual y
callejero, la violacion dentro del matrimonio, y los delitos cibernéticos relacionados
con la difusion no consentida de material intimo y el acoso digital. Estas
disposiciones se complementan con las 6rdenes de proteccion provisionales, las
medidas de reeducacidn a agresores y los mecanismos para evitar la
revictimizacion, en coherencia con los estandares internacionales de justicia con
enfoque de género.

Ley N°. 136-03, que crea el Codigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes, incluyendo disposiciones sobre
violencia intrafamiliar, abuso y proteccion integral.

Ley N°. 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que
incorpora la trata y explotacién de personas como delitos precedentes y refuerza la
proteccion de victimas de violencia y criminalidad organizada vinculada.

Ley N°. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, relevante para
garantizar el acceso a servicios de salud integral para victimas de violencia.
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@ Ley 1257 de 2008 por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion vy
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres. No hay otras
leyes especificas sobre VCM sino sobre aspectos relacionados con VCM (Ley N.°
2.137/2021 por la cual se crea el Sistema Nacional de Alertas Tempranas para la
Prevencion de la Violencia Sexual contra los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Ley N° 1.761/2015, por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito
auténomo y se dictan otras disposiciones (Ley Rosa Elvira Cely).

@ Ley N° 1.719/2014, por la cual se modifican algunos articulos de las leyes 599 de
2000, 906 de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de
las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasidon del
conflicto armado.

@ Ley N° 16.707 de Seguridad Ciudadana del afio 1995 incorporé al Cédigo Penal el
delito de Violencia domestica en el art. 321 bis.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/16707-1995.

Ley N° 17.514 de Erradicacion de la Violencia Doméstica del afio 2002, marcé un
hito en las politicas publicas en materia de VBG. Las disposiciones de la ley son de
orden publico. Declar6 de interés general las actividades orientadas a la
prevencion, deteccion temprana, atencién y erradicacion de la violencia. Define a la
VD vy cuatro formas en las que Ila misma se expresa.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17514-2002.

@» Ley N° 17.707 de 2003 de creacién de los Juzgados Letrados de Primera Instancia
de Familia con Especializacion en Violencia Domeéstica.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17707-2003.

@ Ley N° 17.823 Cddigo de la Nifez y la Adolescencia del afio 2004. Incluye entre sus
principios generales la promocion del derecho a una vida libre de violencia basada
en género o intrafamiliar. En la definicibn de maltrato hacia nifas, nifios y
adolescentes comprende la exposicidon a violencia basada en género contra sus
madres u otras personas a cargo de su cuidado.
https://www.impo.com.uy/bases/codigo-ninez-adolescencia/17823-2004.

Ley N° 18.850 del afio 2011. Pensién mensual y asignacion familiar especial para
hijos de victimas fallecidas por violencia doméstica. Se trata de una prestacion
econoémica que sera brindada por el Banco de Prevision Social (BPS).
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18850-2011/.

@ Ley N° 19.293 Codigo del Proceso Penal del aino 2014. Marcé un hito en Uruguay al
cambiar del modelo inquisitivo al modelo acusatorio, oral y publico, agilizando la
justicia, garantizando el debido proceso, acotando la prision preventiva, dando
mayor relevancia al rol de la Fiscalia y proteccion a las victimas. Prevé la
participacion de las victimas en el proceso penal.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/19293-2014.

A\
\—/


https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/16707-1995
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17514-2002
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17707-2003
https://www.impo.com.uy/bases/codigo-ninez-adolescencia/17823-2004
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18850-2011/
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/19293-2014

@ Ley N° 19.580 Violencia hacia las mujeres basada en género, del afo 2017. Tiene
como objeto garantizar el efectivo goce del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia basada en género. Comprende a mujeres de todas las edades,
mujeres trans, de las diversas orientaciones sexuales, condicidon socioeconomica,
pertenencia territorial, creencia, origen cultural y étnico-racial o situacion de
discapacidad, sin distincion ni discriminacion alguna. Establece mecanismos,
medidas y politicas integrales de prevencién, atencion, proteccidn, sanciéon y
reparacion. Define a la violencia hacia las mujeres basada en género y 18
manifestaciones incluida la femicida. Crea nuevos tipos penales y modifica el
Cddigo Penal (articulo 321 bis). https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19580-2017.

Ley N° 19.538 del afio 2017. Modificé el Cddigo Penal e introdujo el femicidio como
agravante del homicidio en aquellos casos en que una mujer sea asesinada por
cuestiones asociadas a su género. https://www.impo.com.uy/bases/leyes-
originales/19538-2017.

@ Ley N° 19.643 de Prevencién y combate a la Trata de personas, del afio 2018.
Tiene por objeto la prevencidn, persecucién y sancion de la trata y la explotacion de
personas, asi como la atencion, proteccion y reparacion de las victimas. Define a la
trata de personas y tiene entre sus principios rectores a la perspectiva de género
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19643-2018.

@ Ley N° 19.747 del ano 2019 modificd el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y cre6
con caracter permanente el Sistema Integral de Proteccidon a la Infancia y
Adolescencia contra la Violencia, que funciona en la orbita del Instituto del Nifio y
Adolescente del Uruguay, quien lo preside.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19747-2019.

Ley N° 19.846 sobre las obligaciones emergentes del derecho internacional de los
derechos humanos en relacion a la igualdad y no discriminacion entre mujeres y
varones, del afio 2019.Tiene como objeto garantizar la igualdad de derechos y la no
discriminacion en base al género entre mujeres y varones, comprendiendo la
igualdad formal, sustantiva y de reconocimiento.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19846-2019.

B Ley N°19.989 del afio 2020 que en su articulo 99 modifico el articulo 3° de la Ley N°
19.039 de 2012 e incluye en el hecho generador de la pension para victimas de
delitos violentos, a las victimas sobrevivientes de femicidio. El articulo 104 Cre6 el
Registro de condenados por sentencia firme por delitos de violacién, abuso sexual
especialmente agravado, atentado violento al pudor, abuso sexual sin contacto
corporal, y corrupcién, y por los delitos previstos en la Ley N° 17.815, sobre
violencia sexual, comercial o no comercial, cometida contra nifios, adolescentes o
incapaces. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19889-2020.

@ Ley N° 20.327 del ano 2024. Creo los delitos de acoso telematico, dafo informatico,
acceso ilicito a datos informaticos, interceptacion ilicita, vulneracién de datos y
suplantacion de identidad; y agreg6 agravantes especiales al delito de Grooming.
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/20327-2024.

{19\
\—/


https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19580-2017
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/19538-2017
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/19538-2017
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19643-2018
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19747-2019
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19846-2019
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19889-2020
https://www.impo.com.uy/bases/leyes-originales/20327-2024

METODOLOGIA DE ELABORACION

El disefio metodologico de la Guia se orienta en identificar las buenas practicas de los
paises Iberoamericanos que permitan mejorar sus protocolos, marcos normativos, planes
y programas en la atencion, proteccion y reparacion integral a mujeres victimas de
violencia, como respuesta de los paises Iberoamericanos.

V1.1 Objetivo del recojo de informacion

El Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacién “Ana Maria Romero” de
Bolivia coordiné el levantamiento de informacién estratégica mediante dos instrumentos
clave: un diagndstico cualitativo basado en cuatro preguntas generadoras y una
encuesta estructurada de nueve preguntas con aporte de los paises miembros, para
proceder a la sistematizacién de la misma.

Este proceso permitié identificar hitos normativos, necesidades criticas y modelos de
referencia de los paises que conformar la IIPEVCM, las que fundamentan el desarrollo
de la Guia.

V1.2 Resultados esperados

Se validaron los hallazgos clave del diagnéstico regional, asegurando que reflejaran
adecuadamente las realidades de sus paises.

Se priorizaron las partes consideradas para la Guia:

Marco Normativo Internacional.

Marco Normativo Nacional de los paises que componen la [IPEVCM.
Atencion.

Proteccion.

Reparacion a las mujeres en situacion de violencias.

Se confirmaron los criterios esenciales para el disefio de la guia, de manera que fuera
pertinente, efectiva y adaptable a los diversos contextos de la region.

Se fortalecioé el compromiso y la apropiacion desde la capacitacién especializada que se
realizé como continuacion del proceso colectivo y representativo.

Participantes: La metodologia estuvo dirigida a referentes de los equipos responsables
de atencion, proteccidn y reparacion de mujeres victimas de violencia contra las mujeres
de los paises de la Iniciativa.
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SISTEMATIZACION
La informacion proporcionada por los paises fue sistematizada. (Ver Anexo 2.)

Preguntas Generadoras

¢ Cual es la normativa nacional estandar (de cada pais), que debe contener la
guia?

Para generar estandares de calidad en atencion, ;Qué criterios deben
considerarse para la atencion y proteccion en establecimientos publicos a mujeres
victimas de VCM y sobrevivientes? Ejemplo: Criterios en los servicios de atencion
integral, intervencion psicolégica, social, la orientacion legal gratuita, medidas de
proteccion a NNA y mujeres.

Para generar estandares de calidad en proteccion, ¢Qué criterios deben
considerarse para el fortalecimiento de capacidades del personal, para la
prevencion en salud, educacion, laboral y de comunicacién?

Para generar estandares de calidad en reparacion, ;Qué criterios deben
considerarse para la reparacién de mujeres victimas de VCM y sobrevivientes?
Por ejemplo: Qué paises consideran medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion o garantias de no repeticion de hechos de violencia.

Propuesta de Encuesta

Normativa y politicas ¢ Cual es la normativa y politicas que debe
prioritarias: Identificar las priorizar la guia? En atencién, proteccion y
que deben guiar la atencién, reparacion integral de las mujeres victimas de
proteccién y reparacién violencia y sobrevivientes en su pais.

integral.

Medidas efectivas de reduccion | ;Qué medidas efectivas se debe adoptar para
de violencia: Estrategias para la reduccion de la violencia y de esta manera
asistir adecuadamente a poder asistirlas adecuadamente?

mujeres victimas.

Cooperacion interinstitucional: | ;Qué estrategias de cooperacién generaran
Acciones conjuntas para el mejoramiento de acciones destinadas a la
mejorar la atencion. atencion de mujeres victimas de violencia?




Seguimiento de casos y
evaluacion: Evitar la
revictimizacion mediante
registros, redes de albergues
y coordinacion con salud y
justicia.

Medidas de proteccidn:
Administrativas e
interinstitucionales para
fortalecer instancias de
proteccion.

Metodologias de proteccion:
Basadas en normativas de
derechos y funcion judicial.

¢, Cual seria el mejor escenario para evitar la
revictimizacion en la atencion y cémo se
generaria una oportuna valoracion de las
acciones ejecutadas por los servicios sociales
de atencion a mujeres y nifias que sufren
violencia?

¢, Cuadles son las medidas administrativas de
proteccion, ademas de las coordinaciones
interinstitucionales, que desarrolla su pais
para el fortalecimiento las instancias de
proteccion?

¢ Qué metodologias para la proteccion de
mujeres victimas de violencia aplica su pais?
(Desde las normativas destinadas a mujeres
en base a derechos y la funcion judicial)

Mecanismos de reparacion: Normativa vigente sobre reparacion integral

(econdémica, social, psicoldgica).

Reparaciéon econémica para
hijos/as de victimas de
femicidio: Recursos,
instituciones involucradas y
aspectos contemplados.

Resarcimiento de danos:

Normas que lo regulan para
mujeres y sus hijos/as.

Evaluacioén de leyes y

coordinacion interinstitucional:

Estrategias para garantizar
reparacion efectiva.

¢,Como contempla su pais la obtencién de
recursos para este fin y la descripcion de la
naturaleza de las instituciones involucradas y
cuales son los aspectos que contemplan?

¢ Qué normativa involucra un resarcimiento de
dafios plasmado en la reparacién a mujeres
victimas de violencia y sus hijas e hijos?

¢, Qué estrategias contempla su pais para la
evaluacion de las leyes y coordinaciéon

interinstitucional para la
mujeres victimas de violencia?

reparacion de

En sintesis, la narrativa busca definir estdndares de calidad en tres ejes:

LRI Servicios integrales y gratuitos para mujeres y menores.
Hiesvdlen iy Capacitacion del personal y coordinacion interinstitucional.

Reparacion Medidas de restitucion, compensacion y garantias de no repeticion para
victimas y sus familias y garantiza medidas de justicia.

Ademas, se propone una encuesta para identificar normativa, politicas, medidas
efectivas, cooperacién, metodologias de proteccién y mecanismos de reparacion en
cada pais, con el fin de evitar la revictimizacion y fortalecer la respuesta institucional.
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V1.3 Matriz de Indicadores

MATRIZ N°1: MATRIZ INDICADORES

EJE

ATENCION

ASPECTOS CLAVE EJEMPLO/ACCIONES

« Servicios integrales y gratuitos.
* Respuesta pronta y oportuna.
« Evitar revictimizacion.

« Atencion psicoldgica, social y legal

gratuita.

Medidas de proteccion para mujeres.
Redes de albergues y coordinacion
con salud y justicia.

PROTECCION

+ Fortalecimiento de capacidades
del personal.

* Prevencion en salud, educacion,
laboral y comunicacion.

¢ Coordinacion interinstitucional.

Capacitacion continua.

Medidas administrativas de proteccion.
Estrategias de cooperacion entre
instituciones.

Metodologias basadas en derechos y
funcion judicial.

REPARACION

« Restitucion, rehabilitacion,
compension, satisfaccion.

« Garantias de no repetecion.

¢ Evaluacion de Leyes y
coordinacion interinstitucional.

Reparaciéon econdémica para hijas/hijos
de victimas de feminicidio.

Normativa de resarcimiento de dafios.
Estrategias de evaluacion y
seguimiento de acciones de
reparacion.

Se cuenta con la sistematizacion basada en las preguntas de la encuesta, en el marco
del aporte enviado por los diferentes paises partes de la IIPEVCM. (Ver Anexo 2.)
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VIl DIAGNOSTICO REGIONAL

El diagndstico regional se construye a partir del recojo de informacion realizado por el
Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion SEPMUD (Bolivia), con el
objetivo de identificar buenas practicas, politicas publicas, necesidades, vacios
institucionales y marcos normativos vigentes en los paises miembros de la IIPEVCM.
Este proceso permite comprender el estado actual de la atencion, proteccion y
reparacion a mujeres victimas de VCM vy orientar la construccion de estandares
comunes.

VII.1 Principales hallazgos

Los paises presentan distintos grados de avance en
la implementacion de politicas publicas para la
atencion integral a la VCM. En resumen: todos los
Diversidad de paises miembros de la IPEVCM cuentan con leyes
enfoques y niveles espec.l’,fice?s y sistema.s in§titucionales par.a la
atencion integral a la violencia contra las mujeres,
de desarrollo aunque con distintos niveles de desarrollo y
institucional articulacion. En ellos, dos (2) destacan por sus
marcos mas completos y especializados, mientras
que otros paises han avanzado en tipificacion penal
y creacion de servicios de proteccion.

En la presente guia se reconoce que, aunque todos
los paises miembros han avanzado en leyes y
servicios, en varios contextos, los sistemas de
atencion, proteccion y reparacion todavia funcionan
de manera fragmentada y desarticulada, lo que
genera duplicidad de esfuerzos, revictimizacion y
falta de continuidad en los procesos.

Fragmentacién
de servicios

En sintesis: cuatro (4) son los paises de la Iniciativa
donde la guia identifica con mas fuerza la
problematica de servicios desarticulados, lo que
genera duplicidad, revictimizaciéon y falta de
continuidad.
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Débil formacion

especializada

Limitaciones

presupuestarias
y logisticas

En la Guia de Estandares de Calidad de la IIPEVCM se
sefala que, aunque todos los paises miembros han
avanzado en marcos normativos y servicios, persiste
una débil formacion especializada de los equipos
técnicos que atienden casos de violencia contra las
mujeres (VCM). Esto se traduce en insuficiente
capacitaciéon en enfoques de género, interculturalidad,
interseccionalidad, despatriarcalizacion y derechos
humanos, lo que afecta la calidad y continuidad de la
atencion.

En sintesis: cuatro (4) son los paises de la Iniciativa
donde la guia identifica con mas fuerza la débil
formacion especializada de los equipos técnicos, lo que
limita la incorporacion plena de enfoques de género,
interculturalidad y derechos humanos en la atencion a
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

La sostenibilidad de los servicios depende en gran
medida de la asignacién de recursos, que en muchos
casos es insuficiente o inestable.

VII.2 Recomendaciones del diagndstico

« Promover la armonizacion normativa entre paises.

Fortalecer la articulacion intersectorial e interinstitucional.
Impulsar la formacién continua y especializada.

Garantizar recursos humanos, técnicos y financieros adecuados.
Sistematizar y difundir buenas practicas regionales.

VII.3 Comparativo Regional - Politicas Publicas de Prevenciéon de la
Violencia contra las Mujeres.

Listado comparativo de las principales politicas publicas de prevencion de la violencia
contra las mujeres en los paises solicitados. Este cuadro resume las iniciativas mas
relevantes en Bolivia, Espafia, Panama, Andorra, Portugal, Uruguay y Republica
Dominicana, destacando leyes, planes estratégicos y protocolos vigentes.

(>:\
D,



MATRIZ N°2: MATRIZ POLITICAS/NORMATIVAS CLAVE POR PAIS MIEMBRO

PAIS POLITICAS/NORMATIVAS CLAVE ENFOQUE PRINCIPAL

Andorra * Ley N°1/2015 para la erradicacion de la « Prevencion legislativa.
violencia de género y doméstica. Igualdad de trato.
» Ley N°13/2019 sobre igualdad de trato y no « Adaptacion al marco europeo.
discriminacion. + Fortalecimiento institucional.
* Introduccion a buenas practicas por pais.
» Avances reconocidos por el GREVIO (2025)
en cumplimiento del Convenio de Estambul.

Bolivia * Ley N°243 contra el acoso y violencia e« Prevencion integral en salud,
politica (2012). justicia y educacion.
* Ley N°348 Integral garantiza a las mujeres ¢ Atencién a la violencia politica.
una vida libre de Violencia (2013). + Ruta de atencion
e Creacion del Servicio Plurinacional de la interinstitucional, intersectorial
mujer y la Despatriarcalizacion (2019) e interréganos.

« Ruta de actuacion Interinstitucional (RAI) ¢ Atencién a violencia digital.
Mesa Nacional Interinstitucional de Lucha e Fortalecimiento institucional.
contra la Violencia de Género (2023 y con
anexos 2025.

e Guias de prevencién digital (2024) contra
violencia facilitada por tecnologia.

« Programas Inter agenciales para prevencion
y atencion. (alianza estratégica Estado y
cooperacion internacional: ONU, UNICEF,

UNFPA, ONU Muijeres)

Espaia * Ley Organica 1/2004 de Medidas de « Marco integral con enfoque
Proteccion Integral contra la Violencia de judicial, educativo y social.
Genero. * Coordinacion interinstitucional.
» Pacto de Estado contra la Violencia de « Campafas de sensibilizacion.
Genero 2017.

o Estrategia Estatal 2022-2025 para combatir
las violencias machistas.

Panama e Ley N°82 (2013): Tipifica el femicidio y e Prevencion legaly politica.
establece medidas de prevencion. Igualdad de oportunidades.
* Ministerio de la Mujer (2023) como ente rector. Atencion integral.
+ Politica Publica de Igualdad de Oportunidades Proteccion en la vida politica.
2024-2034. * Proteccion desde un enfoque
e Protocolo sobre acceso a la justicia para interseccional
mujeres victimas de violencia basada en
género, con énfasis en mujeres indigenas y
migrantes (2023)
» Protocolo interinstitucional contra la violencia
politica hacia las mujeres. (2024).
* Protocolo Interinstitucional para la atencion de
mujeres con discapacidad sobrevivientes de
violencias (2024).
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Portugal

Ley N°112/2009 de proteccion y asistencia a
victimas de violencia doméstica.

Gabinetes de apoyo a la victima junto al
Ministerio Publico.

Equipos especializados en hospitales publicos.
Estrategia Nacional para la Igualdad y la No
Discriminacion 2018-2030 (ENIND), aprobada
por la Resolucién del Consejo de Ministros n.°
61/2018, en la que se integran tres planes de
accion, entre ellos el Plan de Accion para la
Prevencién y el Combate de la Violencia contra
las Mujeres y la Violencia Doméstica (PAVMVD)
y el Plan de Accion para la Promocién de la
Igualdad entre Mujeres y Hombres (PAIMH).
SEIVD — unidades especializadas del Ministerio
Publico para la investigacién y coordinacion de
casos de violencia doméstica.

Estrategia Nacional para los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia — incluye medidas de
prevencion y proteccion para nifias, nifios y
adolescentes afectados por la violencia contra
las mujeres y la violencia doméstica.

Prevencion y atencién
sanitaria.

Apoyo juridico inmediato.
Refugio y asistencia
econdmica.

Cumplimiento del Convenio de
Estambul.

Republica
Dominicana

Plan Estratégico por una Vida Libre de
Violencia 2020-2024. (Actualizado 2025-2028).
Protocolo General para la prevencion vy
atencion Integral (2024).

Decreto 1-21: Politica nacional articulada contra
la violencia hacia mujeres, adolescentes y
ninas.

Prevencién integral.
Articulacién interinstitucional.
Atencion a violencia
intrafamiliar y politica.
Fortalecimiento del Ministerio
de la Mujer.

Uruguay

Ley N°17.514(2002) de Erradicacion de la
Violencia Domestica.

Plan Nacional por una Vida Libre de Violencia
de Genero hacia las Mujeres. (2022-2024)
Creacion del Sistema Nacional de Alertas
Tempranas (2021).

Prevencién comunitaria y
doméstica.

Coordinacioén interinstitucional.
Alertas tempranas.

Politicas Publicas con enfoque
de género.
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Observaciones Comparativas

« Bolivia y Uruguay destacan por planes nacionales especificos y articulacion con
organismos internacionales.

- Espafa y Portugal cuentan con marcos normativos pioneros y estrategias estatales
alineadas al Convenio de Estambul.

- Panama y Republica Dominicana han avanzado en politicas recientes que incluyen
violencia politica y protocolos integrales.

- Andorra se centra en la adaptacion legislativa y cumplimiento de estandares
europeos.

Este listado muestra como cada pais ha desarrollado respuestas normativas y politicas
publicas diferenciadas, pero todas convergen en el objetivo comun de garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia.

BUENAS PRACTICAS REGIONALES

Se identificaron experiencias exitosas en la creacion de casas de acogida, unidades
moviles de atencion, protocolos interinstitucionales y sistemas de monitoreo participativo;
asi, como politicas publicas en favor de la prevencion de la violencia.

VIII.1 Buenas Practicas destacadas

La identificacién y sistematizacion de buenas practicas nacionales constituye un eje
fundamental para el fortalecimiento de los estandares de calidad en la atencion,
proteccion y reparacion integral de mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

Cada pais miembro de la IIPEVCM ha desarrollado experiencias innovadoras y politicas
publicas que, desde sus propios contextos sociales, culturales y normativos, aportan
soluciones concretas y replicables.

Este apartado busca visibilizar y compartir aquellas practicas que han demostrado
eficacia en la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, asi como en la
construccion de respuestas estatales sensibles al género, la diversidad y los derechos
humanos.

La recopilacion de estas experiencias permite:

« Inspirar procesos de mejora continua en los servicios de atencion.

« Promover la cooperaciéon regional, facilitando el intercambio de conocimientos y
metodologias.

« Reconocer la diversidad de enfoques que enriquecen la respuesta integral frente a la
violencia.

« Generar aprendizajes colectivos que fortalezcan la capacidad institucional de los

paises miembros.
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De esta manera, las buenas practicas destacadas por pais se convierten en un referente
para la regién iberoamericana, ofreciendo modelos que pueden ser adaptados y
contextualizados segun las realidades locales, y que contribuyen a consolidar un marco
comun de accion frente a la violencia contra las mujeres.

Las buenas practicas se presentan con:

« Titulo (hombre de la ley, programa o iniciativa).
Descripcién (contexto y relevancia).
Elementos clave (acciones implementadas).
Resultados destacados (impacto y logros).

Se cuenta con un anexo de un (1) ejemplo por pais de buenas practicas destacadas e
implementadas. (Ver Anexo 3.)

VIII.2 Principales Politicas Publicas de Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres

La prevencion de la violencia contra las mujeres constituye un eje estratégico en las
politicas publicas de los paises iberoamericanos, orientado a transformar las estructuras
sociales y culturales que reproducen desigualdades y practicas discriminatorias. Estas
politicas buscan no solo reducir los factores de riesgo y la incidencia de la violencia, sino
también promover entornos seguros, igualitarios y libres de discriminacion, mediante
acciones educativas, comunicacionales, comunitarias y legislativas. La recopilacién de
las principales politicas publicas en este apartado permite identificar avances, desafios y
enfoques innovadores que, desde cada contexto nacional, aportan a la construccién de
un marco comun de referencia regional. Asimismo, visibiliza el compromiso de los
Estados en garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
fortaleciendo la cooperacion interinstitucional y la articulacion con la sociedad civil para
asegurar respuestas sostenibles y transformadoras.

ANDORRA

« Libro Blanco de la Igualdad.

« Guia de colaboracion y protocolos de actuacion en caso de violencia de género y
domeéstica.

« Protocolo de prevencién y actuacion dels comuns (administracion local) en casos de
violencia de género y doméstica.

« Protocolo de actuacién sobre mediacion en casos de violencia de género y
domestica.

» Plan de sensibilizacion para la igualdad en los centros educativos de Andorra.

« Decreto 154/2025, del 23-4-2025, en el que se aprueba el reglamento de la Comision
Nacional de Prevencion de la Violencia de Genero y Doméstica.
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BOLIVIA

« Politica Plurinacional de Descolonizacién y Despatriarcalizacion.

» Protocolo de Prevencion, Actuacion y Denuncia en Casos de Violencia Fisica,
Psicoldgica y Sexual en Unidades Educativas y Centros de Educacion Especial.
Aprobado mediante Resolucién Ministerial N°0864/2019 de 9 de agosto de 2019.

- Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres
Municipio de La Paz.

« Modelo de atencién Integral a Victimas de Violencia sexual 2015 Aprobado mediante
Resolucién Ministerial N°1508 de 24 de noviembre de 2015 cuyo objetivo es brindar
atencion integral preventiva y curativa a las victimas de violencia sexual.

» Protocolo de actuacién consular para la atencién de las mujeres bolivianas victimas
de violencia de Género en el Exterior aprobado mediante Resoluciéon Ministerial 063
de 18 de marzo de 2024.

« Ruta de actuacion Interinstitucional (RAI) Mesa Nacional Interinstitucional de Lucha
contra la Violencia de Género 2025.

ESPANA

« Pacto de Estado renovado contra la Violencia de Género (2023-2028).

« Sistema VioGén (Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de
Género).

« Campanas de sensibilizacion social.

« Protocolos de actuaciéon en las Administraciones Publicas (educacién, servicios
sanitarios, servicios sociales...).

« Formacion obligatoria para todos los agentes que intervienen en procesos de
violencia de género.

» Protocolo de actuacién para la atencién de las mujeres espafnolas victimas de
violencia de género en el exterior.

- Iniciativas como “Red de empresas por una sociedad libre de violencia de género”.

PANAMA

« Plan de accion 2022-2025 Servicio Policial Especializado en violencia doméstica y de
genero de la policia nacional de Panama.

« Plan de Accion de igualdad de oportunidades para las mujeres 2016-2019 (eje 3
violencia contra las mujeres, no es especifico).

« Politica Publica de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 2024-2034, que en
su Eje 6, posee los objetivos estratégicos, medidas y responsables de garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, en el ambito publico y privado
con igualdad de oportunidades y pleno acceso a tutela judicial efectiva en tiempo
razonable.
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Manual de Atencion con Pertinencia Cultural de los Centro de Atencién y el Protocolo
sobre Acceso a la Justicia para Mujeres Victimas de Violencia Basada en Género,
con Enfasis en Mujeres Indigenas y Migrantes.

En medicion de costes de la violencia: Estudio sobre Dimension de la Violencia
Doméstica y Femicidio en Panama.

Protocolo Interinstitucional para la atencion de mujeres con discapacidad
sobrevivientes de violencias (2024).

Protocolo sobre acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia basada en
género, con énfasis en mujeres indigenas y migrantes (2023).

PORTUGAL

Estrategia Nacional para la Igualdad y la No Discriminaciéon 2018-2030 (ENIND),
aprobada por la Resolucion del Consejo de Ministros n.° 61/2018, en la que se
integran tres planes de accidn, entre ellos el Plan de Accion para la Prevencion y el
Combate de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Doméstica (PAVMVD) y el
Plan de Accién para la Promocién de la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PAIMH).
Guia de Requisitos Minimos de Intervencion en situaciones de violencia doméstica y
violencia de género. Ver aqui.

Guia de Requisitos Minimos para Programas y Proyectos de Prevencion Primaria de
la Violencia contra las Mujeres y Violencia Doméstica y Guia de Buenas Practicas de
los medios de comunicacién en la prevencién y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica [Productos CIG], disponibles aqui._

Guia de Intervencidén Integrada con Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de
Violencia Doméstica — Layout 1

Evaluacion del riesgo — Revision del Formulario de Evaluacion del Riesgo de
Violencia Doméstica (RVD), entré en vigor en julio de 2025, mediante la Orden
Ministerial (Portaria) n.° 228/2025/1, de 21 de mayo. Este instrumento amplia la
evaluacion de riesgo a personas mayores, nifios y jovenes, e introduce indicadores
especificos segun el tipo de violencia, incluyendo violencia de pareja, violencia de
hijos a progenitores, y violencia contra menores y personas mayores.

Procedimientos especificos que deben observar los magistrados y agentes del
Ministerio Publico en el ambito de la violencia doméstica, establecidos por la
Directiva n.° 5/2019, publicada en el Diario de la Republica n.° 233, Serie Il, de
04/12/2019, de la Fiscalia General de la Republica.

El Equipo de Anadlisis Retrospectivo de Homicidios en Violencia Doméstica
(EARHVD) que tiene el mandato de analizar casos ya con decisidn judicial firme,
archivo o no acusacién - cuyo funcionamiento fue modificado por la Orden Ministerial
n.° 124/2026/1, de 23 de marzo.

Lineas de apoyo técnico y financiero y registro de las asociaciones no
gubernamentales de mujeres (ONG de Mujeres) que desarrollen proyectos vy
acciones destinados a la ejecucion de las politicas nacionales de promocién de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, las cuales generalmente
prevem en campafas y acciones de sensibilizacion dirigidas a prevenir la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica (VCM).
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https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf
https://www.cig.gov.pt/bases-de-dados/documentacao/#Viol%C3%AAncia%20Contra%20as%20Mulheres
https://www.cig.gov.pt/bases-de-dados/documentacao/#Viol%C3%AAncia%20Contra%20as%20Mulheres
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/170-20_Guia_Intervencao_Integrada.pdf

REPUBLICA DOMINICANA

Gabinete de Mujeres, Adolescentes y Nifias, creado mediante Decreto Presidencial
No. 1-21, como instancia de coordinacion interinstitucional para la formulacién,
articulacion y seguimiento de politicas publicas dirigidas a garantizar los derechos de
las mujeres, adolescentes y nifias y avanzar en la erradicacion de la violencia de
genero.

Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género — PLANEG lll, como instrumento
rector de la politica publica para la promocién de la igualdad y la prevencion de la
violencia contra las mujeres, que articula acciones del Estado en los ambitos social,
educativo, institucional y comunitario.

Plan Estratégico “Por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres 2025-2028”, que
establece las prioridades nacionales para la prevencion, atencién y erradicaciéon de la
violencia contra las mujeres, con énfasis en la articulacion interinstitucional, la
prevencion territorial y el fortalecimiento de los servicios.

Modelo de Prevencidn y Atencion Integral a la Violencia contra las Mujeres e
Intrafamiliar, implementado por el Ministerio de la Mujer como marco de politica
publica para la prevencion primaria, secundaria y terciaria, integrando acciones de
sensibilizacion, deteccion temprana, atencion y seguimiento.

Programa Redes Locales por una Vida Libre de Violencia, como estrategia territorial
de prevencion y articulacion comunitaria para la deteccion temprana de casos, la
promocion de entornos seguros y la coordinacion interinstitucional en los territorios.
Linea de Emergencia 212 para mujeres victimas de violencia, como politica publica
de respuesta temprana que facilita la orientacion, atencidén inmediata y referencia a
servicios especializados.

Campanas nacionales de sensibilizacion para la prevencion de la violencia contra las
mujeres, desarrolladas de manera continua por el Ministerio de la Mujer en
coordinacion con instituciones publicas, medios de comunicacion y organizaciones
sociales, orientadas a transformar normas socioculturales que reproducen la
violencia y promover relaciones igualitarias.

URUGUAY

El Plan de Desarrollo Social 2014 2018 "Todos por Un Nuevo Pais", incluye acciones
para la Equidad de Género, entre estas varias sobre VCM. No hay plan especifico
integral sobre VCM.

Plan integral para garantizar una vida libre de violencias 2013 (CONPES 161).

Plan Nacional por una vida libre de violencia de género hacia las mujeres 2022-2024.
Plan de Accién 2016-2019 en el contexto del proyecto "Uruguay Unido para poner fin
a la violencia contra mujeres, nifias, nifos y adolescentes" que implementd el
sistema de Naciones Unidas en el Uruguay, ONU Mujeres y PNUD, incluyendo al
Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica (CNC) y al
Sistema Integral de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia.
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IX ESTANDARES DE CALIDAD

Los estandares de calidad que se organizan en los tres ejes (atencion integral,
proteccion integral y reparacion integral) no surgen de manera aislada, sino que se
construyen a partir de un entramado normativo y politico internacional, regional y
nacional. Cada eje incluye criterios minimos que deben ser garantizados por los Estados
para asegurar una respuesta efectiva, digna y transformadora.

Los estandares de calidad surgen de la convergencia entre normas internacionales de
derechos humanos, jurisprudencia regional, mandatos politicos de las Cumbres
Iberoamericanas, leyes nacionales de los paises miembros y diagndsticos de buenas
practicas. Son el resultado de un proceso colectivo que busca garantizar que la atencion,
proteccion y reparacién a mujeres victimas y sobrevivientes de violencia sea eficaz,
digna, transformadora y con enfoque de derechos humanos.

IX.1 Estandares de Calidad en Atencion Integral

Los servicios deben estar disponibles para todas las

Accesibilidad mujeres, sin discriminacién por  edad, etnia,
universal orientacion sexual, discapacidad o condicion
migratoria.
Primera acogida La recepcion debe ser empatica, sin juicios, con
humanizada escucha activa y contenciéon emocional.
Evaluacion de Aplicacion de instrumentos para identificar el nivel

riesgo y derivacién
inmediata

de riesgo y activar rutas de proteccion.

Atencion Intervencion coordinada de profesionales en
multidisciplinaria psicologia, medicina, trabajo social y derecho.

Proteccion de la informacion personal y respeto a la
autonomia de las mujeres:

« Acceso oportuno y sin discriminacion.

« Protocolos de primera acogida.

« Atencion psicolégica, médica y legal.

Confidencialidad
y privacidad
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ANDORRA

En cuanto a los servicios especializados de atencion a mujeres victimas de violencia y el
rescate de buenas practicas desarrolladas en su pais, basados en normativa nacional
que promueven, brindan una respuesta pronta y oportuna, enfocado en la atencion,
puesto que las mujeres son consideradas una poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Se estructura en base a los siguientes pasos:

@ Atencion integral y multidisciplinaria
« Coordinacion entre profesionales de salud, psicologia, trabajo social, educacion y
justicia.
» Protocolos claros para derivacion interna y externa, asegurando que cada victima
reciba atencion completa sin duplicaciones ni vacios.

@ Intervencidn psicologica

« Acceso a apoyo psicologico inmediato y continuado, adaptado a la situacion de
trauma de la victima.

« Evaluacion y seguimiento de estrés postraumatico, ansiedad y otros efectos
emocionales, con posibilidad de atencion individual y grupal.

Atencion social y apoyo comunitario

» Valoracién de necesidades sociales, econémicas y familiares.
« Acceso a recursos como alojamiento seguro, asistencia econdmica, empleo y
educacién para las mujeres y sus hijos/as.

@ Orientacion legal gratuita

« Informacién clara sobre derechos, procedimientos judiciales y administrativos.

« Acceso a asesoria legal gratuita, acompafiamiento en denuncias y representacion en
procesos judiciales si es necesario.

« Medidas de proteccién de NNA y mujeres.

« Implementacion de medidas de proteccion urgentes (érdenes de alejamiento,
custodia temporal, zonas seguras).

« Protocolos de seguridad dentro de los establecimientos publicos y en coordinacion
con policia y servicios sociales.

« Evaluacion del riesgo de violencia continuada o reincidencia del agresor.

« Confidencialidad y respeto a la autonomia de la victima. Garantizar privacidad,
consentimiento informado y respeto a las decisiones de la victima en todo momento.

» Capacitacion continua del personal.

« Formacion obligatoria en perspectiva de género, derechos humanos y protocolos de
actuacion.

« Sensibilizacion sobre diversidad cultural, étnica y linguistica de las victimas.
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@ Sistema de seguimiento y evaluacion

Registro de casos con indicadores de calidad y efectividad de la atencion.
Evaluacion periddica de satisfaccion de la victima, tiempos de respuesta y
cumplimiento de protocolos.

Atencion integral y multidisciplinaria

Coordinacion entre profesionales de salud, psicologia, trabajo social, educacién y
justicia.

Protocolos claros para derivacion interna y externa, asegurando que cada victima
reciba atencion completa sin duplicaciones ni vacios.

@ Intervencion psicologica

Acceso a apoyo psicolégico inmediato y continuado, adaptado a la situacion de
trauma de la victima.

Evaluacion y seguimiento de estrés postraumatico, ansiedad y otros efectos
emocionales, con posibilidad de atencién individual y grupal.

Atencion social y apoyo comunitario.

Valoracion de necesidades sociales, economicas y familiares.

Acceso a recursos como alojamiento seguro, asistencia econdmica, empleo y
educacion para las mujeres y sus hijos/as.

@ Orientacion legal gratuita

Informacidn clara sobre derechos, procedimientos judiciales y administrativos.
Acceso a asesoria legal gratuita, acompafamiento en denuncias y representacion en
procesos judiciales si es necesario.

Medidas de proteccion de NNA y mujeres

Implementacion de medidas de proteccion urgentes (6rdenes de alejamiento, custodia
temporal, zonas seguras).

@ Protocolos de seguridad dentro de los establecimientos publicos y en

coordinacion con policia y servicios sociales.

Evaluacion del riesgo de violencia continuada o reincidencia del agresor.
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@ Confidencialidad y respeto a la autonomia de la victima.

Garantizar privacidad, consentimiento informado y respeto a las decisiones de la victima
en todo momento.

Capacitacion continua del personal

« Formacion obligatoria en perspectiva de género, derechos humanos y protocolos de
actuacion.
« Sensibilizacidén sobre diversidad cultural, étnica y linguistica de las victimas.

@ Sistema de seguimiento y evaluacion

» Registro de casos con indicadores de calidad y efectividad de la atencion.
« Evaluacion periddica de satisfaccion de la victima, tiempos de respuesta y
cumplimiento de Protocolos.
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BOLIVIA

La atencion integral debe ser garantizada por el Estado a través de sus niveles central,
departamental, municipal y por las entidades territoriales autonomas, incluyendo las
autonomias indigenas originario campesinas (AIOC), conforme a sus competencias. Esta
atencion debe ser multidisciplinaria, intercultural, despatriarcalizadora y centrada en la
restitucion de los derechos de las victimas.

@» Acceso Oportuno y Sin Discriminacion

Toda mujer victima de violencia tiene derecho a acceder a servicios de atencion sin
discriminacion por razén de edad, identidad cultural, orientacién sexual, identidad de
geénero, situacion migratoria, discapacidad, condicién socioeconémica u otras.

Debe garantizarse el acceso universal, gratuito y oportuno a servicios de salud,
justicia, proteccién y acompafiamiento psicosocial.

Las entidades publicas deben eliminar barreras institucionales, linguisticas y
geograficas, especialmente en zonas rurales y territorios indigenas, en cumplimiento
del principio de igualdad y no discriminacion.

@ Protocolos de primera acogida

Los servicios de primera acogida deben ampliar y aplicar protocolos estandarizados
que aseguren contenciéon emocional, captura de la primera declaracion (en cualquier
institucién, publico o privada) respeto por la autonomia, proteccion de la
confidencialidad, evasion de la revictimizacion y trabajo multidisciplinario efectivo
(legal, psicolégico, médico, social y demas pertinente).

La atencidn inicial debe realizarse en espacios seguros, en reserva y libres de juicio,
con personal capacitado en enfoque de género, derechos humanos, interculturalidad
y trauma.

Se debe garantizar el consentimiento informado, el registro ético de la informacion y
la activacion inmediata de medidas de proteccion.

Atencidn psicoloégica, médicay legal

La atencion debe ser interdisciplinaria, incluyendo servicios de salud fisica y mental,
asesoria legal y acompanamiento psicosocial.

La atencion psicoldgica debe contemplar intervenciones centradas en el trauma,
procesos de recuperaciéon emocional y fortalecimiento de la autoestima, respetando
la cosmovision de cada mujer.

La atencion médica debe incluir examenes clinicos, atencion de lesiones, prevencion
de ITS, acceso a anticoncepcion de emergencia y atencion obstétrica, conforme a la
Norma Técnica de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual.

La atencion legal debe garantizar el acceso a la justicia, la informacion clara sobre
derechos y procedimientos, y el acompafamiento durante todo el proceso judicial.
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ESPANA

Atencion centrada en la victima/superviviente y basada en derechos humanos vy
perspectiva de género.

@ Confidencialidad, consentimiento informado y autonomia de la mujer.

@ No revictimizacion y trato respetuoso, culturalmente sensible e
inclusivo (edad, etnia, discapacidad, diversidad sexual).

Catalogo de indicadores minimos (operativos y de resultado).

Importante aqui no olvidar la diversidad territorial y competencial que pueda haber en
cada pais.

@ Criterios de servicios de atencion integral.

« Atencidén 24/7 o mecanismos de derivacion inmediata; protocolos de recepcion y
triaje con tiempos maximos de respuesta.

« Evaluacion integral (fisica, psicoldgica y social).

« Acceso a atencion forense y recoleccion de pruebas con protocolos de cadena de
custodia garantizados.

« Plan individualizado de seguridad y derivacion (coordinado con policia, justicia y
servicios sociales).

« Registro de datos desagregados y proteccién de la privacidad.

@ Intervencidn psicoldgica

« Disponibilidad de atencidn psicoldgica o psicosocial especializada.
» Protocolos que definan: evaluacién inicial, criterios de derivacion.
« Protocolos para casos complejos (trastorno por estrés postraumatico, riesgo suicida).

Orientacion legal gratuita y acceso a justicia

« Asesoria juridica especializada y gratuita desde el primer contacto; acompafamiento
en medidas cautelares y judiciales.

« capacitacion obligatoria de operadores/as de justicia.

« Procedimientos simplificados para o6rdenes de proteccibn de emergencia y su
ejecucion inmediata.
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PANAMA

Atencion diferenciada e individualizada.

Articulacion y complementariedad de servicios en los CAl y los desarrollados por
instancias comarcales, autoridades tradicionales, comunidades afrodescendientes y
otros grupos étnicos que hacen vida en los territorios donde se ubican los CINAMU.
Estrategias especificas y comunitarias de prevencion y deteccion de violencia contra
mujeres indigenas y afrodescendientes.

No revictimizacion e implementacion de estrategias para eliminar barreras de acceso
a los servicios.

Educacién sobre derechos de las mujeres, VCM, empoderamiento econdmico,
cultural, de liderazgo y derechos desde los enfoques de interculturalidad e
interseccionalidad.

Estrategias psicoeducativas y preventivas diferenciadas, y cultural y linguisticamente
pertinentes para las comarcas y grupos afrodescendientes.

Actividades educativas en formatos, horarios y fechas que consideren factores como
las migraciones a la zafra, el retorno a clases, el calendario de las comarcas,
responsabilidades familiares, etc.

Mecanismos de participacion a través de los cuales las mujeres puedan expresar sus
opiniones, puntos de vista, propuestas y sus necesidades.

PORTUGAL

Garantizar una atencion integral a las victimas de forma gratuita, que debe incluir la
evaluacion de riesgos, la posibilidad de acogida inmediata (por ejemplo, las
respuestas de acogida de emergencia en Portugal), la definicion de requisitos y
protocolos de actuacion (esta prevista en Portugal a través de la legislacion)
Profesionalizacion y certificacion de las estructuras de la Red Nacional de Apoyo a
las Victimas de Violencia Doméstica.

Guias de requisitos, el Manual de 72 horas

Guia de Intervencion Integrada;

Garantizar la formacion especializada de los profesionales en esta area

Asistencia juridica gratuita y acceso prioritario a otros derechos (salud, vivienda)

Las victimas a quienes se haya reconocido el estatuto de victima de violencia
doméstica tienen derecho a la exencion del pago de costas procesales cuando
intervengan en el correspondiente proceso penal en cualquiera de las condiciones
previstas en los articulos 67.°-A a 84.° del Cédigo de Proceso Penal, de conformidad
con el Decreto-Ley n.° 34/2008, de 26 de febrero.
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\—/



REPUBLICA DOMINICANA

La Republica Dominicana cuenta con un modelo institucional de atencion integral a la
violencia contra la mujer e intrafamiliar liderado por el Ministerio de la Mujer, a través de
la Direccién de Prevencién y Atencién a la Violencia contra la Mujer e Intrafamiliar,
sustentado en protocolos técnicos que establecen rutas, procedimientos y criterios de
calidad para la atencion especializada.

El Protocolo General para la Prevencion y Atencién Integral a la Violencia contra las
Mujeres establece los principios, enfoques, rutas de accion y modelos de abordaje
institucional, asegurando una atencién especializada, integral, gratuita y multidisciplinaria
orientada a la garantia y restablecimiento de derechos.

@ Este modelo se operacionaliza mediante protocolos especializados que
estandarizan la atencion:
« Protocolo de Atencion Psicoldgica.
» Protocolo de Asistencia y Representacion Legal.
« Protocolo de Trabajo Social.
« Protocolo de Linea de Emergencia.
« Protocolo General de Atencion Integral.

@ Estos instrumentos definen:
« Intervencion en crisis.
 Orientacidn y acompanamiento psicolégico.
« Representacion legal.
« Acompanamiento social.
« Atencion inmediata via linea de emergencia.
« Referencia y contrarreferencia interinstitucional.
« Acceso a servicios de atencidn psicolédgica especializada y continua.
« Orientacién y representacion legal gratuita.
« Acompainamiento psicosocial y de trabajo social.
« Activacion de medidas de proteccidn y derivacion a servicios especializados.
« Acceso a alojamiento temporal seguro para mujeres en situacion de alto riesgo
(casas de acogida).
» Atencion inmediata a través de la Linea de Emergencia y seguimiento de casos.

El sistema opera a nivel nacional mediante las Oficinas Provinciales y Municipales de la
Mujer, con personal especializado y formacién continua.
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URUGUAY

La Ley N° 19580, propone los estandares de calidad, a través de las directrices para las
politicas publicas de los organismos que integran el Sistema Interinstitucional de
Respuesta Integral a la violencia basada en género.

Las directrices (articulos 20 al 30 de la ley N° 19.580) son tanto para las politicas
educativas; como para las politicas en salud; para las politicas laborales y de seguridad
social; para las politicas de seguridad; para las de defensa nacional; para las politicas de
comunicacién; politicas de relaciones exteriores; politicas de infancia y adolescencia;
politicas sobre personas mayores; y politicas sobre discapacidad.

A través de los diferentes Planes Nacionales por una Vida Libre de Violencia, se ejecutan
las lineas de accidon de manera integral que se organizan en los siguientes ejes: Sistema
Interinstitucional de Respuesta Integral; Formacion y capacitacion al funcionariado y
operadores; Fortalecimiento Intra e Interinstitucional del Consejo Nacional Consultivo por
una Vida Libre de Violencia Basada en Género y las instituciones que lo integran;
Sistema de Informacion; Monitoreo y Evaluacion, estas lineas de accién responden a los
estandares y directrices de calidad que cada organismo tiene el mandato legal de
cumplir, y se evalua su grado de avance a través del Plan Nacional.

IX.2 Estandares de Calidad en Proteccion Integral

Medidas de Implementacion de mecanismos legales vy
proteccion urgentes administrativos que garanticen la seguridad de la
y sostenibles muijer y su entorno.

Casas de acogida Espacios temporales que brinden alojamiento,
seguras y dignas alimentacion, atencion integral y acompariamiento.

Coordinacioén Articulacion entre justicia, salud, seguridad,
interinstitucional educacion y servicios sociales.

Seguimiento y Registro  sistematico, evaluacion periédica vy
monitoreo de casos retroalimentacion de los procesos de proteccion.

Seguridad fisica,

emocional y juridica

o
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ANDORRA

Algunos de los criterios que se deben considerar son los siguientes: formacion continua
en violencia de género, derechos humanos y perspectiva de género; desarrollo de
habilidades transversales como empatia, escucha activa y manejo de crisis; aplicacion
de protocolos claros para deteccion, derivacion y proteccion de victimas; uso de lenguaje
inclusivo y campanfas de sensibilizacion; y evaluacion periddica de la efectividad de la
formacion y de los protocolos implementados. Se podrian desgranar de la siguiente
manera:

@ Formacion especializada y continua

» Capacitacion obligatoria en violencia de género, derechos humanos, perspectiva de
geénero y proteccion de victimas.

 Actualizacion periddica sobre nuevas normativas, protocolos de atencién y buenas
practicas.

@ Prevencion en salud

« Personal de salud formado en deteccién temprana de signos de violencia, entrevistas
sensibles y confidenciales.

« Implementacion de protocolos para derivar a servicios de apoyo psicologico, social y
legal especializados.

Prevencion en educacion

« Docentes y personal educativo capacitado en prevencion de violencia, igualdad de
genero y respeto a la diversidad.

« Comisiones de igualdad en los centros educativos.

« Promocion de programas educativos sobre derechos, igualdad y resolucién pacifica
de conflictos.

@ Prevencion en el ambito laboral

« Personal de recursos humanos y gerentes formados en identificacion de acoso y
violencia de género en el trabajo, protocolos internos y medidas de proteccion.

« Politicas claras de tolerancia cero, apoyo a victimas y derivacion a servicios
especializados.

« Protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso laboral por razén de sexo y
acoso sexual.

« Planes de igualdad obligatorios, con medidas especificas a nivel de contratacion,
carrera profesional, conciliacion familiar, politica retributiva, riesgos laborales con
perspectiva de género, etc.
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@ Prevencion en comunicacion

Capacitacion en lenguaje inclusivo y no discriminatorio, evitando estigmatizar o
revictimizar a las mujeres.

Formacion sobre difusion de informacion responsable, campaias de sensibilizacion y
educacioén publica sobre violencia de género.

Mecanismos para la deteccidon de posibles malas practicas y su reparacion.
Integracion de la perspectiva de género en los contenidos ofrecidos.

Habilidades transversales del personal

Desarrollo de competencias en escucha activa, empatia, manejo de crisis y
mediacion.

Capacitacion para trabajar en equipo y coordinarse con otros servicios y organismos.
Capacitacion sobre primeros auxilios psicologicos especializados en violencia de
genero al personal que atiende de manera directa a victimas y supervivientes.

@ Evaluacion y seguimiento

Monitoreo de la efectividad de la formacién mediante indicadores de desempefio,
satisfaccion y cambios en practicas profesionales.

« Revisién periddica de los protocolos y planes de formacion segun resultados de

evaluacion y nuevas evidencias.

« Mecanismos de valoracion de la satisfaccion de las mujeres al ser atendidas en los

distintos servicios implicados.

Existencia de un protocolo claro de prevencion de la violencia institucional y la
revictimizacion, con mecanismos concretos para detectarla, notificarla y revertirla.
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BOLIVIA

Las medidas de proteccion deben ser inmediatas, eficaces y sostenidas, orientadas a
salvaguardar la integridad fisica, emocional y juridica de las mujeres victimas de violencia.

@» Medidas de proteccion inmediatas

Se deben activar medidas de proteccion desde el primer contacto institucional,
incluyendo la separacion del agresor, el traslado a espacios seguros, la restriccion de
contacto y la proteccion fiscal, judicial y policial.

Las medidas deben ser proporcionales al nivel de riesgo, evaluadas por equipos
especializados y revisadas peridédicamente, conforme a un Protocolo Interinstitucional
de Actuacion en Casos de Violencia.

Se debe garantizar el acceso a casas de acogida, redes comunitarias de proteccion y
servicios de seguridad publica.

@» Coordinacion interinstitucional

La proteccion efectiva requiere articulacion entre instancias judiciales, policiales, de
salud, defensorias, servicios sociales, casas de acogida y organizaciones
comunitarias.

Deben existir protocolos de actuacion conjunta, canales de comunicacion directa y
sistemas de seguimiento compartido.

La coordinacién debe respetar la confidencialidad, la voluntad de la victima y los
principios de no revictimizacion, interculturalidad y despatriarcalizacion.

Seguridad Fisica, Emocional y Juridica

La seguridad fisica implica proteccion frente a agresiones, amenazas y represalias,
mediante medidas concretas como vigilancia, escolta, restriccion de acercamiento y
proteccion policial.

La seguridad emocional requiere entornos de contencion, acompafiamiento
terapéutico, fortalecimiento de redes afectivas y respeto por la cosmovision de cada
mujer.

La seguridad juridica debe garantizarse mediante el acceso efectivo a la justicia, la
proteccion de derechos procesales, la sancion de los responsables y la reparacion
integral.

Nota. No solo debe de velarse el proceso judicial sobre hechos de violencia, sino
también notar las circunstancias de la vida de la victima que afecta (deudas en el banco,
asistencia familiar, divorcio, division y particion de bienes gananciales, comercio,
revictimizacion social, sefialamiento, impotencia ademas de, la recuperacion del dario
psicologico que provoca. Muchas veces la sola sentencia no redime el dafio que provoca
en la victima.
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ESPANA

@ Medidas de proteccion para nifas, ninos, adolescentes (NNA) y mujeres

Evaluacion de riesgo para NNA y planes de proteccion familiar o alternativos
conforme al interés superior del nifio.

Coordinacion con servicios sociales.

Alojamiento de emergencia y refugios con estandares minimos (seguridad,
privacidad, atencion integral).

Acceso a programas de proteccién econdmica (subsidios, apoyo para cuidado de
NNA).

Formacion obligatoria, certificada y periddica para todo el personal publico en
contacto con potenciales victimas (salud, policia, docentes, empleados publicos).

@ Criterios por sector

Salud
« Capacitacion médica en atencién de violencia sexual y en salud mental.
« Protocolos de atencidn obstétrica y ginecoldgica.
« Indicador: % de establecimientos con personal minimo capacitado.

Educacién
« Programas para detectar y prevenir violencia (capacitacion de docentes y
personal de orientacidén), protocolos de actuacion ante denuncias en centros

educativos.
« Incorporacion de contenido curricular sobre igualdad, prevencion de violencia y
educacion afectivo-sexual.

Laboral
« Protocolos en instituciones publicas y privadas sobre acoso y violencia contra las

mujeres.
« Programas de reinsercion laboral y apoyo econdémico para victimas.

Comunicacion y prevencion publica
« Capacitacion para portavoces institucionales en comunicacién responsable
(evitar culpabilizacion y estigmatizacion).
« Campafas de sensibilizaciéon con indicadores de alcance y evaluacién de
impacto.
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PANAMA

« Seguimiento a las medidas de apoyo y proteccion iniciadas en la atencién, en los
planos juridico, social, de salud u otros (asistencia psicoldgica, social, legal, acceso a
recursos de autonomia econdmica, atencién en salud, redes de apoyo familiares y
comunitarias, grupos de autoapoyo, entre otros).

« Seguimiento a los procesos de denuncia iniciados, completa la documentacién que
se envia a la Fiscalia u otras instancias competentes, segun la tipologia de
violencia(s) de que la usuaria ha sido victima (mas reciente o en otro momento a lo
largo del curso de vida).

« Sobre las medidas de asistencia social, la trabajadora social coordinara con las
instancias externas correspondientes.

« Colaboracion con la Fiscalia correspondiente (violencia doméstica, violencia sexual,
familia, homicidio/femicidio, asuntos civiles, proteccion de victimas, u otras) para el
seguimiento, segun proceda.

« Actualizacion del plan de servicios segun los progresos y los retos que enfrente la
usuaria.

PORTUGAL

En este ambito, debemos incluir la Formacién y Cualificacion Profesional de todos los
profesionales y entidades con competencia en VCM:

 Plan interministerial para comprometer a todos los ambitos con este ambito.

« Formamos publicos estratégicos, tenemos referencias para formacion y financiacion
gratuita.

« En el sector Salud, por ejemplo, se crearon los equipos EPVA, especializados en
Violencia.
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REPUBLICA DOMINICANA

La proteccion integral se basa en un modelo interinstitucional que articula la respuesta
estatal frente a la violencia, garantizando seguridad, acceso a servicios y activacion de
rutas de atencion.

El Protocolo General establece el Deteccion temprana de casos

modelo de proteccidén que incluye: . . P
P 9 y Activacion de rutas institucionales

Coordinacion con justicia, salud y proteccion social

Seguimiento de casos

La Linea de Emergencia constituye un mecanismo clave para la respuesta inmediata,
con procedimientos definidos para la atencion en crisis, evaluacion de riesgo, orientacion
y derivacion a servicios especializados.

El sistema incorpora ademas el acompafiamiento psicologico, social y legal como
mecanismos de proteccion sostenida.

Asimismo, el sistema de proteccion integral contempla:

« Acceso a casas de acogida y espacios de alojamiento temporal seguro para
mujeres y sus hijas e hijos en situacion de alto riesgo,

« Implementacion de 6rdenes de proteccion y medidas cautelares en coordinacion
con el sistema de justicia,

« Acompanamiento psicosocial y legal durante todo el proceso de proteccion,

« Articulacion interinstitucional con salud, seguridad, justicia y servicios sociales,

« Seguimiento y monitoreo continuo de los casos y de las medidas adoptadas,

« Acciones orientadas a prevenir la reiteraciéon de la violencia y fortalecer la
seguridad fisica, emocional y juridica de las mujeres victimas de violencia.

URUGUAY

En el marco de los estandares de calidad en atencion integral, se ejecutan las lineas de
accion de manera integral, que se organizan en los siguientes ejes:

Sistema Interinstitucional de Respuesta Integral

Formacién y capacitacion al funcionariado y operadores

Fortalecimiento Intra e Interinstitucional del Consejo Nacional Consultivo por una
Vida Libre de Violencia Basada en Género.
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IX.3 Estandares de Calidad en Reparacion Integral

La reparacion integral constituye uno de los pilares fundamentales en la garantia de los
derechos de las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia, y su abordaje exige la
adopcion de estandares internacionales que aseguren procesos coherentes, eficaces y
transformadores. En el marco de los sistemas universal, interamericano y europeo de
derechos humanos, la reparacion no se limita a la compensacion econdémica, sino que
abarca la restitucion de derechos, la rehabilitacidn fisica y emocional, las garantias de no
repeticion y el reconocimiento publico del dano.

Estos estandares, recogidos en instrumentos como la CEDAW, la Convencion de Belém
do Para y la jurisprudencia de tribunales internacionales, orientan a los Estados a
implementar medidas integrales que respondan a la diversidad de las mujeres y a las
multiples formas de violencia que enfrentan. La reparacién integral, concebida desde un
enfoque de género, interseccionalidad y despatriarcalizacion, busca transformar las
estructuras que perpetuan la violencia, asegurando que las respuestas estatales sean
sensibles, accesibles y respetuosas de la dignidad y autonomia de las mujeres.

ANDORRA

En este sentido, se deben considerar medidas de restitucién (restablecimiento de
derechos vulnerados), recuperacion (atencion psicologica, meédica, social y legal),
compensacion economica (indemnizacion por dafios fisicos, morales y patrimoniales),
responsabilidad publica (reconocimiento publico del dafo y responsabilidad del agresor)
y garantias de no repeticion (prevencién de futuros actos de violencia mediante politicas
publicas, protocolos y educacion).

Todas estas medidas deben implementarse con perspectiva de género, coordinacion
interinstitucional y seguimiento de la efectividad, asegurando una reparacién integral y
centrada en los derechos de la victima.

BOLIVIA

El Estado Plurinacional de Bolivia, conforme a los principios establecidos en su
Constitucion Politica del Estado (CPE), reconoce el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia y a la reparacion integral cuando se han vulnerado sus derechos
fundamentales (CPE, 2009, arts. 8, 14 y 15). En este marco, la Ley N° 348 Para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia constituye el instrumento principal
que establece las obligaciones estatales en materia de prevencién, atencién, proteccion
y reparacion de las victimas y sobrevivientes de violencia.

T\
\/




La reparacion integral no se limita a compensar el dafio ocasionado, sino que busca
transformar las condiciones estructurales que sostienen la violencia patriarcal,
garantizando la restitucion plena de derechos, el acceso efectivo a la justicia y la
construccion de condiciones para el empoderamiento y autonomia de las mujeres
(Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional [MJTI], 2020).

Esta guia propone estandares de calidad que orienten la implementacion efectiva,
coordinada y sostenible de las acciones de reparacion integral en todo el territorio
nacional, bajo los principios de despatriarcalizacion, interculturalidad, equidad de género
y justicia social, en concordancia con los mandatos de la Agenda Patridtica 2025 y el
Plan de Igualdad de Oportunidades. (PNIO).

@ Acceso a justicia

El acceso efectivo a la justicia constituye la primera forma de reparacion. El Estado
Plurinacional, a través de sus instituciones —Ministerio Publico, Organo Judicial, Policia
Boliviana, Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM), y el Servicio Plurinacional de
la Mujer y de la Despatriarcalizacion—, tiene la obligacidn de garantizar procesos
transparentes, diligentes, gratuitos y libres de revictimizacion.

Estdndares de calidad

« Atencion especializada y diferenciada en todas las instancias del sistema de justicia,
con enfoque de género, generacional y despatriarcalizador.

- Asistencia legal y psicolégica gratuita y permanente para las mujeres victimas o
sobrevivientes, desde la denuncia hasta la ejecucion de la sentencia.

» Implementacién de mecanismos de proteccion inmediata, conforme a la Ley N° 348 y
el Protocolo Interinstitucional de Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia.

« Formacion continua y certificacion de operadores/as de justicia y personal policial en
derechos de las mujeres, prevencion de la violencia y despatriarcalizacion.

« Coordinacion interinstitucional entre niveles del Estado (central, departamental y
municipal) para garantizar la atencién integral y seguimiento de los casos.

@» Restitucion de derechos

La restitucidon de derechos implica devolver a las mujeres las condiciones necesarias
para ejercer plenamente sus derechos humanos, politicos, sociales, econdémicos y
culturales. Este proceso debe orientarse a reconstruir sus proyectos de vida y fortalecer
su autonomia personal y colectiva.
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Estdndares de calidad

El

Garantia del derecho a la seguridad personal, vivienda, salud fisica y mental,
educacion y empleo.

Implementacién de medidas de proteccion efectivas frente al agresor, asegurando
espacios seguros y confidenciales.

Acceso preferente a servicios de salud integral, con atencién médica, psicologica y
social especializada.

Restablecimiento de vinculos familiares y comunitarios, cuando sea seguro y en
beneficio de la mujer y su entorno.

Acompafiamiento institucional para la regularizacion de documentacion personal,
acceso a justicia y programas sociales del Estado.

Programas de empoderamiento y autonomia econédmica

empoderamiento y la autonomia econdmica son pilares fundamentales de la

reparacion integral, ya que permiten romper los ciclos de dependencia y vulnerabilidad
frente a la violencia.

El Estado, en coordinacion con los gobiernos autbnomos departamentales y municipales,
debe promover programas que fortalezcan la formacion técnica, insercion laboral,
emprendimientos productivos y acceso a recursos economicos.

Estdndares de calidad

Programas integrales de capacitacion técnica y productiva con pertinencia cultural y
territorial.

Acceso a créditos, fondos rotatorios y asistencia técnica para emprendimientos
liderados por mujeres sobrevivientes.

Articulacion con politicas publicas de empleo digno, economia social y solidaria, y
soberania alimentaria.

Acompafiamiento psicosocial y organizativo que promueva el liderazgo, la autonomia
y la participacion comunitaria de las mujeres.

Monitoreo y evaluacion participativa de los programas, garantizando su sostenibilidad
e impacto real en la vida de las beneficiarias.
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Por otra parte, se tiene la Ley N° 1680, que constituye una accién del Estado
Plurinacional de Bolivia destinada a restablecer los derechos, la dignidad y el proyecto
de vida de las hijas e hijos que quedan en situacién de orfandad como consecuencia de
delitos de feminicidio, asesinato del hombre (cuando el agresor es pareja o expareja de
la victima) y homicidio-suicidio derivado de situaciones de violencia.

Este proceso tiene caracter reparador, protector y restitutivo, reconociendo la doble
condicion de victimas directas e indirectas de la violencia, y se desarrolla conforme a los
principios de proteccion reforzada, intersectorialidad, atencion integral, trato equitativo y
proteccion social establecidos en la Ley.

FINALIDAD DE LA LEY N.° 1680

La finalidad de la reparacion integral, segun el Articulo 2 de la Ley N° 1680, es garantizar
a las hijas e hijos huérfanos victimas de feminicidio y delitos conexos el acceso efectivo
a medidas de proteccion social, servicios de atencién integral y mecanismos de
restitucion de derechos, asegurando la reconstruccion de su proyecto de vida conforme a
la Constitucién Politica del Estado y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Bolivia.

Ambito y Alcance

La reparacion integral tiene aplicacion en todo el territorio del Estado Plurinacional (Art.
3), siendo de cumplimiento obligatorio para todas las instituciones publicas que
conforman el Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente
(SIPROINNA), asi como para entidades publicas y privadas que presten servicios a las
personas beneficiarias.

El alcance incluye a: Hijas e hijos menores de edad.

Hijas e hijos mayores de edad hasta los 25 aios en
formacién técnica o universitaria.

Hijas e hijos mayores de edad con discapacidad grave.

Nihas, ninos y adolescentes bajo acogimiento o tutela.
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Principios Rectores de la Reparacion Integral

De acuerdo con el Articulo 6 de la Ley N° 1680, la reparacion integral se sustenta en los
siguientes principios:

» Proteccion reforzada: atencidon especializada e intensiva por parte del Estado
para garantizar el bienestar fisico, emocional y social de las victimas.

« Proteccion social: conjunto de medidas estatales destinadas a cubrir las
necesidades derivadas de la pérdida parental y los riesgos asociados.

« Intersectorialidad: coordinacién entre distintos sectores e instituciones para
asegurar una atencion integral.

« Atencion integral: enfoque biopsicosocial que incluye acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion.

« Trato equitativo y neutralidad empatica: atencion basada en la justicia,
imparcialidad, calidad y calidez humana (Art. 7).

Medidas de Reparacion Integral

Las medidas establecidas por la Ley N° 1680 se orientan a garantizar la restitucion de
derechos y la proteccion del bienestar de las hijas e hijos huérfanos victimas de
feminicidio. Estas comprenden:

Reparacion Econémica (Arts. 9 y 10)

« Bono econdmico mensual equivalente al 20% del salario minimo nacional, otorgado
en dos modalidades.

« Bono Provisional: desde el inicio de la investigacion preliminar, previa evaluacion del
SLIM.

» Bono Definitivo: tras la sentencia condenatoria ejecutoriada.

« Duracién del beneficio hasta los 18 o 25 afos, segun la situacién educativa o de
discapacidad.

Apoyo Alimentario (Art. 11)

Paquete alimentario mensual para beneficiarios menores de cinco afios, gestionado por
el SEDEM y la ASSUS, equivalente al 20% del subsidio de lactancia, garantizando la
nutricion y bienestar basico.

Acceso a la Educacion (Art. 12)
« Garantia de acceso y permanencia en el Sistema Educativo Plurinacional.
« Traspaso inmediato en caso de cambio de domicilio.
- Prioridad en programas de becas en universidades e institutos publicos o privados.
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Acceso a la Salud (Art. 13)
« Atencion médica gratuita, continua y permanente en el Sistema Nacional de Salud.
« Descuentos o tarifas diferenciadas en establecimientos privados.
« Posibilidad de aseguramiento por parte del tutor o guardador legal.

Proteccion Patrimonial y Restitucion de Bienes (Art. 14)

« Inventario y resguardo de bienes muebles e inmuebles de la victima.

« Prohibicién de disponer de los bienes hasta la resolucion judicial de derechos
sucesorios.

« Derecho a indemnizacién por dafios materiales e inmateriales, cubiertos con el
patrimonio del agresor.

» La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia gestiona la proteccion de los bienes hasta
la mayoria de edad de los beneficiarios.

Atencidén Psicosocial y Seguimiento Integral (Arts. 19 y 20)

« Creacion de Equipos Multidisciplinarios Departamentales Moviles, conformados por
psicologos/as y trabajadores/as sociales.

« Brindan terapia psicoldgica individual, familiar y grupal; seguimiento emocional; y
acompafiamiento social.

« Elaboran informes psicosociales y coordinan con salud, educacion vy justicia.

Enfoque Integral de Reparacion

La Ley N° 1680 reconoce que la reparacion integral no se limita al aspecto econdémico,
sino que incorpora dimensiones sociales, psicologicas, educativas, de salud vy
patrimoniales, orientadas a garantizar el desarrollo pleno de las hijas e hijos huérfanos
victimas de feminicidio.

El Estado asume asi una responsabilidad activa en la reconstruccion del tejido familiar y
social, contribuyendo a la justicia restaurativa y la no repeticidén de la violencia.
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ESPANA

El acceso a esta reparacion ha de ser sencillo y equitativo:

@ Procedimientos claros para solicitar reparacion, plazos y asistencia juridica gratuita.
Ayuda médico-psicosocial.

@» Compensacion econoémica: criterios para determinar cuantias (dafio material, dafo
moral, pérdida de ingresos) y formas de pago.

@ Monitoreo y seguimiento: indicadores de cumplimiento y mecanismos de
queja/reevaluacion.
Participacion de las victimas: disefio y evaluacion de medidas con participacion
activa de organizaciones de supervivientes y sociedad civil.

PANAMA

@ Acciones y/o diligencias pertinentes para resolver el caso y asegurar la reparaciéon
integral de los derechos de las sobrevivientes.
Elaboracion de plan de cierre, incluyendo el plan de vida (préximos 2-3 afos u otro
periodo de tiempo, segun el caso) por la trabajadora social, en conjunto con la
usuaria y en coordinacion con el personal pertinente del CAl e instancias externas.

PORTUGAL

Criterios en Portugal los equipos para intervenir en esta area deben estar certificados,
existen algunos criterios de certificacion, a saber:

@ Equipo técnico (tasas de calificacion y asignacion).
Infraestructura y licenciamiento.
@ Planes de seguridad, evacuacion y proteccion.
@» Reglamento interno.
Instrumentos para el registro de intervenciones.
@ Protocolos de articulacion con los servicios locales (salud, justicia, sequridad social, educacion).
@ Procedimientos de confidencialidad y cumplimiento del RGPD.
Fuentes de financiamiento y sostenibilidad.
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REPUBLICA DOMINICANA

La reparacion integral se implementa mediante procesos de acompafamiento sostenido
orientados al restablecimiento de derechos, recuperacion emocional, fortalecimiento de
la autonomia y acceso a justicia.

Los protocolos especializados establecen:

@ Procesos terapéuticos individuales y grupales.
Acompafamiento psicosocial.
@ Representacion legal.
@ Seguimiento de casos.
Reconstruccion del proyecto de vida de las mujeres sobrevivientes.

El modelo incorpora la intervencion desde la perspectiva de género, la atencion centrada
en la persona y el trabajo multidisciplinario como elementos esenciales para la
recuperacion integral.

Asimismo, la reparacion integral contempla:

@ Restitucion y garantia de derechos vulnerados.
Acceso a atencion psicologica especializada a mediano y largo plazo.
@ Fortalecimiento de la autonomia econdémica y social de las mujeres.
@ Acompafamiento en procesos judiciales y administrativos hasta su cierre.
Medidas orientadas a la no repeticion de la violencia.
@» Seguimiento institucional para la recuperacién emocional, social y familiar.

URUGUAY

En el marco de los estandares de calidad en atencion integral (lineas arriba), a través de
los diferentes Planes Nacionales por una Vida Libre de Violencia Basada en Género, se
ejecutan las lineas de accion que se organizan en los siguientes ejes:

@ Sistema Interinstitucional de Respuesta Integral, que incluye prevencion, atencion
integral, Equipos de Referencia en Salud, Dispositivos de Articulacién Territorial,
Lineas Telefénicas, Acceso a la Justicia, Reparacion y Restitucion de Derechos.
Formacion, capacitacion y sensibilizacion al funcionariado y operadores del sistema.

@ Fortalecimiento Intra e Interinstitucional del Consejo Nacional Consultivo por una
Vida Libre de Violencia Basada en Género y las instituciones que lo integran, asi
como las Comisiones Departamentales por una Vida Libre de Violencia Basada en
Género.

@» Sistema de Informacion.

Monitoreo y Evaluacion.
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X PROTOCOLOS Y ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION

Los protocolos y estrategias de implementacion constituyen el puente entre los
estandares normativos y su aplicaciéon efectiva en los sistemas de atencion, proteccion y
reparacion integral de las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia. Desde una
perspectiva internacional, organismos como Naciones Unidas, la Organizacion de
Estados Americanos y el Consejo de Europa han establecido lineamientos que orientan a
los Estados en la construccidn de respuestas coordinadas, intersectoriales y sensibles al
geénero.

Estos protocolos buscan garantizar que las medidas adoptadas no sean aisladas ni
fragmentadas, sino parte de una estrategia integral que articule justicia, salud, proteccién
social y acompanamiento comunitario. La implementacion, inspirada en buenas practicas
internacionales, debe incorporar enfoques de derechos humanos, interseccionalidad e
interculturalidad, asegurando que las instituciones actuen con eficacia, transparencia y
sin revictimizacién. En este marco, la cooperacion regional y el intercambio de
experiencias se convierten en herramientas clave para fortalecer la capacidad de los
Estados y consolidar sistemas sostenibles que respondan a la diversidad y complejidad
de la violencia contra las mujeres.

Cada instituciéon involucrada en la atencién, proteccion vy
reparacion integral de mujeres victimas y sobrevivientes
Protocolos y/o de violencia contra las mujeres debera contar con
guias operativas protocolos especificos que definan procedimientos claros,
por tipo de roles y responsabilidades. Estos documentos operativos
institucion deben adaptarse a la naturaleza de cada entidad (salud,
justicia, seguridad, servicios sociales) y garantizar la
aplicacion uniforme de estandares de calidad.

Se estableceran  mecanismos  permanentes de
coordinacion entre instituciones publicas, organizaciones
sociales y actores comunitarios, con el fin de asegurar una
Mecanismos respuesta integral y coherente. La articulacién
de articulacién intersectorial incluira mesas técnicas, comités de
intersectorial seguimiento y sistemas de informacion compartidos que
permitan la derivacion oportuna de casos, la
complementariedad de servicios y la optimizacion de
recursos.
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XI CAPACITACION ESPECIALIZADA

Perfil de
los equipos
técnicos

Contenidos
formativos por

eje tematico

Estrategias
pedagogicas y
metodolégicas

Los equipos responsables de la atencion deberan estar
conformados por  profesionales multidisciplinarios
(psicologia, medicina, trabajo social, derecho, educacion,
entre otros) con formacion en derechos humanos, enfoque
de género, diversidad cultural y despatriarcalizacion.

La capacitacion incluira médulos sobre:

« Normativa nacional e internacional en materia de
derechos de las mujeres.

« Prevencion, deteccidn y atencion de la violencia contra
las mujeres.

« Reparacioén integral y acompanamiento psicosocial.

« Interculturalidad y respeto a la diversidad.

. Etica profesional y confidencialidad.

Se promoveran metodologias participativas y practicas,
como talleres vivenciales, estudios de caso, simulaciones y
acompafiamiento en terreno. La formacion sera continua y
se actualizara periddicamente para responder a nuevas
realidades sociales y normativas.
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XIl BIBLIOGRAFIA
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DOCUMENTOS INSTITUCIONALES Y GUIAS TECNICAS

« Gobierno de Andorra. (2018). Guia de colaboracién en casos de violencia de género
y violencia doméstica. Andorra la Vella.

« Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion (SEPMUD). (2019).
Plan Estratégico Institucional. La Paz: SEPMUD.

« Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). (2021). Iniciativa Iberoamericana para
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» Prevencion y atencion de la violencia hacia la nifiez y las mujeres en Bolivia UNICEF.

BIBLIOGRAFIA ACADEMICAY COMPLEMENTARIA

« ONU Mujeres. (2019). Violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe.
Nueva York: ONU Mujeres.
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de las mujeres en escenarios de crisis. Santiago de Chile: CEPAL.
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RECURSOS EN LINEA

@ Prevencion y atencion de la violencia hacia la nifiez y las mujeres en Bolivia |
UNICEF

https://internetbolivia.org/file/2024/01/violencia-cartilla-una-hoja-firmado.pdf

@ https://violenciagenero.igualdad.gob.es/

@ https://www.senado.es/web/conocersenado/biblioteca/dossieresareastematicas/detal
ledossier/index.html?
id=DOSSIER_VIOLENCIADEGENERO&parte=VIOLENCIADEGENERO_ PLANES

https://prevencionviolencia.org/estrategia-2022-2025-para-la-erradicacion-de-la-
violencia-contra-las-mujeres-en-espana/

@ https://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-
la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres
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https://www.unicef.org/bolivia/prevenci%25C3%25B3n-y-atenci%25C3%25B3n-de-la-violencia-hacia-la-ni%25C3%25B1ez-y-las-mujeres-en-bolivia
https://www.unicef.org/bolivia/prevenci%25C3%25B3n-y-atenci%25C3%25B3n-de-la-violencia-hacia-la-ni%25C3%25B1ez-y-las-mujeres-en-bolivia
https://internetbolivia.org/file/2024/01/violencia-cartilla-una-hoja-firmado.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/
https://prevencionviolencia.org/estrategia-2022-2025-para-la-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-espana/
https://prevencionviolencia.org/estrategia-2022-2025-para-la-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-espana/
https://mujer.gob.pa/plan-estrategico/
https://mujer.gob.pa/plan-estrategico/
https://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres
https://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres
https://panama.iom.int/es/news/panama-presenta-nueva-politica-publica-para-cerrar-la-brecha-de-oportunidades-para-mujeres

https://www.undp.org/es/panama/publicaciones/protocolo-interinstitucional-de-
prevencion-atencion-sancion-y-erradicacion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-en-la-
vida

@ https://www.laveulliure.ad/es/articulo/andorra-grevio-violencia-de-genero-informe

@ https://www.europapress.es/catalunya/andorra-01111/noticia-grevio-reconoce-
avances-significativos-andorra-lucha-contra-violencia-genero-
20251126143906.html#google_vignette

https://www.coe.int/es/web/portal/-/andorra-significant-progress-combatting-violence-
against-women-but-some-issues-still-require-action-1

@ https://www.cig.gov.pt/2025/05/publicado-relatorio-grevio-sobre-sistema-de-
prevencao-e-combate-a-violencia-contra-as-mulheres-em-portugal/

@ https://www.coe.int/es/web/portal/-/portugal-made-progress-in-combatting-violence-
against-women-but-urgent-action-still-required

https://www.infobae.com/america/agencias/2024/12/18/parlamento-de-portugal-
avanza-con-medidas-de-apoyo-a-victimas-de-violencia-domestica/

@ https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/ministerio-desarrollo-
social/files/2022-10/PlanNacionalViolenciaUY_WEB_180CT2022_0.pdf

@ https://oig.cepal.org/sites/default/files/la_politica_de_lucha_contra_la_violencia_dom
estica_en_el_uruguay_esp_0.pdf

https://mujer.gob.do/transparencia/phocadownload/Baselegal/Resoluciones/2025/Pr
otocolo%20General%20para%20la%20Prevencion%20y%20Atencion%20Integral %2
0a%20la%20Violencia%20Contra%20la%20Mujeres%20%202024.pdf

@ https://dominicanrepublic.unfpa.org/es/news/ministerio-de-la-mujer-y-unfpa-
presentan-protocolo-de-prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-violencia-contra

@ https://www.refworld.org/sites/default/files/2025-05/15121.pdf
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ANEXOS

Preguntas Generadoras (Ver Anexo 1.)

Habiendo obtenido informaciéon de fuentes secundarias a través de la revision de la
literatura existente, jurisprudencia y normativa vigente, durante el taller se consult6 a los
paises las siguientes cuestiones.

Preguntas de la Encuesta (Ver Anexo 1.)

Informacién de cada pais en cuanto a los servicios especializados de atencion a mujeres
victimas de violencia y el rescate de buenas practicas desarrolladas en su pais, basados
en normativa nacional que promueven, brindan una respuesta pronta y oportuna,
enfocado en la atencion, puesto que las mujeres son consideradas una poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

Sistematizacion preguntas Encuesta por pais. (Ver Anexo 2.)

Se incluye una sistematizacion basada en las preguntas generadoras y la encuesta, de
acuerdo al aporte enviado por los diferentes paises.

Buenas Practicas destacadas por pais. (Ver Anexo 3.)

Se incluye la identificacion y sistematizacién modelo de buenas practicas nacionales que
constituye un eje fundamental para el fortalecimiento de los estandares de calidad en la
atencion, proteccidon y reparacion integral de mujeres victimas y sobrevivientes de
violencia.

Instrumentos de recoleccion de informacion. (Ver Anexo 4.)

Se adjunta formatos estandarizados para la identificacion, registro y seguimiento de
casos, garantizando la proteccion de datos personales y la confidencialidad de las
victimas.

Glosario de términos. (Ver Anexo 5.)

Se incluye un glosario que define conceptos clave como violencia contra las mujeres,
feminicidio, reparacion integral, intersectorialidad, despatriarcalizacion, violencia de
género, entre otros, para asegurar un entendimiento comun entre los actores
involucrados.
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ANEXO 1

PREGUNTAS GENERADORAS

Habiendo obtenido informacion de fuentes secundarias a través de la revision de la
literatura existente, jurisprudencia y normativa vigente, se consulté a los paises las
siguientes cuestiones:

@ ;Cual es la normativa nacional estandar (de cada pais), que debe contener la
guia?

Para generar estandares de calidad en atencion, ;Qué criterios deben
considerarse para la atencion y proteccion en establecimientos publicos a
mujeres victimas de VCM y sobrevivientes? Ejemplo: Criterios en los servicios
de atencion integral, intervencidon psicoldgica, social, la orientacion legal
gratuita, medidas de proteccion a NNA y mujeres.

Para generar estandares de calidad en proteccion, ;Qué criterios deben
considerarse para el fortalecimiento de capacidades del personal, para la
prevencion en salud, educacion, laboral y de comunicaciéon?

Para generar estandares de calidad en reparacion, ;Qué criterios deben
considerarse para la reparacion de mujeres victimas de VCM vy
sobrevivientes? Por ejemplo: Qué paises consideran medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacién, satisfaccion o garantias de no repeticion de
hechos de violencia.

Las cuatro (4) preguntas generadoras fueron enviadas a los paises miembros en la
presente Guia, y la informacion enviada se encuentra en los puntos: V. Marco Normativo
y VIIl. Buenas Practicas Regionales, inciso 8.2. Principales Politicas Publicas de
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres.




Informacion de cada pais en cuanto a los servicios especializados de atencion a mujeres
victimas de violencia y el rescate de buenas practicas desarrolladas en su pais, basados
en normativa nacional que promueven, brindan una respuesta pronta y oportuna,
enfocado en la atencion, puesto que las mujeres son consideradas una poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

B ,Cual es la normativa y politicas que debe priorizar la guia? En atencion,
proteccion y reparacion integral de las mujeres victimas de VCM vy
sobrevivientes en su pais.’

¢, Qué medidas efectivas se debe adoptar para la reduccién de la violencia y de
esta manera poder asistirlas adecuadamente? 2

@ ;Qué estrategias de cooperacion generaran el mejoramiento de acciones
destinadas a la atencién de mujeres victimas de violencia?

Respecto al seguimiento de casos, registros estadisticos, evaluacién de la atencion en
los servicios dirigidos a mujeres victimas de violencia, redes de Albergues,
coordinaciones con el sector de Salud y el sistema judicial:

@ ; Cual seria el mejor escenario para evitar la revictimizacién en la atencién y
codmo se generaria una oportuna valoracion de las acciones ejecutadas por los
servicios sociales de atencion a mujeres y nifias que sufren violencia?

Medidas de proteccion y el involucramiento interinstitucional (logros, impacto y
presupuesto)

B ,Cuales son las medidas administrativas de protecciéon, ademas de las
coordinaciones interinstitucionales que desarrolla su pais para el
fortalecimiento las instancias de protecciéon?

¢, Qué metodologias para la proteccion de mujeres victimas de violencia aplica
su pais? (Desde las normativas destinadas a mujeres en base a derechos y la
funcién judicial)

' La presente pregunta de la Encuesta respondida por los paises se encuentra en el punto V. Marco Normativo de la
presente guia, asi como la revision de los links de las fichas por pais publicadas en la pagina web del SEGIB.

2 Las preguntas de la Encuesta a partir del punto 2. al 9., que se recogieron de los paises que dieron la informacién, se
encuentra en el Anexo 2. Sistematizacion preguntas encuesta por pais.
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Mecanismos de reparacion, desde la normativa vigente referida a la reparacion de
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

Si su pais considera la reparacion econdémica para las nifias, nifos y adolescentes hijos
e hijas de mujeres victimas de femicidio:

@ ;Coémo contempla su pais la obtenciéon de recursos para este fin y la
descripcion de la naturaleza de las instituciones involucradas y cuales son los
aspectos que contemplan?

¢Qué normativa involucra un resarcimiento de dafos plasmado en la
reparacion a mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos?

¢, Qué estrategias contempla su pais para la evaluacién de las leyes y
coordinacion interinstitucional para la reparacibn de mujeres victimas de
violencia?




ANEXO 2. SISTEMATIZACION PREGUNTAS ENCUESTA POR PAIS.

MODELO DE LA SISTEMATIZACION DE PREGUNTAS GENERADORAS Y ENCUESTA
POR PAIS (INCLUYE MODELO DE MATRIZ SISTEMATIZADA PARA LA ENCUESTA)

@ ., Cual es la normativa nacional estandar (de cada pais), que debe contener la guia?

(" Para generar estandares de calidad en atencion, ¢, Qué criterios deben considerarse para la atencion
y proteccién en establecimientos publicos a mujeres victimas de VCM y sobrevivientes? Ejemplo:
Criterios en los servicios de atencion integral, intervencion psicoldgica, social, la orientacion legal
gratuita, medidas de proteccion a NNA y mujeres.

@ Para generar estandares de calidad en proteccion, ;Qué criterios deben considerarse para el
PREGUNTAS fortalecimiento de capacidades del personal, para la prevencion en salud, educacién, laboral y de

GENERADORAS comunicacion?

@ Para generar estandares de calidad en reparacion, ;Qué criterios deben considerarse para la
reparacion de mujeres victimas de VCM vy sobrevivientes? Por ejemplo: Qué paises consideran
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién o garantias de no repeticion de
hechos de violencia.

Las cuatro (4) preguntas generadoras fueron enviadas a los paises miembros y la informacién remitida se
encuentra en los puntos: V. Marco Normativo y VIII. Buenas Practicas Regionales, inciso 8.2. Principales
Politicas Publicas de Prevencion de la Violencia contra las Mujeres.

PREGUNTA 1..Cual es la normativa y politicas que debe priorizar la guia? En
ENCUESTA atencioén, proteccion y reparacion integral de las mujeres victimas de
VCM y sobrevivientes en su pais.’

' La presente pregunta de la Encuesta respondida por los paises se encuentra en el punto V. Marco Normativo de la
presente guia, asi como la revision de los links de las fichas por pais publicadas en la pagina web del SEGIB.




PREGUNTA ENCUESTA? .
INSUMOS INEXTENSOS PARA LAS MATRICES DE SISTEMATIZACION

2. ; Qué medidas efectivas se debe adoptar para la reduccion de la violencia y de esta manera
poder asistirlas adecuadamente?

Para reducir la violencia de género y garantizar una atenciéon adecuada a las victimas, es fundamental
adoptar un conjunto de medidas integrales, coordinadas y sostenibles en el tiempo, destacando las
siguientes:

1.Prevencion y sensibilizacion social: desarrollar campanas educativas y programas de formacion desde
edades tempranas que promuevan la igualdad de género, el respeto y la resolucién no violenta de los
conflictos.

2.Formacion de los equipos profesionales que intervienen de forma directa e indirecta: asegurar la
capacitacion continua de los cuerpos policiales, personal sanitario, judicial, educativo y social en

ANDORRA materia de deteccion, atencion y derivacién de casos de violencia de género.

3.Atencion integral a las victimas y supervivientes: garantizar el acceso gratuito y confidencial a servicios
especializados, que ofrecen acompafamiento psicoldgico, social y juridico.

4.Coordinacion institucional: fortalecer los protocolos de actuacién conjunta entre las diferentes
administraciones y entidades implicadas, asegurando una respuesta rapida, coherente y centrada en la
proteccion de la victima.

5.Medidas de proteccidon y acceso a la justicia: asegurar 6érdenes de proteccion eficaces, asistencia
juridica gratuita y recursos habitacionales y econémicos que faciliten la autonomia de las victimas.

6.Recuperacién y empoderamiento: ofrecer programas de insercién laboral, apoyo psicolégico y
acompafiamiento social para favorecer la recuperacion integral y la independencia econdmica de las
mujeres.

2 | as preguntas de la Encuesta del 2. al 9., recogen la informacién enviada de los paises miembros, los que Faltan favor llenar en este documento.




La reduccion de la violencia y la asistencia adecuada requieren estandares de calidad aplicados con rigor
desde la deteccidn temprana hasta la reparacion integral alineados con la Ley 348 y las rutas
interinstitucionales vigentes. Te propongo un marco operativo listo para convertir en matriz institucional.

1.PREVENCION PRIMARIA
Objetivo: Transformar normas sociales y reducir factores de riesgo.

« Educacion transformadora: Curriculos con enfoque de género, despatriarcalizacion y derechos
en todos los niveles.
« Comunicacion publica sostenida: Camparfias con métricas de alcance y cambio de actitudes.
« Trabajo comunitario: Redes barriales y de mujeres con alertas tempranas y derivacion segura.
2.DETECCION Y ACCESO SIN BARRERAS

Objetivo: Que toda mujer pueda ingresar al sistema sin revictimizacion.

« Puntos unicos de entrada (salud, FELCV, SLIM, Defensorias) con tamizaje estandarizado.
« Atencion 24/7 y derivacion inmediata segun riesgo.
» Accesibilidad linguistica y cultural (intérpretes, pertinencia indigena-originaria-campesina).

3.ATENCION INTEGRAL DE CALIDAD
Objetivo: Respuesta coordinada, rapida y especializada.

BOLIVIA

« Equipos multidisciplinarios (psicologia, trabajo social, medicina, asesoria legal).
« Protocolos clinicos y psicosociales con consentimiento informado y confidencialidad.
« Registro unico de caso para evitar duplicidades y pérdidas de informacion.

PILARES ESTRATEGICOS

4.PROTECCION EFECTIVA Y OPORTUNA
Objetivo: Reducir riesgo letal y reincidencia.

- Medidas cautelares inmediatas (6rdenes de alejamiento, patrullaje, refugio).
« Gestion de riesgo con instrumentos validados y seguimiento semanal.
« Coordinacion operativa entre FELCV, Ministerio Publico, Organo Judicial y servicios de acogida.

5.REPARACION INTEGRAL Y AUTONOMIA
Objetivo: Restituir derechos y proyecto de vida.

» Planes personalizados de reparacion (salud mental, educacién, empleo, vivienda).

« Acceso a justicia con acompafiamiento legal continuo y medidas de no repeticion.

« Insercion socioecondémica (transferencias, capacitacién, intermediacion laboral,
cuidado infantil).




Implantar prevencién integral (educacién en igualdad desde la infancia, campafias de sensibilizacion),
deteccion temprana, sensibilizacion para los entornos, formacion obligatoria de profesionales y protocolos
estandarizados de atencion; garantizar recursos para atencion juridica, psicosocial y alojamiento inmediato
(casas de acogida) y lineas 24h. Para asistirlas también adecuadamente, los centros de crisis 24 horas para
la atencidn integral de victimas de violencia sexual.

En respuesta a la cuestidn planteada, entendemos que la reduccion de la violencia y la asistencia adecuada
a las victimas exige un enfoque integrado, intersectorial y multidimensional. Asi, enumeramos a
continuacién un conjunto de aspectos que consideramos esenciales para fortalecer la prevencion, la
proteccion y el apoyo a las mujeres en situacion de violencia:

1. Prevencion de todas las formas de violencia contra las mujeres y de género y educacion para la
igualdad: uno de los principales caminos, en nuestra perspectiva, es el fortalecimiento de la prevencion
a través de la educacion. Incluir en las escuelas temas como igualdad de género, respeto por las
diferencias, empatia y resolucién no violenta de conflictos puede contribuir a formar generaciones mas
conscientes y menos tolerantes a la violencia. Implementar campafas educativas en comunidades
(estimulando la participacién de la sociedad civil), empresas y espacios publicos también desempena, en
PORTUGAL nuestro entender, un papel crucial en el cambio de mentalidades.

2.Mayor inversion en la formacion continua de profesionales (en las areas de salud, justicia,
educacion, servicio social, psicologia):

®@ Mayor inversion en respuestas de intervencion temprana con nifios, nifias y jovenes victimas de
violencia doméstica.

@ Incremento de respuestas especificas para victimas con especial vulnerabilidad.

© Mayor inversion en la creacidén de respuestas para la intervencidn con personas agresoras.

© Implementar acciones orientadas a la responsabilizacion y reeducacion de las personas agresoras.

© Creacidn de politicas publicas integradas.

© Apoyar financieramente a los 6rganos del poder local e incentivar la creacion y adopcién de Planes

® Municipales para la Igualdad y el Combate a la Violencia de Género.




PANAMA

A partir de la experiencia desde el Ministerio de la Mujer de Panama, las medidas efectivas para reducir las
violencias pasan por diferentes niveles de abordaje en materia de prevencion, atencién, sancion y
reparacion. La base legal de las acciones para las mujeres en Panama, se sustentan en la Ley No. 82 de
24 de octubre de 2013, que adopta medidas de prevencion contra la violencia contra la violencia en las
mujeres y reforma el Cddigo Penal para tipificar el femicidio y sancionar los hechos de violencia contra la
mujer. Importante resaltar el papel fundamental de la coordinacion interinstitucional, siendo la violencia
contra las mujeres un fendmeno complejo.

La Ley antes citada crea el Comité Nacional contra la Violencia en la Mujer (CONVIMU), conformado por
instituciones gubernamentales y organizaciones de mujeres de sociedad civil. Este Comité tiene como
finalidad, conjugar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios Yy acciones interinstitucionales para la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, con funciones de Asesoria,
Seguimiento y Fiscalizacién de las Politicas Publicas en materia de violencia contra las mujeres.

© Procesos de sensibilizacion, capacitacion y formacién: a todos los niveles, comunitario e institucional.

@ Servicios de prevencion y atencion: trabajo con promotoras comunitarias y servicios, de trabajo social,
orientacion psicolégica y legal, sin costos, en centros de atencion.

@ Involucramiento de los hombres: incluir hombres de las instituciones y las comunidades en todas las
areas para que identifiquen sus roles y responsabilidades en la violencia, asi como sus capacidades
para reducirlas.

@ Ajuste de leyes y politicas publicas: revisar leyes que mantienen sesgos sexistas e impulsar politicas
publicas nacionales con indicadores de gestion, resultados e impactos definidos a corto, mediano y
largo plazo.

© Transformacion de las normas sociales que sustentan desigualdades de género: incluir medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias para impulsar mensajes que promuevan la igualdad de género y
la no discriminacion.

© Presupuestos sostenibles: garantizar los presupuestos basados en resultados y con enfoque de genero
e interseccionalidad.

© Atencion integral de las victimas que promuevan sus autonomias.

© Empoderamiento econdmico de las mujeres, promoviendo y fortaleciendo la autonomia econémica de
las mujeres mediante politicas, proyectos y acciones publicas, impulsando habilidades técnicas y
personales, liderazgo, complementadas con capacitacion productiva para facilitar independencia
econdmica.




URUGUAY

En Uruguay la normativa vigente para las mujeres en situaciéon de violencia basada en género es la Ley N°
19580 de “Violencia hacia las Mujeres basada en Género”, la cual define el Sistema Interinstitucional de
Respuesta integral a la Violencia basada en Género hacia las mujeres; asi como también plantea las
Directrices para las Politicas Publicas; enmarca lo que integra la Red de Servicios de Atencion; propone
cdmo seran los procesos de proteccidn, investigacion y penalizacion de la violencia basada en género
contra las mujeres (Disposiciones comunes a todos los procesos administrativos, publicos y privados;
tribunales y fiscalias competentes; procesos de proteccion en el ambito judicial; procesos de familia;
procesos penales).




MODELO DE MATRIZ SISTEMATIZADA QUE ORGANIZA LAS MEDIDAS EFECTIVAS PARA LA
REDUCCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y LA ADECUADA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS®

ANDORRA

BOLIVIA

ESPANA

EJE DE ACCION

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAY

Campafias educativas desde edades tempranas. -~ _
Programas de formacion en igualdad y resolucion pacifica de conflictos.

Educacion transformadora en curriculos
Campanas sostenidas con métricas
Redes comunitarias con alertas tempranas

Educacion en igualdad desde la infancia.
Campanias de sensibilizacion.
Deteccién temprana.

Educacion en igualdad en escuelas. . o
Camparias en Comunidades, empresas y espacios publicos.
Participacion de la Sociedad Civil.

Programa de Comunidades Unidas contra la Violencia Doméstica.

Programa para la Promocion de Masculinidades Positivas garantizando la Igualdad
de Oportunidades de las Mujeres.

Acciones de sensibilizacion y capacitacion dirigido a diversos sectores:
institucionales, comunitario, empresariales, otras organizaciones de sociedad civil.
Divulgacion de material informativo sobre prevencion de la Violencia contra la mujer.

Campafia Noviazgos Libres de Violencia.

Programa Formacion para la Igualdad.

Dispositivos de Articulacion Territorial para orientacion y sensibilizacidn en vbg.
Participacion de la sociedad civil en los espacios interinstitucional de disefio y

monitoreo de la politica publica de respuesta a la violencia contra las mujeres.

% En cada pregunta de la Encuesta se realizara esta Matriz, incorporando los paises que faltan previo llenado INEXTENSO en este documento.




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANA

EJE DE ACCION

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAY

Capacitacion continua de politicas, sanitarios, judiciales, educativos y sociales.

Capacitacion en trato digno, pertinencia cultural y protocolos estandarizados
Equipos multidisciplinarios.

Formacion obligatoria de profesionales.
Protocolos estandarizados de atencion.

Formacion continua en salud, justicia, educacion, servicio social y
psicologia.

Proyecto de Formacion de Formadores para la Prevencion de la Violencia
Basada en Género.

Maestria en Género y Desarrollo del Instituto de la Mujer de la Universidad
de Panama.

Sensibilizacion y Formacion permanente de las y los operadores que integran el
sistema interinstitucional de respuesta mte%ral a la violencia basada en genero, a

través de: Programa de Formacion para la Igualdad: Escuela Nacional de la
Adtminiftracién Publica, Centro de Estudios Judiciales, Escuela Nacional de Policia,
entre otros.




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANA

EJE DE ACCION

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAY

Servicios gratuitos y confidenciales: apoyo psicolégico, social y juridico.

Atencion 24/7 equipos multidisciplinarios
Registros Unico de Casos
Accesibilidad linguistica y cultural.

Recursos para atencion juridica, psicosocial, alojamiento inmediato (casas de acogida).
Lineas 24h (016).
Centros de crisis 24h para violencia sexual.

Respuestas especificas para victimas vulnerables.
Intervencion temprana con nifios y jovenes victimas.

17 Centros de Atencion Integral a nivel nacional a cargo del Ministerio de la Mujer.
Linea de Orientacion 182 (24/7) MUJER APP, plataforma para denuncias
andénimas con un botén de panico.

Servicios brindan atencion psicosocial-legal a mujeres adultas en situacion de
violencia basada en género a nivel departamental y en localidades de todo el pais.
Todos los servicios del interior del pais cuentan con equipos de articulacion territorial
(DAT) para la deteccion y primera respuesta de situaciones de violencia basada en
género, identificando necesidades a nivel departamental y especialmente en
pequenas localidades.

Comisarias Especializadas en Violencia basada en Género.

Equipos de Referencia en la Salud publica y privada, para la atenciéon a mujeres en
situacion de vbg.




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANA

EJE DE ACCION
PORTUGAL

PANAMA

URUGUAY

Protocolos conjuntos entre administraciones y entidades para respuesta rapida y
coherente.

Protocolos unicos interinstitucionales.
Coordinacion operativa entre FELCV, Ministerio Publico y servicios de acogida.

Protocolos estandarizados de atencion.

Creacion de politicas publicas integradas.
Apoyo financiero a municipios para planes locales de igualdad.

CONVIMU (Comité Nacional contra la Violencia en la Mujer) con 14 instituciones
que conforman la ruta de atencién y 5 organizaciones de la sociedad civil.

Consejo Nacional de Género.

Consejo Nacional por una vida libre de violencia hacia las mujeres.

Consejo de Prevencion y Combate a la Trata de Personas.

Plan Nacional de erradicacion de la violencia doméstica.

Plan de Accion y Plan Nacional por una vida libre de Violencia de género hacia las
mujeres (2004-2010; 2016-2019; 2022-2024).




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANA

EJE DE ACCION

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAY

Ordenes de proteccion eficaces.
Asistencia juridica gratuita. o
Recursos habitacionales y econdmicos.

Medidas cautelares inmediatas.
Gestidn de riesgo validada.
Seguimiento Semanal.

Garantia de recursos juridicos y habitacionales inmediatos.

Incremento de respuestas especificas.
Apoyo financiero a érganos locales.

Protocolo sobre acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia basada en
genero, con énfasis en mujeres indigenas y migrantes.

Juzgados Especializados en Vbg en Montevideo y algunos otros departamentos
del interior del pais.

Fiscalias especializadas en vbg en 5 turnos en Montevideo, y departamentos del
interior del pais.

Defensoria Publica de Familia Especializada.




ANDORRA

BOLIVIA

ESPANA

EJE DE ACCION

PORTUGAL

PANAMA

URUGUAY

Programas de insercion laboral.
Apoyo psicologico y social.
Independencia econdmica.

Planes personalizados de reparacion. o . _ _
Insercion socioecondmica (transferencias, capacitacion, empleo, cuidado infantil)

Casas de acogida y recursos de autonomia.

Programas de reeducacion y responsabilizacion de agresores.
Intervencion con personas agresoras.

Albergues de I;:grotecci()n para las victimas de violencia, sus hijos e hijas.

Programa de Empoderamiento Econémico Impulso Mujer.

Programas de Promocion de la Autonomia Econdmica — Mujer Empresaria 'y Tu
Emprendimiento Panama para el Mundo.

PEMI 2025 (Plan de Empoderamiento de las Mujeres Indigenas de Panama).

Convenio Instituto Nacional de las Mujeres e INEFOP Instituto Nacional de
Empleo y Formacién Profesional con cupos especificos.
Programa ACCESOS del Ministerio de Desarrollo Social con cupos especificos.




3. ¢ Qué estrategias de cooperacion generaran el mejoramiento de acciones destinadas a la
atencién de mujeres victimas de violencia?

ANDORRA

1.Creacion de redes de cooperacion interinstitucional: Establecer mecanismos estables de coordinacién
entre los servicios policiales, judiciales, sanitarios, educativos y sociales, garantizando una respuesta integral
y centrada en la victima.

2.Protocolos compartidos de actuacion: Consolidar y revisar periédicamente los protocolos de
coordinacion existentes garantizando que todos los equipos profesionales implicados conozcan los circuitos
de derivacion y los criterios de intervencion, evitando la revictimizacion.

3.Intercambio de informacion y buenas practicas: Fomentar espacios de colaboracion técnica entre
paises y regiones para compartir experiencias exitosas, herramientas metodoldgicas y datos sobre la eficacia
de las intervenciones.

4.Formacion y capacitacion conjunta: promover programas de formacion interdisciplinaria entre
profesionales de distintos ambitos (policial, judicial, social y sanitario) para homogeneizar criterios de
actuacion y mejorar la coordinacion.

5.Colaboracion con entidades de la sociedad civil: fortalecer la cooperacién con asociaciones y
organizaciones especializadas que ofrecen apoyo directo a las victimas, garantizando su participacion en el
disefio y evaluacion de las politicas publicas.

6.Seguimiento y evaluacion conjunta de los casos y de las politicas: implementar sistemas de
evaluacion coordinados para medir el impacto de las acciones y orientar la mejora continua de los servicios
de atencién. También, impulsar comisiones o mesas técnicas donde se analicen las intervenciones y se
propongan mejoras concretas basadas en la experiencia practica.




La cooperacién mas efectiva surge de articular lo @ Nacional: normas y protocolos.
nacional con lo local y lo internacional, @ Local: pertinencia cultural y cercania.

asegurando que cada nivel aporte: © Internacional: recursos y buenas practicas.
© Sociedad civil: vigilancia y acompafiamiento.

Rutas criticas integradas: Establecer protocolos unicos entre salud, FELCV, SLIM,
Defensorias, Ministerio Publico y Organo Judicial.

Comités de caso interinstitucionales: Reuniones periddicas para seguimiento de
cada victima, evitando duplicidad y vacios.

Sistema de informaciéon compartido: Registro unico digital con trazabilidad y alertas
de incumplimiento.

Redes comunitarias de apoyo: Fortalecer casas de acogida gestionadas por ONGs

y colectivos de mujeres.

Participacion activa de sobrevivientes: Incluirlas en mesas de evaluacion y disefio

de politicas publicas.

Monitoreo social: Veedurias ciudadanas para garantizar cumplimiento de
BOLIVIA estandares de calidad y evitar revictimizacion.

Asistencia técnica especializada: Convenios con ONU Mujeres, CEPAL, OEA y
cooperacion bilateral para fortalecer capacidades institucionales.

Financiamiento sostenible: Fondos internacionales para refugios, programas de
reparacion y autonomia economica.

Intercambio de buenas practicas: Adaptar modelos exitosos de otros paises (ej.
protocolos de riesgo feminicida, sistemas de alerta temprana).

Investigacion aplicada: Universidades y centros de investigacion generando
evidencia sobre efectividad de medidas.

Formacion continua: Diplomados y certificaciones en atencion integral con enfoque
de género y derechos humanos.

Innovacion tecnoldgica: Desarrollo de apps seguras para denuncias, seguimiento
de casos y acceso a informacién.

Gobiernos municipales y departamentales: Articulacion con SEDEGES y SLIM
para asegurar pertinencia cultural y cobertura territorial.

Organizaciones indigenas y campesinas: Incorporar saberes y practicas propias en
la atencién y reparacion.

Redes locales de cuidado: Programas comunitarios de apoyo psicosocial y
economico para sobrevivientes.




PORTUGAL

Fortalecer la coordinacidn interinstitucional mediante protocolos comunes, circuitos de derivacion unicos
entre servicios sociales, salud, fuerzas de seguridad y justicia, y sistemas de informacion compartida que
permitan respuesta rapida y multidisciplinar (pacto nacional + protocolos autonémicos en el caso de Espafia).

En las dultimas décadas, alineado con los marcos normativos internacionales, Portugal ha venido
desarrollando politicas publicas de combate a la violencia doméstica, impulsando un debate activo,
promoviendo cambios legislativos e invirtiendo en la cualificacion de las practicas profesionales.

La creacion de la Red Nacional de Apoyo a Victimas de Violencia Doméstica (RNAVVD) es un ejemplo de
una excelente estrategia de cooperacién que se reflejé en la mejora del apoyo a las victimas de violencia
doméstica. Esta red integrada y coordinada esta constituida por un conjunto de servicios y respuestas
especializadas (centros de atencion, casas de acogida, respuestas de acogida de emergencia) orientadas al
apoyo de las victimas con respeto a un conjunto de normativas legales, requisitos y practicas de actuacion.
Asimismo, la creacion de protocolos de actuacion y cooperacion ha vinculado a las entidades de ambito
nacional y territorial a una intervencion concertada e integrada. La Estrategia Nacional Portugal + Igual
también es un ejemplo, a nivel nacional, de compromiso y cooperacidén entre las distintas areas ministeriales
y refleja un esfuerzo nacional hacia un rumbo comun en el combate a la violencia contra las muijeres.




PANAMA

El rol de la cooperacion internacional es primordial para el mejoramiento de las acciones destinadas a
prevenir y atender las violencias contra las mujeres, no sélo en lo que respecta a recursos financieros sino
también en asistencia técnica. En Panama se trabaja actualmente con ONU Mujeres en la elaboracion de un
Plan de Accion 2026-2029 para la ejecucion de la Politica Publica de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres 2024-2034, con PNUD el fortalecimiento del mecanismo de la mujer y la asistencia técnica para
mejorar la ejecuciéon del Programa de Comunidades Unidas contra la Violencia Doméstica, con el UNFPA el
apoyo en la gestion del Programa para la Promocién de Masculinidades Positivas garantizando la Igualdad
de Oportunidades de las Mujeres. Actualmente, se coordina con el BID para la elaboracion y ejecucion de un
Plan Nacional contra la VSBG (Violencia Social Basada en Género).

Se retoma una estrategia de implementacion a nivel local, mediante el Proyecto “Comunidades Unidas
contra la Violencia Doméstica”, reactivando y conformando nuevas Redes locales de prevencién de la
violencia domeéstica”, involucrando a diversos sectores, actores locales, organizaciones comunitarias, lideres
y lideresas.

La Politica Publica de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 2024-2034

Representa una estrategia a nivel pais, una hoja de ruta integral que busca garantizar los derechos de las
mujeres y promover la igualdad en el pais, articulando multiples instituciones, organizaciones sociales y al
sector privado. Esta Politica define objetivos y medidas a largo plazo (10 afos), aborda distintas
dimensiones de la desigualdad: como educacién, empleo, salud, educacién, participacion politica y
prevencion de la violencia contra la mujer. Se alinea con compromisos internacionales y nacionales
adquiridos y con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.




URUGUAY

Entre estrategias de cooperacion en Uruguay destacamos:

@ El| primer programa de género del BID: “Programa para el Empoderamiento de las Mujeres
(PROMUJERES) disefiado. El objetivo general del programa es contribuir con el Estado Uruguayo en la
promocién de una vida libre de Violencia Basada en Género (VBG) hacia las mujeres para contribuir al
logro de la igualdad de género en el pais.

Sus objetivos especificos:

« Aumentar la capacidad de respuesta del Sistema de Respuesta a la Violencia Basada en Género
(SRVBG) para mujeres adultas, incluyendo migrantes y en situacion de trata.

« Promover la igualdad de género y la prevencidon de la VBG en jovenes uruguayos/as y migrantes,
fortaleciendo el trabajo del Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) en el ambito educativo.

» Impulsar el uso de la informacion sobre VBG, de migrantes y grupos diversos de la poblacion,
mejorando su calidad y cantidad.

@» Un proyecto de cooperacion técnica con el objetivo de evaluar el programa “Campafia Noviazgos
Libres de VBG, con el apoyo del BID, disefiado.

@ Proyecto Ellas + con el apoyo de AECID disefado y ejecutado 100%, que apoyd e impulso la
implementacion del Programa de fortalecimiento para lideres politicas.

@ Proyecto Espacios de Igualdad disefiado y ejecutado en una fase inicial en el 2024 con apoyo de la
CAF, que apoy6 e impulso el disefo y lanzamiento del Programa Espacios de Igualdad en 8 municipios.

@ Proyecto Violencias en Foco en ejecucion conjunta con Naciones Unidas, con el apoyo de la Union
Europea disefiado y en una fase inicial de implementacién durante el 2024.

% Proyecto MPTF con el apoyo de ONUmujeres y UNFPA para la implementacion de la Encuesta del Uso
del Tiempo, ejecutado durante el 2020-2021.

Respecto al seguimiento de casos, registros estadisticos, evaluacion de la atencion en los servicios
dirigidos a mujeres victimas de violencia, redes de Albergues, coordinaciones con el sector de Salud y
el sistema judicial



4. ;Cual seria el mejor escenario para evitar la revictimizacion en la atencion y como se
generaria una oportuna valoracion de las acciones ejecutadas por los servicios sociales de
atencién a mujeres y ninas que sufren violencia?

En cuanto al mejor escenario para evitar la revictimizacién en la atencién, se proponen algunas medidas:

Entrevistas realizadas por profesionales formadas en atencidén sanitaria y social
con enfoque trauma-informed.

Consentimiento informado y control de la victima sobre la informacion que se
comparte.

Una persona (gestora de caso/referente) como unico punto de contacto para la
victima, que coordina derivaciones y evita multiples entrevistas repetitivas.
Protocolos claros para la coordinacién y actuacion de los distintos equipos vy
agentes significativos, destacando los equipos especializados de atencién a la
violencia contra las mujeres, instancias judiciales, cuerpos policiales, profesionales
del ambito sanitario y recursos de acogida existentes.

ANDORRA

Vias priorizadas (canales preferentes) para proteccion, alojamiento y valoracion
médica/psicoldgica inmediata.

Procedimientos que minimicen desplazamientos y contactos innecesarios con el
agresor (por ejemplo, comparecencias telematicas cuando proceda).

Intercambio de informacién solo cuando sea necesario para la proteccion,
siguiendo la normativa de proteccién de datos vigente en cada pais y con registro
de accesos.

Plazas reservadas y protocolos de ingreso/salida coordinados con la red de
recursos policiales, legales, sociales, educativos y sanitarios del pais, segun
corresponda en cada caso (salud, escolarizacion de hijas/os, ayuda econdmica
temporal, etc.).




El mejor escenario combina protocolos unicos, personal capacitado, registro digital integrado y participacion
activa de las mujeres. La valoracion oportuna se logra con indicadores claros, auditoria social y
retroalimentacion directa de las usuarias, garantizando que los servicios sociales no solo atiendan, sino que
transformen la experiencia hacia la reparacion integral y la confianza institucional.

~
Ingreso unico y seguro:
o Un solo punto de entrada (SLIM, FELCV, salud, defensorias) con protocolo
estandarizado que evita repetir testimonios.
o Entrevista unica registrada en formato seguro (audiovisual cuando
corresponda), con consentimiento informado.

Atencién con enfoque de derechos y género:
o Personal capacitado en trato digno, lenguaje respetuoso y pertinencia cultural.
o Garantia de confidencialidad y privacidad en cada etapa.
o Participacién activa de la victima en decisiones sobre su proceso.

Coordinacion interinstitucional inmediata:
o Derivacién rapida y segura entre salud, justicia, policia y servicios sociales.
o Registro unico digital que evita duplicidad y pérdida de informacién.

BOLIVIA

Proteccion efectiva:
o Medidas cautelares inmediatas (6rdenes de alejamiento, refugio seguro).
o Evaluacién de riesgo con instrumentos validados y seguimiento constante.
o Valoracion oportuna de las acciones de los servicios sociales.

Tableros de control con indicadores de respuesta (tiempos, cobertura, satisfaccion).

Alertas automaticas ante incumplimientos de plazos o protocolos.

Evaluacion participativa:

Encuestas de satisfaccién y entrevistas con usuarias sobre trato, accesibilidad y efectividad.
Mesas de sobrevivientes y organizaciones de mujeres para retroalimentacion directa.
Auditoria social y técnica:

Veedurias ciudadanas y comités interinstitucionales que revisen casos y procesos.
Informes publicos periédicos sobre cumplimiento de estandares de calidad.

Indicadores clave de valoracion:

% de casos atendidos en <24 horas.

% de medidas cautelares emitidas en <48 horas.

Indice de no revictimizacion (entrevista Unica, trato digno, privacidad).

% de usuarias satisfechas con la atencion recibida.

% de planes de reparacion integral ejecutados. < 85 j)




El mejor escenario se basa en una atencion integral, coordinada y centrada en la victima, garantizando la no
repeticion de testimonios, la formacién especializada del personal y la existencia de protocolos unificados
entre justicia, salud y servicios sociales. Es fundamental escuchar a las victimas y conocer como se han
sentido en el proceso, esa es la mejor evaluacion ex post.

En cuanto a cdmo generar una valoracion oportuna de las acciones de los servicios, podriamos destacar:

@ Sistema de registros minimos y unificados, con una ficha Unica con identificador anonimizado para
estadisticas.

@» Indicadores cuantitativos y cualitativos.
« Indicadores de proceso: % de casos con gestor/a de caso asignado, plazos medios de respuesta,

% de derivaciones efectivas.

« Indicadores de resultado: cumplimiento de 6rdenes de proteccion, reincidencia denunciada, tasa de
permanencia en programas de insercion laboral.

« Indicadores de calidad y experiencia de la usuaria: encuestas breves de satisfaccidon, entrevistas
semiestructuradas y recogida de testimonios con garantia de anonimato.

Revisiones multidisciplinares periddicas, con reuniones para analizar casos complejos y proponer
mejoras operativas.

Encuestas de satisfaccion a las usuarias.

Evaluacion externa y auditorias que contrasten datos administrativos con experiencias de usuarias,
recomendaciones publicas y propongan planes de mejora.

Ciclo de mejora continua, teniendo presentes los resultados de las evaluaciones para traducirlos a
acciones especificas (formaciones, revision de protocolos, reformulacion de los servicios existentes,
etc.).




PORTUGAL

Creacion e implementacion en Portugal del Estatuto de la Victima (Ley n.° 130/2015, de 4 de
septiembre), el cual tiene como objetivo proteger a la victima en todas las fases del proceso penal,
promoviendo la igualdad, el respeto, la autonomia y la seguridad, y asegurando un apoyo integral para
reducir los impactos fisicos, psicologicos y sociales.

Es importante garantizar que las victimas no tengan que repetir varias veces su testimonio ni narrar
exhaustivamente la violencia sufrida ante diferentes personas, entidades y en distintos momentos. Este
aspecto esta previsto en el Estatuto de la Victima mencionado anteriormente.

En Portugal, conforme al art. 33.° de la Ley n.° 112/2009, de 16 de septiembre, la victima de violencia
doméstica puede prestar declaraciones para memoria futura al inicio del proceso judicial (en la fase de

investigacion). Dichas declaraciones quedan grabadas y guardadas para su posterior exhibicién en la
audiencia de juicio, teniendo valor probatorio. De esta forma, la victima no tiene que volver a narrar los
hechos. Esta es una de las practicas mas soélidas de prevencion de la revictimizacion en Portugal.

En los ultimos afios, en Portugal se han creado en algunos servicios —como en salud y en servicios de
empleo y formacién profesional— la figura de focal points: interlocutores privilegiados en esos servicios
para la atencion de personas que atraviesan situaciones de violencia doméstica. Son profesionales con
formacion especializada en esta problematica y con competencias especificas que facilitan la atencion
y el abordaje de la situacién. Esta practica es reconocida como protectora de la victima.




PANAMA

Panama cuenta con un respaldo legal riguroso acorde con los convenios y acuerdos internacionales
suscritos en materia de respeto de los derechos humanos de las mujeres y a una vida libre de violencia. En
los ultimos afos se ha potenciado la coordinacién interinstitucional en cuanto al abordaje de las mujeres
victimas violencia. Se han elaborados Protocolos Interinstitucionales de Atencién a las Victimas.

El Ministerio de la Mujer ofrece sus servicios a través de los Centros de Atencion Integral (CAl) que brindan
orientacion y atencion de manera gratuita, con un personal técnico interdisciplinario (Trabajadoras Sociales,
profesionales de psicologia y de asesoria legal), capacitado para ofrecer una atenciéon apegada a los
principios de confidencialidad, enfoque de género, derechos humanos y de interseccionalidad. Este equipo
cuenta con un Manual de Atencion con Pertinencia Cultural de los Centros de Atencién del Integral, el cual
contempla la cosmovision de diversos territorios, areas indigenas y comarcales, asociadas a la pertenencia
étnica, asi como otras diferencias sociales, tomando en cuenta la diversidad cultural de Panama, con el
proposito de mejorar la atencion de manera eficaz y efectiva, evitando la revictimizacion.

Procesos sostenibles de induccién y capacitacion al personal responsable de la atencion en temas de
construccion social de género, pertinencia cultural, interseccionalidad, eliminacién de normas sociales
discriminatorias y sesgos de género.

Presupuestos basados en género.

Organizacion y asistencia técnica de redes y planes locales ajustados a cada territorio.

Sistemas estadisticos con datos e informacién oportuna y actualizada.

Capacitacion y formacion de comunicadores sociales y creadores de contenidos para una
comunicacion sin discriminacion.

Fortalecimiento institucional de los mecanismos articuladores existentes.




URUGUAY

En Uruguay funciona un sistema interinstitucional de respuesta integral a la violencia de género, con
servicios de atencion para mujeres y nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia basada en
género. Asimismo, la Ley 19580, plantea la necesidad de que las victimas de violencia basada en género
cuenten con intérprete de lengua de sefias para garantizar el acceso a la justicia e intérprete en el servicio
telefonico de orientacién para mujeres en situaciéon de violencia doméstica. Los servicios de atencion a
mujeres en situacion de violencia basada en género de pareja o expareja del Instituto Nacional de las
Mujeres del Ministerio de Desarrollo Social y los servicios de Comuna Mujer, de la Intendencia de
Montevideo, brindan atencion psicosocial y patrocinio legal.

Se cuenta con Comisarias Especializadas en violencia doméstica y de género en todo el pais, y la Fiscalia
General de la Nacion cuenta con una Unidad de Victimas y Testigos para la atencién a las victimas de
violencia basada en género y violencia sexual a nivel nacional. Ademas, el Poder Judicial cuenta con
Juzgados especializados en violencia de género, en diferentes puntos del pais. En el caso de la infancia y la
adolescencia, el Sistema Integral para la proteccion de la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia
(SIPIAV) tiene 36 Comité de Recepcion Local con cobertura nacional para dar respuestas a situaciones de
violencia hacia nifias, nifios y adolescentes, coordinando a nivel interinstitucional.

Existe recientemente un proyecto piloto de Elida 360 que es una aplicacién movil desarrollada por el
Ministerio del Interior, lanzada en noviembre de 2025 para fortalecer la seguridad de victimas de violencia
de género con medidas cautelares. Funciona como complemento al ya establecido Programa de Tecnologia
de verificacion de personas con alto riesgo de vida “Tobilleras electronicas”, permitiendo alertar al 911,
geolocalizar y ampliar denuncias sin ir a una comisaria.

En todos estos servicios antes mencionados se debe garantizar confidencialidad, la celeridad en la
atencion, la respuesta integral y la coordinacion interinstitucional para garantizar la proteccion y acceso a los
derechos de las victimas de violencia basada en género, ademas de la sancién a las personas ofensoras.
Cuentan ademas con operadores/as con especializacion en la tematica, garantizando una escucha,
atencion y reparacion en clave de derechos humanos.

Medidas de proteccién y el involucramiento interinstitucional (logros, impacto y presupuesto)




5. ¢Cuales son las medidas administrativas de proteccion, ademas de las coordinaciones
interinstitucionales que desarrolla su pais para el fortalecimiento las instancias de proteccion?

ANDORRA

Se articulan a través del Departamento de Politicas de Igualdad y, especialmente, a través del Servicio de
Atencion a Victimas de Violencia de Género (SAVVG), en un trabajo coordinado entre los diferentes
organismos implicados. Entre las principales medidas destacan:

@ Evaluacion inmediata del riesgo y adopcion de medidas de seguridad personal y habitacional (alojamiento
de emergencia, apoyo econémico y acompafiamiento policial cuando procede).

B Acceso a recursos sociales y atencion especializada, incluyendo acompafiamiento socioeducativo,
atencion psicoldgica, asistencia juridica y otras medidas de apoyo socioecondémicas.

[ Gestidon de casos individualizada, mediante planes de intervencion adaptados a las necesidades de cada
victima y seguimiento coordinado con los cuerpos policiales, el sistema judicial, los servicios sociales y los
equipos de atencidén a la salud mental.

@ Mecanismos de coordinacién interinstitucional, vehiculados a través de la Guia de colaboracién y los
protocolos de actuacion, que establecen la cooperacion entre el SAVVG, la Policia, las instancias
judiciales, los servicios sanitarios y sociales, y los centros educativos para garantizar una respuesta
integral y rapida. Ademas, se convocan reuniones semestrales de la Comision Nacional de Prevencion de
la Violencia de Género y Doméstica (CONPVGD), el érgano interinstitucional de coordinacién que reune a
representantes de los distintos ministerios, cuerpos policiales y servicios especializados para evaluar los
protocolos de actuacion, proponer mejoras en la deteccion, proteccion y prevencion de los casos, y
fortalecer la cooperacion entre las instituciones implicadas.

@ Formacion continua y fortalecimiento institucional, orientados a mejorar la deteccion, derivacion y atencion
desde todos los niveles administrativos. En este sentido, anualmente se desarrollan formaciones en
materia de violencia de género a profesionales del ambito policial, sanitario, legal y educativo. Asimismo,
en 2026 tendra lugar la primera edicion del Curso en Protocolos de actuacion en situaciones de violencia
hacia las mujeres, una formacion impulsada por Gobierno, la Universidad de Andorra y el Instituto
Andorrano de las Mujeres. El objetivo es ofrecer una formacién transversal que permita a todo el personal
de organismos publicos implicados en la atencion de las victimas de violencia de género, asi como a
profesionales del sector privado de ambitos como la abogacia, la salud o la psicologia, conocer los
protocolos de actuacién establecidos, mejorar la coordinacion entre servicios y evitar la revictimizacion de
las mujeres afectadas.

Estas medidas permiten reforzar la proteccion efectiva, evitar la revictimizacion y asegurar la coherencia entre
los diferentes servicios implicados.




BOLIVIA

Las medidas administrativas de proteccion y las coordinaciones interinstitucionales se articulan principalmente
a través de la Ley 348 y las rutas criticas interinstitucionales que vinculan salud, justicia, policia y servicios
sociales. El documento que compartiste sefiala que el pais busca fortalecer las instancias de proteccion
mediante protocolos unicos, registros digitales integrados y participacion activa de las mujeres en la
evaluacion de los servicios.

Medidas administrativas de proteccion en Bolivia:

» Ordenes de alejamiento y medidas cautelares inmediatas para reducir el riesgo letal y la reincidencia.

Refugios seguros y casas de acogida, gestionados tanto por el Estado como por organizaciones de mujeres.
Acompanamiento legal continuo y gratuito, garantizando acceso a la justicia sin revictimizacion.

Planes personalizados de reparacion integral, que incluyen salud mental, educacion, empleo y vivienda.
Insercidon socioeconémica mediante transferencias, capacitacion laboral y servicios de cuidado infantil.
Coordinaciones interinstitucionales. i

Protocolos Unicos interinstitucionales entre FELCV, Ministerio Publico, Organo Judicial, SLIM y Defensorias.
Comités de caso interinstitucionales, con reuniones periddicas para seguimiento de cada victima.

Registro unico digital con trazabilidad y alertas de incumplimiento.

Alialnzagl con sociedad civil y organizaciones de mujeres, que gestionan casas de acogida y participan en mesas de
evaluacion.

Cooperacion internacional con ONU Mujeres, CEPAL y OEA para asistencia técnica y financiamiento sostenible.

El texto enfatiza que el mejor escenario para evitar la revictimizacion es un ingreso unico y seguro, con
entrevista unica registrada, personal capacitado en trato digno y pertinencia cultural, y un sistema de
monitoreo en tiempo real con indicadores claros de respuesta y satisfaccion de las usuarias.

Una frase clave del documento lo resume asi:
"El mejor escenario combina protocolos uUnicos, personal capacitado, registro digital integrado y
participacion activa de las mujeres."”

Se dan las Ordenes de proteccidn urgentes, proteccién policial, alojamiento temporal, prestaciones
econdmicas y sociales y asistencia legal. Despliegue de red 016, casas de acogida y Pacto de Estado con
medidas estructurales; impacto evaluado con aumento de deteccidn y servicios, pero con necesidad de
refuerzo presupuestario y sostenibilidad. La financiacién combina partidas estatales y autonémicas vinculadas
al Pacto y a las estrategias 2022—-2025.




El combate a la violencia doméstica en Portugal implica la articulacidén entre diferentes instituciones:

@ CIG (Comision para la Ciudadania y la Igualdad de Género): coordina y presta acomparfamiento técnico a
la Red Nacional de Apoyo a Victimas de Violencia Doméstica (RNAVVD). Esta red esta constituida por un
conjunto de servicios y respuestas orientadas al apoyo de las victimas, e incluye:

o La propia CIG.

El Instituto de la Seguridad Social (ISS, I.P.).

Casas de abrigo.

Estructuras de atencion.

Respuestas de acogida de emergencia.

Los servicios de la RNAVVD son gratuitos. El Estado promueve la creacion, instalacion, expansion y apoyo al

funcionamiento de las casas de abrigo y demas estructuras de la red, asegurando cobertura equilibrada en todo el

territorio nacional y en todos los distritos.

CPCJ (Comisiones de Proteccion de Nifios y Jovenes): trabajan articuladamente con la Justicia. Cuando existen hijos

menores, la atribucién del estatuto de victima a la persona adulta y a la nifia/nifio se comunica de inmediato a las CPCJ y

al tribunal de familia y menores competente. Estas comisiones son instituciones oficiales no judiciales, con autonomia

funcional, que buscan promover los derechos de la infancia y prevenir o poner fin a situaciones que afecten su seguridad,

salud, educacion o desarrollo integral.

Seguridad Social: financia casas de abrigo y servicios de acogida.

Policia (PSP — Policia de Seguridad Publica): cuenta con equipos especializados como las Equipas de Proximidad de

Apoio a Vitima (EPAV) y las Equipas Especializadas de Violencia Doméstica (EEVD), que realizan funciones de
PORTUGAL proteccion, seguridad, atencion y derivacion. También existen los Gabinetes de Apoio e Informacgéo a Vitima (GIAV), que

ofrecen atencion especializada, evaluacion de riesgo y planes de seguridad en un ambiente acogedor.

@ Ministerio de Justicia y Procuraduria General de la Republica (PGR): gestionan los Gabinetes de Apoyo a
las Victimas de Violencia de Género (GAV) en los Departamentos de Investigacion y Accién Penal. Estos
gabinetes, creados por protocolo entre el MJ y la PGR, aseguran atencién, informacion y apoyo
personalizado, en colaboracion con ONG.

% Organizaciones no gubernamentales (ONG): varias gestionan GAV en asociacién con el Estado, como
APAV (Asociacion Portuguesa de Apoyo a la Victima), UMAR (Union de Mujeres Alternativa y Respuesta) y
Associacao Mulher Século XXI, entre otras.

@ Administracion Publica — sector salud: La Resolucién del Consejo de Ministros n.° 139/2019 y el Despacho
n.° 9494/2019 formalizan el Programa Nacional de Prevencién de la Violencia en el Ciclo de Vida
(PNPVCYV), monitorizado por la Direccién General de Salud. En hospitales y centros de salud existen EPVA
(Equipas de Prevencion de Violencia en Adultos), que detectan senales fisicas, psicolégicas o conductuales
de violencia, realizan evaluacion clinica y psicosocial, aseguran apoyo meédico y psicologico inmediato,
elaboran planes de seguridad individualizados y derivan a fuerzas de seguridad, Ministerio Publico, CPCJ,
servicios sociales, casas de abrigo y otras entidades de la RNAVVD.

En resumen, Portugal ha institucionalizado una red nacional integrada y gratuita, con fuerte
coordinacion entre ministerios, policia, justicia, salud, seguridad social y ONG, garantizando una
respuesta articulada y territorialmente equilibrada frente a la violencia doméstica.




REPUBLICA
DOMINICANA

Se ha impulsado acciones relevantes y transformadoras dirigidas a la erradicacion de la violencia contra las
mujeres, a partir del disefio e implementacion del Plan Estratégico “Por una vida libre de violencia para las
mujeres”, elaborado de manera conjunta entre las instituciones del sistema de proteccion a victimas, actores
claves del Estado y sociedad civil, aprobado en el Consejo de Ministros ampliado el 25 de noviembre de 2020,
y cuyo seguimiento interinstitucional y sectorial esta a cargo del Gabinete de las Mujeres, Adolescentes y
Nifas, instituido mediante el decreto 1-21, de fecha 5 de enero de 2021. Asimismo, esta coordinacion se
manifiesta tanto a nivel nacional -a través de las instituciones rectoras y érganos especializados- como a nivel
provincial y local, mediante los gabinetes provinciales y las redes locales, garantizando la coherencia entre las
politicas publicas y las respuestas en el territorio.

Este marco de coordinacion interinstitucional fortalece el acceso a la justicia y la labor de las instituciones con
competencia en la persecucion y sancion. En este sentido, las medidas administrativas de proteccion
reconocidas por los marcos normativos vigentes contemplan las 6rdenes de proteccion, o6rdenes de
alejamiento, desalojo del agresor, proteccidén policial, referencia a Casas de Acogida, atencidn psicoldgica,
advertencia formal.

El pais cuenta con el CONVIMU (Comité Nacional contra la Violencia en la Mujer) donde articulan las 14
instituciones responsables de la prevencion y la ruta de atencion a las mujeres que sufren violencias.




URUGUAY

En Uruguay, las medidas de proteccidén a victimas son brindadas a través del Sistema Interinstitucional de
Respuesta a la violencia basada en género hacia las mujeres, previsto en la Ley N° 19.580.

La Ley N° 19.580 prevé que el Sistema Interinstitucional de Respuesta a la Violencia basada en Género hacia
las Mujeres debe incluir acciones de formacién de operadores.

En este contexto, existe un Programa de Formacion para la Igualdad, para el acceso de funcionariado de las
instituciones del Estado y también formacién en género y violencia basada en género en la Escuela Nacional
de la Administracion Publica. También se realiza formacion permanente en los equipos de atencion del sistema
interinstitucional de respuesta integral a la violencia basada en género. En el caso del Instituto Nacional de las
Mujeres, el ultimo de estos cursos de formacion permanente tuvo que ver con generar conocimientos y
entrenamiento en psicotraumatologia.

El SIPIAV también ofrece en la linea de la formacidn en violencia hacia nifios, nifias y adolescentes una
formacién online.

En el caso de la ANEP, también a través de la plataforma CEIBAL se puede acceder a espacios de formacion
en la tematica y material informativo.

Todos los organismos que integran el sistema Protocolo 1  Protocolo 6
interinstitucional de respuesta integral a la Protocolo 2 Protocolo 7
violencia basada en género, Ley 19580,
cuentan con protocolos de actuacion, guias y
mapas de rutas para la intervencion en violencia
basada en género, algunos ejemplos son: Protocolo 5  Protocolo 10

Protocolo 3  Protocolo 8

Protocolo 4 Protocolo 9



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.formacionvirtual.uy/&ved=2ahUKEwj06JrBqpOTAxXvJrkGHUqhKrwQFnoECAUQAQ&usg=AOvVaw24wlHA054lxKRQg-SV8YDD
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.formacionvirtual.uy/&ved=2ahUKEwj06JrBqpOTAxXvJrkGHUqhKrwQFnoECAUQAQ&usg=AOvVaw24wlHA054lxKRQg-SV8YDD
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/ministerio-desarrollo-social/files/documentos/publicaciones/Protocolo%2520de%2520intervenci%25C3%25B3n%2520en%2520situaciones%2520de%2520VBG_web_1.pdf&ved=2ahUKEwj337mfqJOTAxX8JLkGHViOAAUQFnoECBcQAQ&usg=AOvVaw2BuBl9C25DyPPV6iHf2KOj
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/comunicacion/publicaciones/manual-para-prevenir-erradicar-violencia-trabajo-basada%20genero&ved=2ahUKEwjBroOgqJOTAxWDJLkGHX9aPLMQmL8OegQICRAL&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1MSUnScrfmR-Z9WRVfGiLE&ust=1773162783586000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://ceibal.edu.uy/wp-content/uploads/2023/02/38-31_Protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-violencia-basada-en-genero-y-Violencia-Domestica-de-Centro%20Ceibal.pdf&ved=2ahUKEwjBroOgqJOTAxWDJLkGHX9aPLMQmL8OegQICRAS&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1MSUnScrfmR-Z9WRVfGiLE&ust=1773162783586000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/tematica/violencia-de-genero-y-generaciones?page%3D1%23:~:text%3DProtocolo%2520para%2520el%2520abordaje%2520de%2520situaciones%2520de,realidad%2520nacional%252C%2520as%25C3%25AD%2520como%2520los%2520compromisos%2520internacionales&ved=2ahUKEwjBroOgqJOTAxWDJLkGHX9aPLMQmL8OegQICRAW&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1MSUnScrfmR-Z9WRVfGiLE&ust=1773162783586000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.bps.gub.uy/21236/105-violencia-basada-en-genero-y-proteccion-social-a-gallo.html&ved=2ahUKEwjBroOgqJOTAxWDJLkGHX9aPLMQmL8OegQICRAa&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1MSUnScrfmR-Z9WRVfGiLE&ust=1773162783586000
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http%3A%2F%2Fwww.violenciadomestica.org.uy%2Fpdf%2FManual-de-Apoyo-para-la-Realizacion-de-Talleres-de-Prevencion-de-Violencia-en-el-Noviazgo.pdf&ved=0CAEQmL8OahcKEwiY97agqJOTAxUAAAAAHQAAAAAQAg&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.anep.edu.uy/sites/default/files/images/Archivos/publicaciones-direcciones/convivencia-protocolos-mapas-ruta/Protocolos/Mapa%2520de%2520ruta%25202024%2520Primaria%2520.pdf&ved=2ahUKEwj337mfqJOTAxX8JLkGHViOAAUQFnoECBsQAQ&usg=AOvVaw3_tusNRW7h_YAHdNB7mNQF
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/protocoloimimprenta1.pdf&ved=2ahUKEwj337mfqJOTAxX8JLkGHViOAAUQFnoECB8QAQ&usg=AOvVaw06iVVAM9KzW0qcMtOnPkvj
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.inau.gub.uy/sipiav/documentos-interinstitucionales/download/6482/1495/16&ved=2ahUKEwilpY_MqZOTAxViF7kGHVAQJrwQFnoECBcQAQ&usg=AOvVaw2IljPijWCLg7htUuuunk3z
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.formacionvirtual.uy/&ved=2ahUKEwj06JrBqpOTAxXvJrkGHUqhKrwQFnoECAUQAQ&usg=AOvVaw24wlHA054lxKRQg-SV8YDD

6. ¢/ Qué metodologias para la proteccion de mujeres victimas de violencia aplica su pais?
(Desde las normativas destinadas a mujeres en base a derechos y la funcién judicial)

Aplica una metodologia basada en el enfoque de derechos humanos, la promocion de la igualdad entre
mujeres y hombres, la prevencion de la discriminacion por razén de sexo y la atencion integral a las victimas
de la violencia de género. La actuacion se rige por las siguientes leyes:
« Ley 1/2015, del 15 de enero, para la erradicacién de la violencia de género y doméstica.
« Ley 13/2019, del 15 de febrero, para la igualdad de trato y la no-discriminacion.
« Ley 6/2022, del 31 de marzo, para la aplicacion efectiva del derecho a la igualdad de trato y de
oportunidades y a la no discriminacion entre mujeres y hombres.
Caodigo Penal, aprobado mediante Decreto legislativo del 29-4-2015 de publicacién del texto refundido de
la Ley 9/2005, del 21 de febrero, cualificada del Cédigo Penal.
ANDORRA
Las principales metodologias incluyen:
« Evaluacion individual del riesgo y elaboracion de planes de proteccion personalizados.
« Actuacion coordinada entre el Servicio de Atencion a las Victimas de Violencia de Género (SAVVG), la
Policia, el sistema judicial y sanitario.
Acceso gratuito a la justicia, asesoramiento juridico y medidas cautelares de proteccion dictadas por los
tribunales.
Acompafiamiento psicosocial y juridico durante todo el proceso judicial, para evitar la revictimizacion y
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos.
Existencia de protocolos (“Cédigo lila”) para agilizar la actuacién sanitaria, policial y legal, en el caso que
proceda, y minimizar la posible revictimizacion.




En Bolivia, las metodologias de proteccidon de mujeres victimas de violencia se sustentan en un marco
normativo robusto y en la funcioén judicial, con base en derechos humanos y en la perspectiva de género.
Segun la Guia de Estandares de Calidad para la Atencion, Proteccion y Reparacién Integral de las Mujeres
Victimas de VCM y Sobrevivientes y la normativa nacional, se aplican las siguientes metodologias principales:

~
Ley N.° 348 (2013): Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Establece medidas de prevencion, atencion, proteccién y sancion.
Marco C_olnstit_ucién Politica del Estado: Reconoce la igualdad de género y el derecho a una vida libre de
» violencia.
normativo Decretos Supremos (DS 3774/2019, DS 4399/2020, DS 4779/2022): Refuerzan mecanismos de
y judicial prevencion, crean el SEPMUD y promueven politicas publicas despatriarcalizadoras.
¢ Ley N.° 243 (2012): Contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres.
. :c_ey_ l\_l.‘_’d_1680 (2025): Proteccion integral y reparacion para hijas e hijos huérfanos victimas de
eminicidio.

Medidas cautelares y judiciales: Ordenes de alejamiento, detencién preventiva del agresor,
prohibicion de acercamiento y medidas de proteccion inmediatas dictadas por jueces y fiscales.
Atencion integral: Servicios coordinados de salud, apoyo psicosocial, asesoria juridica y
acompafiamiento institucionfal, evitando la revictimizacion.
, Proteccion institucional: Refugios temporales, casas de acogida y vigilancia policial para garantizar
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e la seguridad fisica y emocional de las victimas.
de proteccion
aplicadas Evaluacion de riesgo: Aplicacion de fichas y protocolos para identificar el nivel de peligro y definir
medidas de protecciéon adecuadas.
* Reparacion integral: Restitucion de derechos, rehabilitacion fisica y emocional, compensacion y
garantias de no repeticion.
* Despatriarcalizacion como metodologia transversal: Transformacion estructural de las instituciones y
relaciones de poder, incorporando enfoques de interculturalidad, interseccionalidad y justicia social.

Funcién El Ministerio Publico y el Organo Judicial tienen la obligacién de actuar de oficio en casos de
. e violencia contra las mujeres.
judicial y Se promueve la articulacion intersectorial entre justicia, salud, educacién y servicios sociales para
articulacion garantizar una respuesta integral.
institucional El SEPMUD coordina politicas publicas y monitorea el cumplimiento de estandares de calidad en
atencion y proteccion.

En sintesis, Bolivia aplica metodologias que combinan medidas judiciales inmediatas, protocolos de atencion
integral, evaluacion de riesgo, y un enfoque despatriarcalizador que busca transformar las estructuras de
poder que sostienen la violencia. Estas metodologias estan alineadas con los estandares internacionales
(CEDAW, Belém do Para, Beijing) y con la cooperacion iberoamericana .




Se tiene el enfoque basado en derechos humanos: protocolos juridicos y sanitarios, valoracion del riesgo
policial estandarizada (VioGén 2 / Protocolo 2025), atencion psicosocial especializada, priorizacion de la
proteccion integral de menores y acceso a recursos de reparacion.

La Ley n.° 112/2009, de 16 de septiembre define el régimen juridico aplicable a la prevencion de la violencia
doméstica, asi como a la proteccion y asistencia de sus victimas.

 El derecho portugués prevé la atribucion de un estatuto especifico a las victimas de violencia doméstica: el
Estatuto de Victima (Ley n.° 130/2015, de 4 de septiembre). Este Estatuto establece:

Acceso gratuito a consulta juridica y, si es necesario, a apoyo judicial posterior.

Derecho a obtener asesoramiento juridico e informacion juridica y judicial, tanto sobre el ejercicio de
sus derechos como sobre el estado de los procesos judiciales y el estatuto del agresor.

Condiciones para prevenir la victimizacién secundaria.

Oficinas de atencion e informacion a la victima en los 6rganos de policia criminal, garantizando
privacidad y adecuacion.

« La violencia doméstica se configura como una forma de criminalidad violenta. El concepto de “criminalidad
violenta” figura en la letra j) del articulo 1.° del Codigo de Proceso Penal: conductas dolosas dirigidas
contra la vida, la integridad fisica, la libertad personal, la libertad y autodeterminacion sexual o la autoridad
publica, punibles con pena de prisibn maxima igual o superior a 5 afos. La ventaja de considerar la

PORTUGAL violencia doméstica como criminalidad violenta es que este marco refuerza la proteccion de la victima al
ampliar los poderes de investigacion e intervencion del Estado, reconociendo juridicamente y politicamente
la gravedad del delito.

Se definieron procedimientos que deben activarse al conocerse la noticia del crimen y que deben ser
desarrollados por los Organos de Policia Criminal (OPC), con el fin de proteger y apoyar a la victima,
preservar y movilizar pruebas urgentes, contener y definir la situacion procesal del agresor y garantizar la
intervencion judicial y social integrada. Estos procedimientos quedaron consolidados en un Manual de
Actuacion Funcional adoptado por los OPC en las 72 horas siguientes a la denuncia de malos tratos en
contexto de violencia doméstica (RCM n.° 139/2019, de 19 de agosto). Incluyen:

o Movilizacién probatoria.

o Medidas cautelares y de policia adecuadas.

o Evaluacién de riesgo y elaboracién conjunta de un plan individualizado de seguridad.

o Derivacién de la victima a estructuras especializadas de apoyo.
El plan individualizado de seguridad es un instrumento que define orientaciones de autoproteccion y
prevencion del riesgo, considerando la situacion relatada y la informacion relevante de otras fuentes.
Establece estrategias de seguridad que la victima evaliua como posibles de ejecutar en distintos contextos,
sin aumentar el riesgo de violencia.




Instrumento de evaluacion del riesgo en violencia doméstica: Se crearon Fichas de Evaluacién del Riesgo
(RVD-1 y RVD-2) para apoyar a profesionales de la GNR, PSP, PJ, magistrados, funcionarios judiciales y
técnicos de apoyo a la victima de la Red Nacional de Apoyo a Victimas de Violencia Doméstica
(RNAVVD). Estas fichas, vigentes desde 2014 y actualizadas por la Portaria n.° 228/2025/1, de 21 de
mayo, permiten evaluar el peligro de ofensas graves o homicidio.

El resultado de la RVD es transmitido al Ministerio Publico, a las CPCJ y a los tribunales de familia y
menores cuando hay nifios involucrados.

Se prevén evaluaciones periddicas (RVD-2) para verificar agravamiento o disminucion del riesgo y ajustar
medidas de proteccion.

Estas evaluaciones permiten fundamentar medidas de coercidén, apoyar decisiones judiciales sobre
proteccion de la victima y aportar informacion en procesos de regulacion de responsabilidades parentales.
Medida de proteccidn por teleasistencia:

Prevista en los n.° 4 y 5 del articulo 20.° de la Ley n.° 112/2009.

Se organiza en torno a un sistema tecnoldgico que integra apoyo psicosocial y proteccion policial, por un
periodo maximo de 6 meses (prorrogable por decision judicial).

Incluye georreferenciacion en tiempo real de la victima mediante un dispositivo discreto con “boton de
panico”, que permite comunicacion 24h/dia con un centro especializado.

El centro presta apoyo psicosocial y, si es necesario, moviliza recursos policiales.

PORTUGAL

La medida se aplica a victimas cuya proteccion por teleasistencia haya sido determinada por el juez o el
Ministerio Publico, siempre con consentimiento libre y esclarecido de la victima.

Medida de Proteccién de la Victima por Teleasistencia:

« La medida de proteccion por teleasistencia a victimas de violencia doméstica esta prevista en los
apartados 4 y 5 del articulo 20.° de la Ley n.° 112/2009, de 16 de septiembre, en su redaccion actual. Se
trata de una forma especifica de proteccion, organizada en torno a un sistema tecnolégico que integra un
conjunto de respuestas/intervenciones que van desde el apoyo psicosocial hasta la proteccion policial, por
un periodo no superior a 6 meses, salvo que la autoridad judicial determine su prorroga.

La georreferenciacién en tiempo real de la victima, mediante un dispositivo electronico discreto (con un
“botdn de panico” que puede ser accionado por la victima), permite la comunicacion las 24 horas del dia
entre la victima y un centro de atencion especializado, que brinda apoyo psicosocial y, si es necesario,
moviliza recursos policiales para acudir en su auxilio.

Esta medida esta destinada a victimas de violencia doméstica para quienes el juez, o durante la fase de
investigacion el Ministerio Publico, haya determinado su proteccion por teleasistencia. La decision solo
puede adoptarse tras el consentimiento libre e informado de la victima.




Ademas de las medidas administrativas ya citadas en el marco de la persecucion y sancion, en términos de
atencion a la violencia, se contempla la referencia y contrarreferencia constante a los distintos servicios del
> sistema de proteccion, que son ofrecidos desde las instituciones del Estado con competencia en la
REPUBLICA prevencion, atencion y reparacion de las victimas. Por ejemplo, en el caso del Ministerio de la Mujer, cabe
DOMINICANA destacar los servicios vinculados a su Linea de Emergencia *2 1 2, asistencia psicoldgica, terapia psicologia,
grupos de apoyo a mujeres, asistencia y representacion legal (en materia penal y civil), asistencia remota para
mujeres dominicanas que residen en el exterior, protecciones a través de las Casas de Acogida, y todos los

servicios referidos a la reparacion integral.

El marco normativo ratificado y vigente en Uruguay, toma en cuenta los estandares internacionales en materia
de violencia basada en género, tanto hacia mujeres, como nifias, nifios y adolescentes.

Listamos a continuacién las normativas vigentes:

URUGUAY Ley N°19580

Ministerio del Interior
SIPIAV

Mecanismos de reparacion, desde la normativa vigente referida a la reparacion de mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia Si su pais considera la reparacion econdémica para las nifias, nifios y adolescentes
hijos e hijas de mujeres victimas de femicidio



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19580-2017/6&ved=2ahUKEwjO_oe5q5OTAxXlI7kGHaTLOqgQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw3AUgeLlsEBe2p_EgKae5YH
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.gub.uy/ministerio-interior/politicas-y-gestion/leyes-decretos-direccion-nacional-politicas-genero&ved=2ahUKEwjO_oe5q5OTAxXlI7kGHaTLOqgQFnoECCoQAQ&usg=AOvVaw0r1MdnnlKCqVb64gx_C22Q
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.inau.gub.uy/documentacion/download/6552/2951/16&ved=2ahUKEwi1o8exrJOTAxWKFLkGHciwObYQFnoECA4QAQ&usg=AOvVaw2gQxF-Q0S8bWNkopkbgPfZ

7. ;.Cémo contempla su pais la obtencion de recursos para este fin y la descripcion de la
naturaleza de las instituciones involucradas y cuales son los aspectos que contemplan?

ANDORRA

BOLIVIA

Si se considera la reparacion economica para las nifias, nifios y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas
de feminicidio, a través de la reciente modificacion de la Ley 1/2015 para la erradicacion de la violencia de
género y de la violencia doméstica. En este sentido, se establece que un sistema de prestaciones econémicas
para mujeres que sufran violencia de género, violencia doméstica o delitos sexuales cometidos en Andorra,
cuando hayan sufrido lesiones graves, dafios fisicos o psicologicos graves, o fallezcan. La prestacién es
subsidiaria, es decir, se paga en caso de que el agresor no pueda hacerse cargo o no existan otras
compensaciones. Pueden recibir la prestacion tanto las mujeres que hayan sufrido los dafios mencionados
como las hijas e hijos que dependieran econdmicamente de la victima en caso de fallecimiento, incluyendo
menores no emancipados 0 mayores con discapacidad. La condicion de victima debe acreditarse mediante
sentencia condenatoria firme.

En Bolivia, la obtencién de recursos y la naturaleza de las instituciones involucradas en la proteccion de
mujeres victimas de violencia se contempla de manera integral, articulando financiamiento publico,
cooperacién internacional y mecanismos institucionales especializados. Segun la Guia de Estandares de
Calidad para la Atencion, Proteccion y Reparacion Integral de las Mujeres Victimas de VCM y Sobrevivientes,
se destacan los siguientes aspectos:

Presupuesto estatal: La Ley N.° 348 y los decretos reglamentarios obligan al Estado a destinar\
recursos especificos para la prevencioén, atencion y proteccion de mujeres en situacion de violencia.
Fondos sectoriales: Ministerios de Justicia, Salud, Educacion y Seguridad Publica asignan partidas
Obt . s para programas de atencion integral, refugios, capacitacion y campanas de prevencion.
encion Cooperacion internacional: Se movilizan recursos de organismos como ONU Mujeres, PNUD y
de recursos SEGIB, en el marco de la Iniciativa Iberoamericana para Prevenir y Eliminar la Violencia contra las
Mujeres (IIPEVCM).
Iniciativas privadas y sociales: Se promueven alianzas con empresas y organizaciones sociales,
como el Sello Empresa Comprometida con una Vida Libre de Violencia (DS 4779/2022), que
incentiva inversion privada en acciones de prevencion y apoyo.




BOLIVIA

SEPMUD (Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero”):

Organo rector en politicas publicas de prevencién y atencion.
Coordina programas nacionales y supervisa estandares de calidad. _ o
Lidera la articulacién intersectorial y el monitoreo de politicas de despatriarcalizacion.

Organo Judicial y Ministerio Publico:
e Responsables de dictar medidas de proteccién inmediatas (6rdenes de alejamiento, detencion

Naturaleza de
las instituciones

preventiva). o _
Garantizan la aplicacion de la Ley 348 y la sancion a los agresores.

involucradas Ministerio de Salud:

Proporciona atencién médica y psicoldgica gratuita.

Implementa protocolos de atencién integral en hospitales y centros de salud.
Ministerio de Educacion y universidades:

Desarrollan programas de formacion y sensibilizaciéon en género y derechos humanos.
Policia Boliviana y FELCV (Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia):

Ejecutan medidas de proteccién, vigilancia y acompafiamiento.

Aplican protocolos de actuacion inmediata en casos de violencia doméstica.
Gobiernos municipales y departamentales:

Gestionan casas de acogida y servicios de apoyo local.

Implementan programas comunitarios de prevencion y atencion.

Aspectos
contemplados

Atencion integral: Salud, justicia, apoyo psicosocial y acompafiamiento legal.

Proteccion inmediata: Medidas cautelares, refugios, vigilancia policial.

Reparacién integral: Restitucion de derechos, rehabilitacion fisica y emocional, garantias de no
repeticion.

Enfoques transversales: Derechos humanos, género, interculturalidad, interseccionalidad vy
despatriarcalizacion.

Articulacion intersectorial: Coordinacién entre justicia, salud, educacion, seguridad y sociedad civil.
Prevencion y sensibilizacion: Campafias educativas, programas comunitarios y formacion
especializada de equipos técnicos.

J

En conclusion, Bolivia

contempla la obtencion de recursos a través de presupuesto publico, cooperacion
internacional y alianzas privadas, mientras que las instituciones involucradas abarcan desde el SEPMUD
como ente rector, hasta el ()rgano Judicial, Ministerio Publico, FELCV, salud y gobiernos locales, todos
articulados bajo un enfoque de atencién integral, proteccion inmediata y reparacién transformadora.

Se financia con fondos publicos tanto del Estado como de las Comunidades Auténomas.




PORTUGAL

La legislacion portuguesa no tipifico penalmente el feminicidio ni cre6 un estatuto de “huérfanos del
feminicidio” y, por lo tanto, no permite una reparacion penal basada en esa circunstancia. Sin embargo, los
hijos de progenitores que hayan fallecido tienen derecho a solicitar una pension de sobrevivencia, asegurada
por la Seguridad Social.

En el Decreto-Ley n.° 322/90, de 18 de octubre, esta prevista una pension de sobrevivencia para
descendientes hasta el primer grado (hijos), incluyendo los que aun no han nacido, y también para
descendientes mas alla del primer grado (por ejemplo, nietos y bisnietos) a cargo de la persona fallecida.

Esta pension no esta prevista especificamente para hijos de victimas de violencia doméstica, ya que se trata
de una proteccion social por la muerte de beneficiarios cubiertos por el régimen de seguridad social, realizada
de manera general a favor del nucleo familiar.

Las pensiones de sobrevivencia son prestaciones econdmicas que tienen como objetivo compensar a los
familiares del beneficiario por la pérdida de ingresos laborales determinada por su fallecimiento. Es decir, no

existe una reparacion especifica y directa prevista para los hijos de mujeres que hayan sido asesinadas en
contexto de violencia domeéstica o feminicidio.

La principal fuente de financiamiento es el Presupuesto General del Estado panamefio, pero también se
cuentan con recursos de programas y proyectos especificos de instancias internacionales como el BID,
PNUD, ONU Mujeres, UNFPA, ACNUR, OIM, entre otros.




REPUBLICA
DOMINICANA

URUGUAY

En el afio 2021 el Ministerio de la Mujer dio inicio al primer Programa de Reparacion Econdémica dirigido a
mujeres victimas de violencia de género e intrafamiliar en mayor riesgo y vulnerabilidad, con el fin de que
estas puedan romper la dependencia econdmica que las vincula a sus agresores, generar estrategias para el
logro de su autonomia econdmica, y continuar con sus procesos de denuncia. En este programa, que forma
parte del acompanamiento realizado en el marco de la reparacion integral desde el trabajo social en el ambito
de la respuesta a la violencia de género e intrafamiliar, se han incluido a las familias acogedoras de nifias,
nifos y adolescentes en orfandad por feminicidio. Asimismo, el Ministerio de la Mujer ha depositado en el
presente ejercicio, un borrador de decreto presidencial, para la asignacion de pensiones especiales a estas
familias acogedoras. El Programa de Reparacion Econdmica se gestiona desde el Ministerio de la Mujer, en
coordinacion con la institucion de competencia para la administracién de fondos de asistencia social.

Se ha creado en Uruguay un marco normativo para la reparacién econémica de hijos e hijas de victimas de
violencia doméstica, existen prestaciones especiales de seguridad social (Ley 18.850). También hay

reparacion para victimas de violencia basada en género (Ley 19.580) y trata de personas (Ley 19.643).

Se cuenta con un Convenio entre el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial y el Instituto Nacional de
las Mujeres para garantias de alquiler para mujeres que se encuentran en proceso de salida a situaciones de
violencia basada en género. Asi también acceso a formacion para la insercion laboral en el Programa
Accesos del Ministerio de Desarrollo Socialy el Instituto Nacional de Empleo y formacion Profesional
(INEFOP).




8. . Qué normativa involucra un resarcimiento de danos plasmado en la reparacion a mujeres
victimas de violencia y sus hijas e hijos?

El resarcimiento de dafios a mujeres victimas de violencia de género y a sus hijas e hijos se regula
principalmente en el Cédigo Penal (reparacion de dafios dentro del proceso penal), la Ley 1/2015, del 15 de

ANDORRA enero, para la erradicacién de la violencia de género y de la violencia doméstica (proteccién integral y
reparacion asistencial y econdémica) y el Cédigo Civil (indemnizacién por dafios y perjuicios causados por
actos ilicitos).

En Bolivia, el resarcimiento de dafos y la reparacion integral para mujeres victimas de violencia y sus hijas e
hijos esta respaldado por varias normas clave:

N
Ley N.° 348 (2013): “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”.
Reconoce el derecho de las mujeres victimas de violencia a recibir reparacion integral, que incluye
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion y garantias de no repeticion.
Establece obligaciones estatales en materia de atencién, proteccién y acceso a justicia.
BOLIVIA . Ley N.° 1680 (2025): “Ley de Proteccion Integral y Reparacion para Hijas e Hijos Huérfanos Victimas
Normativa de Feminicidio y otros delitos contra la vida”.
relevante Crea un bono econémico mensual para hijas e hijos huérfanos de victimas de feminicidio, no inferior
al 20% del salario minimo.
Establece medidas de atencion integral y proteccion social por parte del Estado.
Constitucion Politica del Estado (2009).
Reconoce el derecho de las victimas a la reparacion y garantiza la protecciéon especial a mujeres,

nifias, nifos y adolescentes en situacion de violencia.
y,

~

La reparacion en Bolivia se entiende de manera integral, abarcando:
» Compensacién econdémica (bonos, indemnizaciones).
Atencion psicosocial y médica para victimas y sus hijos.
Enfoque de Medidas de proteccion social (educacion, salud, vivienda). o o
reparacion Garantias de no repeticion, mediante politicas publicas y fortalecimiento institucional.

En sintesis, la Ley 348 asegura la reparacion integral para mujeres victimas de violencia, mientras que
la Ley 1680 amplia esa proteccion especificamente hacia sus hijas e hijos huérfanos por feminicidio.
Ambas se complementan dentro del marco constitucional de derechos humanos y proteccion especial.

J




Se tiene las siguientes leyes:
« LO 1/2004 de medidas de proteccioén integral contra la violencia de género.
« Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual.
« Estatuto de la victima del delito (Ley 4/2015).

La Ley n.° 104/2009, de 14 de septiembre, establece un régimen de concesion de indemnizacion a las
victimas de crimenes violentos y de violencia doméstica. La Comision de Proteccion a las Victimas de
Crimenes (CPVC) analiza las solicitudes de indemnizacion o adelanto de indemnizacién, asi como determina
el monto a atribuir, de acuerdo con criterios legales.

El marco normativo que reconoce la reparacion integral y/o resarcimiento, esta conformado por:
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio del 2015.
Ley N°.24-97, del 27 de enero de 1997, sobre Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer, que introduce
modificaciones al Codigo Penal.
Ley N°. 136-03, del 7 de agosto de 2003, que crea el Cdodigo para el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Ley N°. 88-03, del 1 de mayo de 2003, que instituye las Casas de Acogida o Refugios en todo el territorio
nacional para brindar albergue seguro y temporal a mujeres, nifios, nifas y adolescentes victimas de
violencia intrafamiliar o doméstica.
Decreto N°. 1-21, del 5 de enero de 2021, que crea e integra el Gabinete de las Mujeres, Adolescentes y
Nifas.
Plan Estratégico “Por una vida libre de violencia para las mujeres”, aprobado el 25 de noviembre de
2020.
Ley N°. 74-25, del 4 de agosto de 2025, que introduce modificaciones al Cédigo Penal.

REPUBLICA
DOMINICANA




PANAMA

URUGUAY

En Panamg, la Ley 82 de 2013 (modificada) y la Ley 31 de 1998 constituyen el marco legal para el
resarcimiento a mujeres victimas de violencia y sus hijos/as, garantizando atencion integral, proteccién y
reparacion del dafo. Estas leyes establecen medidas como indemnizaciones econdmicas, albergues,
asistencia legal gratuita y el Fondo Especial de Reparaciones para cubrir los dafios sufridos.

Se ha creado en Uruguay un marco normativo para la reparaciéon econémica de hijos e hijas de victimas de
violencia doméstica, existen prestaciones especiales (Ley N° 18.850). También hay reparacion para victimas
de violencia basada en género (Ley N° 19.580) y trata de personas (Ley N° 19.643).

Se cuenta con un Convenio entre el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial y el Instituto Nacional
de las Mujeres para garantias de alquiler para mujeres que se encuentran en proceso de salida a
situaciones de violencia basada en género. Asi también acceso a formacion para la insercion laboral en el
Programa Accesos del Ministerio de Desarrollo Social y el Instituto Nacional de Empleo y Formacién

Profesional (INEFOP).




9. /Qué estrategias contempla su pais para la evaluacién de las leyes y coordinaciéon
interinstitucional para la reparacion de mujeres victimas de violencia?

Se contemplan distintas estrategias y mecanismos de evaluacién y coordinacién institucional, entre los que
destacan:

« La Comision Nacional de Prevencion de la Violencia de Género y Doméstica (CONPVGD), como érgano
politico y técnico con representacion de diversos ministerios, departamentos y cuerpos publicos
implicados (social, educacién, salud, justicia, policia) para facilitar la accién conjunta. Su mision consiste
en seguir la aplicacion de la ley, desarrollar estrategias de prevenciéon, deteccion e intervencion, y
evaluar las politicas publicas en este ambito. Asimismo, desde este organismo, se revisan, actualizan y
aprueban nuevos protocolos de actuacién que permitan mejorar la coordinacion institucional y la
actuacion en casos de violencia de género, contribuyendo a minimizar la posible revictimizacion de las

ANDORRA mujeres. La CONPVGD se reline de forma semestral.
El Observatorio para la igualdad, cuyo objetivo es la recopilacion de datos desagregados por sexo y
evaluacion de las politicas de igualdad, lo que contribuye, a su vez, a la evaluacion de las leyes de
violencia de género y a las medidas desarrolladas para promover la igualdad entre mujeres y hombres y
la no discriminacion.
La Guia de coordinacion en casos de violencia de género y doméstica, que establece un marco
pedagogico comun y protocolos de colaboracion entre instituciones publicas para la deteccion,
notificacion, derivacién y atencién a las victimas de violencia de género.
La Mesa de trabajo del Instituto Andorrano de las Mujeres, creada también con representacion de
agentes del ambito social, juridico, sanitario, policial, para valorar la implementacion de las leyes 1/2015 y
6/2022 y tratar de impulsar nuevas iniciativas y mejoras en relacién a la atencion de la violencia de
género y la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres.




En Bolivia, las estrategias para evaluar la aplicacion de las leyes y coordinar interinstitucionalmente la
reparacion de mujeres victimas de violencia se han ido consolidando en los ultimos afnos, especialmente a
partir de la Ley 348 (2013). Los principales mecanismos son:

Monitoreo y seguimiento interinstitucional: La Mesa Nacional Interinstitucional de Lucha contra la
Violencia de Género coordina acciones entre ministerios, Fiscalia, Policia y sociedad civil para
. evaluar la implementacion de la Ley 348.
Estrategias de Protocolos y rutas criticas: Se han disefiado protocolos de atencién y “rutas criticas” que permiten
evaluacién de medir la eficacia de la respuesta estatal, evitando la revictimizaciéon y garantizando tiempos de
leyes atencién mas cortos.
Evaluaciones con apoyo internacional: Organismos como la UNODC, UNFPA y la Unién Europea
han acompafiado procesos de evaluacién y reforma, aportando metodologias comparativas y
estandares internacionales.
J

Ruta de Actuacion Interinstitucional (RAI): Establece procedimientos coordinados entre instituciones
BOLIVIA (Ministerios de Justicia, Salud, Educacion, Gobierno, Fiscalia, Policia) para asegurar una respuesta

. integral y articulada.
Estrategias de Fiscalia Especializada para Victimas de Atencién Prioritaria (FEVAP): Coordina con otras instancias
coordinacién para garantizar atencion inmediata y especializada.
interinstitucional Comités departamentales y municipales: Implementan planes locales de prevencién y reparacion,
alineados con la politica nacional.
Participacion de sociedad civil y cooperacion internacional: Se integran ONG y agencias
internacionales para fortalecer capacidades y monitorear resultados.

La coordinacién busca que la reparacién sea integral, incluyendo.
Enfoque de + Atencion médica y psicologica.
reparacion Proteccion social y economica (bonos, programas de apoyo).
P Acceso a justicia rapida y efectiva.
Garantias de no repeticion, mediante politicas publicas y reformas institucionales.

En resumen, Bolivia combina instrumentos legales (Ley 348, Ley 1680) con mecanismos interinstitucionales
(RAI, Mesa Nacional, protocolos criticos) para evaluar la efectividad de las leyes y garantizar que la
reparacion a mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos sea real y sostenible.




PORTUGAL

La Evaluaciéon peridédica mediante informes de seguimiento del Pacto de Estado y de la Estrategia Estatal
contra las violencias machistas 2022-2025, indicadores cuantitativos (registros VioGén, 016, ATENPRO) y
evaluaciones externas; creaciéon de comisiones de seguimiento interinstitucionales y posibles auditorias de
impacto para ajustar politicas y financiacion.

En el ambito procesal en Portugal, lo que senalas es muy relevante:

Indemnizacioén civil dentro del proceso penal:

La victima de violencia doméstica no necesita iniciar un proceso civil separado para reclamar danos. Puede
hacerlo directamente en el marco del proceso penal. Esto agiliza la reparacion, ya que los hechos probados
en el juicio penal sirven también para fundamentar la obligacion de indemnizar a la victima.

Ley n.° 104/2009, de 14 de septiembre:
» Esta norma establece un régimen especial de indemnizacion para victimas de crimenes violentos y

violencia doméstica.
La Comision de Proteccion a las Victimas de Crimenes. (CPVC) es la entidad encargada de analizar las
solicitudes.
Puede conceder indemnizaciones o adelantos de indemnizacion.
Determina el monto conforme a criterios legales, teniendo en cuenta la gravedad del dafio, la situacion
econdmica de la victima vy otros factores.

En sintesis: el sistema portugués busca evitar la revictimizacion y la demora procesal, permitiendo que la
reparacion econémica se tramite dentro del mismo proceso penal y, ademas, ofreciendo un mecanismo
administrativo complementario (CPVC) para garantizar indemnizacioén incluso en casos donde el agresor no
pueda pagar.




PANAMA

URUGUAY

El pais cuenta con el CONVIMU (Comité Nacional contra la Violencia en la Mujer) donde articulan las 14
instituciones responsables de la prevencion y la ruta de atencion a las mujeres que sufren violencias.

En Uruguay, el marco legal prevé diversos espacios interinstitucionales, en los cuales se contemplan diversos
mecanismos de evaluacion. Estos ambitos interinstitucionales son:
Consejo Nacional de Género.
Consejo Nacional por una vida libre de violencia de género hacia las mujeres y Comisiones
Departamentales por una vida libre de violencia de género hacia las Mujeres.
Consejo Nacional para la Prevencion y Combate a la trata de personas.
Sistema Integral de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia contra la violencia (SIPIAV) y Comités de
Recepcion Local.
Observatorio de Violencia basada en Género.




ANEXO 3. BUENAS PRACTICAS DESTACADAS POR PAIS

ANDORRA

Titulo de la practica: Ley N.° 1/2015 para la Erradicacion de la Violencia de Género y
Doméstica.

Descripcion: Andorra aprobé en 2015 una ley integral que establece medidas de
prevencion, atencion y sancion frente a la violencia de género y doméstica. Esta
normativa se complementa con protocolos de colaboracion interinstitucional y reformas
posteriores que fortalecen la igualdad de trato y la no discriminacion.

Elementos clave de la practica:
Marco legal que tipifica la violencia de género y doméstica como delitos especificos.
« Creacidén de mecanismos de coordinacion entre servicios sociales, justicia y salud.
Implementacién de guias de actuacion para profesionales en casos de violencia.
« Inclusién de medidas de proteccion inmediatas para mujeres y nifias en riesgo.

Resultados destacados:
« Mayor acceso de las victimas a servicios de atencion integral.
« Reduccion de la impunidad en casos de violencia domeéstica.
Fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional en la proteccién de derechos.
Reconocimiento de la igualdad de trato como principio rector en politicas publicas.

BOLIVIA

Titulo de la practica: Creacién del Servicio Plurinacional de la Mujer y de la
Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero” (SEPMUD).

Descripcion: En 2019, el Estado Plurinacional de Bolivia cre6 el SEPMUD como una
institucion publica especializada en la erradicacion de la violencia contra las mujeres y la
promocion de la despatriarcalizacion. Esta entidad se consolidé como referente nacional
en el disefo, implementacion y monitoreo de politicas publicas con enfoque de género,
interculturalidad e interseccionalidad.

Elementos clave de la practica:
Coordinacion interinstitucional entre justicia, salud y proteccién social.
Implementacién de programas de prevencion y atencion integral.
Creacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Promocién de la participacién de organizaciones sociales y pueblos indigenas en la
construccion de estrategias.

Resultados destacados:
Mayor visibilidad de la problematica de la violencia de género en la agenda publica.
Fortalecimiento de los servicios de atencion integral a mujeres victimas y
sobrevivientes.
Reconocimiento internacional como modelo innovador de despatriarcalizacidon
institucional
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ESPANA

Titulo de la practica: Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

Descripcion: Espafia promulgd en 2004 una ley pionera en el ambito iberoamericano
que establece un marco integral de proteccion para las mujeres victimas de violencia de
género. La normativa articula medidas judiciales, sociales, educativas y sanitarias,
convirtiéndose en un referente regional y global.

Elementos clave de la practica:
« Creacion de juzgados especializados en violencia de género.
« Garantia de asistencia juridica gratuita para las victimas.
« Protocolos de coordinacién entre fuerzas de seguridad, servicios de salud vy justicia.
« Programas de sensibilizacién y educacion en igualdad en el sistema educativo.

Resultados destacados:
« Reduccion de la impunidad en casos de violencia de género.
« Mayor acceso de las mujeres a servicios de proteccion y reparacion integral.
« Consolidacién de un marco normativo replicado en otros paises iberoamericanos.

PANAMA

Titulo de la practica: Ley N.° 82 de 2013 sobre medidas de prevencién contra la
violencia hacia las mujeres

Descripcion: Panama promulgé en 2013 una ley integral que tipifica el femicidio como
delito auténomo y establece medidas de prevencion, atencion y sancion frente a la
violencia contra las mujeres. La normativa también reformé el Cédigo Penal para ampliar
la proteccién de las victimas y fortalecer los mecanismos institucionales de respuesta.

Elementos clave de la practica:
« Tipificacion del femicidio como delito especifico con sanciones claras.
« Creacion de programas de prevencion y sensibilizacion en comunidades y medios de
comunicacion.
« Fortalecimiento de la asistencia legal y psicoldgica gratuita para las victimas.
« Coordinacion interinstitucional entre justicia, salud y servicios sociales.

Resultados destacados:
« Mayor visibilidad del femicidio como problematica social y juridica.
« Incremento en la capacidad institucional para atender casos de violencia de género.
« Avances en la sensibilizacién ciudadana sobre la violencia contra las mujeres.
« Reduccion de la impunidad en casos graves de violencia.
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PORTUGAL

Titulo de la practica: Ley n.° 112/2009 de proteccion y asistencia a victimas de violencia
domestica.

Descripcion: Portugal aprob6é en 2009 una ley que establece un marco integral de
proteccion y asistencia para las victimas de violencia domeéstica. La normativa se
complementa con decretos y 6rdenes posteriores que regulan la creacion de redes de
apoyo y casas de acogida, garantizando atencién inmediata y especializada.

Elementos clave de la practica:
» Creacion de casas de acogida y servicios de atencion de emergencia.
« Protocolos de actuacion para fuerzas de seguridad y servicios de salud.
« Programas de formacion especializada para profesionales en justicia y asistencia
social.
« Coordinacion nacional a través de redes de apoyo interinstitucionales.

Resultados destacados:
Mayor acceso de las victimas a refugios seguros y servicios de atencion integral.
Reduccion de la revictimizacién mediante protocolos claros y coordinados.
Fortalecimiento de la cooperacion entre instituciones publicas y organizaciones
sociales.
Reconocimiento internacional como modelo de respuesta integral frente a la violencia
domeéstica.




REPUBLICA DOMINICANA

Titulo de la practica: Reconocimiento de la violencia politica por razones de género
como delito electoral (Ley N°. 20-23).

Descripcion: La Republica Dominicana ha avanzado en el reconocimiento de nuevas
formas de violencia contra las mujeres, incorporando en 2023 la violencia politica por
razones de género como delito electoral. Esta medida busca garantizar la participacion
plena y en igualdad de condiciones de las mujeres en la vida publica y politica,
protegiéndolas frente a practicas discriminatorias, hostigamiento y exclusion en los
espacios de representacion. Realizé una reforma significativa de su Cdédigo Penal,
ampliando el reconocimiento de diversas formas de violencia contra las mujeres. Entre
los avances mas relevantes se encuentra la tipificacion del feminicidio como delito
auténomo, junto con la incorporacién de nuevas figuras como la violencia psicoldgica,
economica y patrimonial, el acoso sexual y callejero, la violacion dentro del matrimonio y
los delitos cibernéticos relacionados con la difusion no consentida de material intimo.

Elementos clave de la practica:
Tipificaciéon de la violencia politica como delito electoral, con sanciones especificas.
Fortalecimiento del acceso de las mujeres a la justicia en casos de violencia politica.
Implementacién de medidas de proteccion para candidatas, funcionarias y lideres
comunitarias.
Coordinacion entre organismos electorales, judiciales y de protecciéon de derechos
humanos.

Resultados destacados:
Mayor visibilidad de la violencia politica como una forma de violencia de género.
Incremento en la participacion de mujeres en procesos electorales en condiciones
mas seguras.
Generacion de jurisprudencia que fortalece la igualdad en la representacion politica.
Reconocimiento internacional de la Republica Dominicana como pais pionero en
tipificar esta forma de violencia.
Reduccion de vacios normativos que antes dejaban sin proteccion a victimas de
violencia psicologica, econdmica o digital.
Avances hacia un marco normativo alineado con los estandares internacionales de
justicia con enfoque de género.




URUGUAY

Titulo de la practica: Ley N.° 17.514 de Erradicacion de la Violencia Doméstica (2002).

Descripcion: Uruguay marco un hito en la region con la promulgacion de la Ley 17.514,
que establece un marco normativo para la prevencién, sancion y erradicacion de la
violencia doméstica. Posteriormente, el pais avanzd6 con la tipificacién del feminicidio
como delito autbnomo y la creacion de sistemas de alerta temprana para la proteccidon de
mujeres y nifas.

Elementos clave de la practica:
Reconocimiento legal de la violencia doméstica como problema social y de derechos
humanos.
Creacidén de juzgados especializados y medidas de proteccidon inmediatas.
Programas de sensibilizacion y prevencion en comunidades y centros educativos.
Implementacién de un Sistema Nacional de Alertas Tempranas para prevenir la
violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes.

Resultados destacados:
« Mayor visibilidad de la violencia doméstica en la agenda publica y politica.
« Incremento en la capacidad institucional para atender y proteger a las victimas.
« Reduccion de la tolerancia social hacia la violencia de género.
« Avances en la tipificacion penal del feminicidio como delito auténomo.




ANEXO 4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con el proposito de asegurar la sistematizaciéon, trazabilidad y calidad de los datos
relacionados con la atencion, proteccion y reparaciéon integral de mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia contra las mujeres (VCM), se propone la implementacion de
formatos estandarizados que permitan la identificacion, registro y seguimiento de casos
en todos los paises miembros de la IPEVCM.

Objetivos de los instrumentos:
@ Garantizar la uniformidad en la recoleccion de informacion.

© Facilitar el analisis comparativo regional y la construccién
de indicadores comunes.

© Asegurar la proteccion de datos personales y la
confidencialidad de las victimas.

© Evitar la revictimizacion mediante procesos agiles y
sensibles al enfoque de género.

Componentes basicos de los formatos

Identificacion
del caso

Datos de la victima
(con resguardo de
confidencialidad)

Caracteristicas
del hecho de
violencia

Medidas de
atenciony
proteccién
adoptadas

Seguimiento
del caso

Confidencialidad
y resguardo de
datos

Cédigo unico de registro.
Fecha y lugar de la denuncia o atencion.
Institucidn responsable del registro.

Edad, identidad de género, pertenencia étnica o cultural.
Condicion socioecondémica y territorial.

Situacion de discapacidad, migracion u otras
vulnerabilidades.

Tipo de violencia (fisica, psicoldgica, sexual, econdmica,
politica, simbdlica, etc.).

Contexto en el que ocurrié (familiar, laboral, comunitario,
institucional).

Relacion con el agresor.

Servicios médicos, psicologicos y sociales brindados.
Ordenes de proteccion, refugios temporales,
acompafiamiento legal.

Coordinacion interinstitucional activada.

Estado procesal y judicial.

Evaluacion periddica de la situacion de la victima.
Registro de acciones de reparacion integral (restitucion,
compensacion, rehabilitacion, garantias de no repeticion).

Protocolos de acceso restringido a la informacion.

Uso de sistemas digitales seguros con encriptacion.
Capacitacion del personal en proteccion de datos y ética
profesional.
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Estrategias de implementacion

Capacitacion especializada para el personal encargado del registro.

Digitalizacion progresiva de los formatos, con interoperabilidad entre instituciones
de justicia, salud y proteccion social.

Monitoreo y evaluacion periddica de la calidad de los datos recolectados.

Adaptacion intercultural de los instrumentos, respetando las cosmovisiones y
lenguas de los pueblos indigenas y comunidades locales.




ANEXO 5. GLOSARIO DE TERMINOS

Esta es una seccion anexa dentro de la Guia que reune y explica de manera clara y
concisa los conceptos clave utilizados en el texto. Su funcién principal es facilitar la
comprension de los lectores, asegurando que todos manejen un mismo significado de las
palabras o expresiones técnicas. Se presenta generalmente en orden alfabético.

La atencion integral se refiere al conjunto coordinado de
servicios y acciones destinados a garantizar que las mujeres
victimas y sobrevivientes de violencia reciban una respuesta

Atencion completa, multidisciplinaria y sensible a sus necesidades.

Integral Es el conjunto de servicios coordinados que garantizan el
acceso a salud, justicia, proteccion, apoyo psicosocial y
acompafnamiento legal, desde un enfoque de derechos
humanos y sin revictimizacion.

Proceso historico, politico y cultural orientado a transformar
. S las  estructuras de dominacion patriarcal, colonial y
PEELEWEICEIPEIIN capitalista. Busca construir relaciones armonicas, reciprocas
y libres de violencia, explotacién y discriminacion entre las

personas, con la Madre Tierra y entre comunidades.

Principios universales, inalienables e indivisibles que
Derechos reconocen la dignidad de todas las personas y aseguran el
humanos acceso a la justicia, la salud, la educacioén y una vida libre de
violencia.

Perspectiva que identifica y transforma las relaciones de
Enfoque pod_er desigu_ales_ entre _hombres y mujeres. Proml,’|e_ve la
de género equidad y la justicia social, asegurando que las politicas y
servicios respondan a las necesidades especificas de las
mujeres y eviten la revictimizacion.

El feminicidio constituye la forma mas extrema de violencia
de género, caracterizada por el asesinato de una mujer por
el hecho de ser mujer, generalmente en contextos de

Feminicidio discriminacion, misoginia o relaciones de poder desiguales.
Este delito refleja la incapacidad de los sistemas sociales y
estatales para garantizar la proteccion efectiva de las
mujeres y representa una grave violacion de los derechos
humanos.

Reconocimiento y respeto de las cosmovisiones, saberes y
practicas culturales de pueblos indigenas,

Interculturalidad afrodescendientes y comunidades locales. Implica integrar
esta diversidad en los procesos de atencion, proteccion y
reparacion.

\__/




Interseccionalidad

No discriminacion

Proteccion
Integral

Reparacion
Integral

Violencia
de género

Enfoque que considera las multiples formas de
discriminacion y desigualdad que afectan a las mujeres (por
etnia, clase, edad, discapacidad, orientacion sexual, entre
otras), garantizando respuestas integrales y sensibles a la
diversidad.

Principio que asegura igualdad de trato y oportunidades para
todas las personas, sin distincion de género, edad, etnia,
clase social, orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad, religion u otra condicion.

Garantia de que las mujeres victimas y sobrevivientes no
sean sometidas nuevamente a tratos humillantes,
negligencia institucional, interrogatorios repetitivos o juicios
morales durante los procesos de atencion, proteccion y
reparacion.

Medidas preventivas y reactivas que aseguran la seguridad
fisica, emocional y juridica de las mujeres. Incluye érdenes
de alejamiento, refugios temporales, vigilancia policial y
acompanamiento institucional.

Restitucion de derechos vulnerados y compensacion por
danos sufridos. Comprende rehabilitacion fisica y emocional,
garantias de no repeticion y reconocimiento publico del
dafo, en el marco de la justicia transformadora.

Toda accion u omision, basada en el género, que cause
dafo fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial a
una mujer, en ambitos publicos o privados. Incluye violencia
domeéstica, institucional, simbdlica, politica, obstétrica,
digital, entre otras, y constituye una grave violacion de los
derechos humanos.

La violencia de género se entiende como toda accion u
omision basada en el género que cause dafo fisico, sexual,
psicolégico, econdmico o patrimonial a una mujer, tanto en
el ambito publico como privado. Se sustenta en relaciones
histéricamente desiguales de poder y en estructuras
patriarcales que perpetuan la subordinacion de las mujeres.
Sus manifestaciones incluyen violencia domeéstica,
institucional, politica, simbdlica, obstétrica y digital, entre
otras.
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