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ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION
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Entre la vulnerabilidad y la oportunidad: salud mental juvenil en entornos digitales

RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion

La salud mental juvenil en el horizonte de la Carta Iberoamericana de Principios y
Derechos en los Entornos Digitales (CIPDED)

Este estudio se desarrolla en el contexto politico e institucional abierto por la
adopcién de la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos
Digitales (CIPDED) en 2023, instrumento que establece un marco comun para
orientar la transformacién digital en lberoamérica desde la centralidad de la persona,
el respeto a los derechos humanos, la inclusién, la equidad y la calidad democréatica.

La CIPDED no se limita a enunciar principios abstractos; configura una arquitectura
normativa que reconoce expresamente la necesidad de garantizar entornos digitales
seguros, proteger datos personales, asegurar transparencia algoritmica, reducir
brechas estructurales y ofrecer salvaguardas reforzadas para nifas, nifios vy
adolescentes. En este marco, las juventudes no son consideradas Unicamente como
beneficiarias de politicas digitales, sino como sujetos de derechos en un ecosistema
tecnoldgico que condiciona su desarrollo, su participacion y su bienestar.

Sin embargo, la implementacién efectiva de la CIPDED exige abordar una dimensién
que, hasta ahora, ha sido tratada de manera fragmentaria: la salud mental juvenil
como variable estructural de la transformacion digital. La Carta reconoce el derecho a
entornos digitales seguros y a la proteccion frente a practicas que vulneren la
dignidad y el desarrollo integral de las personas; también subraya la importancia de
la alfabetizacion digital y la reduccion de desigualdades. Pero la articulacion
sistematica entre estos principios y el bienestar psicosocial juvenil requiere una
lectura transversal que este estudio se propone desarrollar.

En Iberoamérica, la digitalizaciéon ha avanzado con intensidad en la ultima década:
expansion de conectividad, consolidacién de plataformas globales, incorporacién
creciente de inteligencia artificial, digitalizacién de servicios publicos y aumento
exponencial de la presencia juvenil en redes sociales y entornos interactivos. Este
proceso ha generado oportunidades inéditas de participacion, aprendizaje vy
expresién, pero también ha introducido riesgos estructurales vinculados a economias
de la atencidén, exposicién constante, violencia digital, explotacion de datos
personales y dindmicas algoritmicas opacas.

La salud mental juvenil no puede entenderse como un efecto colateral o secundario
de estos procesos. Constituye un indicador estratégico de la calidad del ecosistema
digital y, por extension, de la calidad democratica de la transformacion tecnoldgica.
Un entorno digital que amplifica ansiedad, exclusién o violencia simbdlica erosiona
las bases mismas de la ciudadania digital que la CIPDED busca fortalecer.
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Este estudio parte, por tanto, de una premisa central:la implementacién sustantiva de
la CIPDED requiere incorporar la salud mental juvenil como dimensién estructural de
la gobernanza digital iberoamericana.

Desde esta perspectiva, el documento no se limita a describir fenémenos, sino que
articula:

e Un diagndstico normativo y programatico regional.

e Un andlisis comparado de capacidades institucionales.

e Laidentificacion de buenas précticas y modelos costo-efectivos.

e Laincorporacion de voces juveniles como insumo epistemoldgico.
e Elexamen de tensiones estructurales emergentes.

e Laformulacién de recomendaciones estratégicas.

e Y una mirada prospectiva sobre escenarios de gobernanza regional.

La ambicidon politica del estudio es clara: contribuir a que la transformacién digital en
Iberoamérica no se mida exclusivamente en términos de innovacién tecnoldgica o
competitividad econdmica, sino también en funcién de su capacidad para proteger,
fortalecer y promover el bienestar psicosocial de las juventudes como condicién de
sostenibilidad democrética.

Capitulo 1: Diagnéstico normativo y programatico iberoamericano sobre salud
mental juvenil en entornos digitales

El punto de partida del estudio es un diagndstico regional que evidencia una
paradoja estructural: mientras que Iberoamérica ha avanzado de manera significativa
tanto en el reconocimiento de la salud mental como prioridad publica como en la
adopcién de estrategias de transformacién digital, la interseccion entre ambos
campos permanece débilmente institucionalizada.

En el plano sanitario, numerosos paises han actualizado sus leyes de salud mental,
incorporando enfoques comunitarios, derechos humanos y desinstitucionalizacién
progresiva. En el plano digital, la region ha adoptado agendas nacionales de
conectividad, estrategias de gobierno digital, marcos regulatorios de proteccion de
datos y politicas de innovacién tecnoldgica. Sin embargo, estas dos agendas han
evolucionado en compartimentos relativamente estancos.

La salud mental juvenil rara vez aparece integrada en las estrategias digitales, y las
politicas de transformacién tecnoldgica no suelen incorporar evaluaciones
sistematicas sobre impacto psicosocial en adolescentes y jovenes. Esta desconexién
se traduce en una arquitectura publica fragmentada, donde los determinantes
digitales del bienestar —exposicién prolongada, dindmicas algoritmicas, violencia
digital, presion por métricas sociales, sobreinformacion— no se abordan como
variables estructurales de politica publica.

Desde la perspectiva de la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los
Entornos Digitales (CIPDED), esta brecha adquiere especial relevancia. La Carta
establece principios como la centralidad de la persona, la proteccion reforzada de
nifas, ninos y adolescentes, la garantia de entornos digitales seguros, la transparencia
en el uso de algoritmos y la reduccion de desigualdades digitales. No obstante, el
diagndstico revela que la traduccién operativa de estos principios en politicas
especificas vinculadas al bienestar psicosocial juvenil es aun incipiente.
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En particular, el anélisis comparado permite identificar cinco tendencias estructurales:
1. Sectorializacién de la salud mental juvenil.

La salud mental contintia tratdndose predominantemente desde el sector salud, con
limitada articulacidon con educacién, regulacion digital o politicas de juventud. Esta
sectorializacién dificulta abordar la digitalizacion como determinante transversal del
bienestar.

2. Insuficiente integracion del enfoque de derechos digitales.

Aunque varios paises cuentan con marcos de proteccién de datos o regulacion de
plataformas, pocos vinculan explicitamente estas normativas con la proteccién del
desarrollo psicosocial juvenil, tal como sugiere la CIPDED.

3. Déficit de indicadores especificos.

Existe escasez de datos comparables sobre bienestar digital juvenil, uso problematico
de plataformas, impacto emocional de algoritmos o violencia digital. Sin evidencia
sistematica, la formulacion de politicas tiende a ser reactiva.

4. Coordinacidn interinstitucional limitada.

La gobernanza digital suele estar radicada en ministerios tecnolégicos o econémicos,
mientras que la salud mental depende de carteras sanitarias. Los mecanismos
formales de coordinacion intersectorial son excepcionales.

5. Asimetrias regulatorias y de capacidad.

La region presenta heterogeneidad significativa en capacidades técnicas, inversion
publica y marcos regulatorios, lo que puede generar niveles diferenciados de
proteccién juvenil en entornos digitales.

Este diagndstico no pretende descalificar avances nacionales, sino evidenciar una
brecha estructural que la CIPDED invita a cerrar: la necesidad de comprender la
transformacién digital no solo como infraestructura tecnoldgica, sino como
ecosistema que incide directamente en derechos fundamentales y en el desarrollo
integral de las juventudes.

En este sentido, el capitulo establece una conclusién estratégica: la ausencia de una
integracion explicita entre salud mental juvenil y politicas digitales constituye uno de
los principales vacios de gobernanza en la regién.

Superar esta brecha implica transitar desde una ldgica de politicas paralelas hacia un
enfoque sistémico donde la digitalizacion sea evaluada también por su impacto en
bienestar psicosocial, cohesidn social y calidad democrética.

Capitulo 2: Buenas practicas regionales e internacionales en salud mental juvenil
digital: modelos costo-efectivos y rutas de actuacion

El segundo capitulo desplaza el foco desde el diagndstico hacia la identificacion de
experiencias que demuestran que es posible articular innovacién digital, salud mental
juvenil y enfoque de derechos. No se trata Unicamente de mapear iniciativas, sino de
analizar cuéles de ellas ofrecen modelos replicables, sostenibles y coherentes con los
principios establecidos en la CIPDED.

El andlisis comparado muestra que, a nivel regional e internacional, han emergido
intervenciones que integran herramientas digitales en la prevencién, deteccidn
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temprana y acompafiamiento psicosocial de adolescentes y jévenes. Estas
experiencias comparten algunos rasgos estructurales:

e Incorporacion de tecnologias digitales como complemento —no sustituto— de
servicios presenciales.

e Supervision profesional y protocolos éticos claros.
e Proteccidén robusta de datos personales.

e Enfoque diferencial para poblaciones vulnerables.
e Evaluaciones de impacto orientadas a resultados.

Desde una perspectiva de costo-efectividad, varios modelos demuestran que las
soluciones digitales pueden ampliar cobertura en contextos de escasez de recursos
humanos especializados, reducir tiempos de espera y facilitar acceso temprano a
orientacién psicosocial. Plataformas de atencidén escalonada, herramientas de
autoevaluacion supervisadas, aplicaciones de acompanamiento emocional vy
programas de alfabetizacion digital critica han mostrado potencial para mejorar
indicadores de bienestar cuando estén integrados en marcos institucionales sélidos.

Sin embargo, el estudio advierte que la mera digitalizacion de servicios no garantiza
resultados positivos. Las intervenciones mas exitosas son aquellas que:

—

Integran disefio centrado en la persona.

2. Incorporan evaluacion ética desde la fase de desarrollo.

3. Garantizan transparencia en el uso de datos.

4. Establecen mecanismos de rendicién de cuentas.

5. Articulan multiples sectores (salud, educacion, juventud, tecnologia).

Estos elementos coinciden con los principios rectores de la CIPDED, especialmente
en lo relativo a la centralidad de la persona, la proteccién de datos personales, la
transparencia y la responsabilidad en el uso de tecnologias digitales.

Un hallazgo clave del capitulo es que las buenas practicas no se limitan al ambito
sanitario. También incluyen:

e Programas educativos que fortalecen competencias socioemocionales en
entornos digitales.

e Protocolos escolares contra el ciberacoso y la violencia digital.

e Estrategias de alfabetizacion medidtica que promueven uso critico vy
consciente de plataformas.

e Mecanismos participativos donde jévenes co-disefian soluciones digitales.

Este enfoque ampliado reconoce que la salud mental juvenil no depende
exclusivamente de la oferta de servicios clinicos, sino del ecosistema digital en su
conjunto.

No obstante, el anélisis también identifica desafios para la escalabilidad regional:
e Dependencia de financiamiento puntual o cooperacion internacional.

o Dificultades de adaptacién cultural.
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e Brechas de conectividad.
o Limitaciones regulatorias en proteccion de datos.
e Ausencia de estandares regionales compartidos.

Aqui emerge una oportunidad estratégica: utilizar la CIPDED como marco de
referencia para armonizar criterios minimos de disefo, proteccién y evaluacién en
intervenciones digitales orientadas al bienestar juvenil.

El capitulo concluye con una idea central: la digitalizacién puede ser aliada del
bienestar juvenil si estd orientada por principios de derechos, sostenida por
evidencia y respaldada por gobernanza publica activa.

En ausencia de estos elementos, el riesgo es trasladar al entorno digital
desigualdades estructurales preexistentes o generar nuevas vulnerabilidades.

Capitulo 3: Garantizar derechos en la era digital: convergencias normativas para la
salud mental de las juventudes

Si el Capitulo 1 identificaba brechas estructurales y el Capitulo 2 mostraba
experiencias emergentes, este capitulo aborda el nicleo normativo del estudio:
cémo articular los marcos juridicos existentes para garantizar que la salud mental
juvenil sea protegida de manera efectiva en entornos digitales.

La premisa es clara: la salud mental juvenil en la era digital no requiere
necesariamente la creacidon de nuevos derechos, sino la actualizacidn interpretativa,
coordinacién e implementacién coherente de derechos ya reconocidos.

En este sentido, la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos
Digitales (CIPDED) constituye un instrumento estratégico de convergencia regional.
La Carta no crea un sistema jurisdiccional propio, pero establece un marco politico-
normativo que articula principios fundamentales para la gobernanza digital con
enfoque de derechos humanos, incluyendo referencias explicitas a la proteccion
reforzada de nifias, nifios y adolescentes, la seguridad en linea, la proteccion de datos
personales y la reduccidn de brechas digitales.

El andlisis normativo desarrollado en el capitulo identifica cinco ejes de convergencia:
1. Derecho a la salud y bienestar integral

La salud mental juvenil estd reconocida en multiples instrumentos internacionales y
nacionales como parte del derecho a la salud. Sin embargo, el entorno digital
introduce nuevas variables de riesgo que requieren reinterpretaciones dindmicas de
este derecho.

La CIPDED refuerza la idea de que los entornos digitales deben desarrollarse bajo el
principio de centralidad de la persona y respeto a su dignidad. Esta formulacidn
permite integrar la dimensidn psicosocial dentro de la arquitectura digital, ampliando
el alcance del derecho a la salud hacia el ecosistema tecnolégico.

2. Derecho a la proteccién de datos y privacidad

La salud mental es informacién altamente sensible. En contextos digitales, los datos
emocionales, patrones de comportamiento, interacciones sociales y huellas digitales
pueden ser utilizados con fines comerciales o de perfilamiento.
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La CIPDED enfatiza la proteccién de datos personales y la transparencia en el
tratamiento automatizado de informacidn. Esto adquiere especial relevancia cuando
se trata de jovenes, cuya exposicion digital es elevada y cuya capacidad de
negociacion frente a plataformas es limitada.

El capitulo subraya que la protecciéon de la salud mental juvenil exige reforzar
salvaguardas en:

e Recoleccion de datos conductuales.

e Perfilamiento algoritmico.

e Comercializacién de métricas emocionales.

e Sistemas de inteligencia artificial aplicados a servicios psicosociales.
3. Derecho a entornos digitales seguros

La violencia digital, el ciberacoso, la difusién no consentida de contenidos intimos y la
exposicion a contenidos autolesivos son factores que impactan directamente en el
bienestar juvenil.

La CIPDED reconoce la obligacién de promover entornos digitales seguros y libres
de violencia, lo que conecta directamente con politicas de prevencién, regulacién de
plataformas y mecanismos de denuncia accesibles.

Aqui el estudio identifica una necesidad critica: pasar de declaraciones
programaticas a mecanismos operativos claros de supervision, responsabilidad y
reparacion.

4. Derecho a la educacién digital y alfabetizacién critica

La proteccion de la salud mental juvenil no puede basarse exclusivamente en
prohibiciones o controles. Requiere fortalecer capacidades.

La CIPDED promueve la inclusién digital y la formacion en competencias digitales.
Desde la perspectiva de este estudio, ello implica incorporar alfabetizacion
socioemocional digital: comprensién de dindmicas algoritmicas, gestién del tiempo
en linea, lectura critica de métricas sociales y desarrollo de resiliencia digital.

Este eje conecta directamente con politicas educativas y con la necesidad de integrar
el bienestar digital en curriculos formales.

5. No discriminacién y equidad algoritmica

Los sistemas automatizados pueden amplificar estigmas, sesgos y exclusiones,
afectando particularmente a jévenes en situacion de vulnerabilidad.

La CIPDED incorpora principios de igualdad, inclusién y no discriminacién en el
entorno digital. Esto abre la puerta a exigir evaluaciones de impacto algoritmico
cuando los sistemas digitales influyen en acceso a informaciéon, oportunidades
educativas o servicios de apoyo psicosocial.

Convergencia y limites

El capitulo concluye que existe una base normativa suficiente para proteger la salud
mental juvenil en entornos digitales. El desafio no es la ausencia de derechos, sino:

e Falta de articulacién intersectorial.
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e Implementacién desigual.
o Débil fiscalizacién tecnoldgica.
e Insuficiente armonizacién regional.

La CIPDED funciona aqui como instrumento de alineacion politica y referencia
interpretativa comun, pero su eficacia dependerd de su internalizacion en marcos
nacionales y de su traduccion en politicas publicas concretas.

En términos estratégicos, la salud mental juvenil emerge como una prueba de
coherencia para la gobernanza digital iberoamericana: si los principios declarados en
la Carta no se reflejan en la proteccién efectiva del bienestar psicosocial de
adolescentes y jovenes, la arquitectura normativa quedara incompleta.

Capitulo 4: Cartografias nacionales del bienestar digital: salud mental juvenil,
capacidades institucionales y determinantes en Iberoamérica

Este capitulo constituye el nidcleo empirico del estudio. Si los capitulos anteriores
abordaron el diagndstico general y el marco normativo, aqui se analiza cémo los
Estados iberoamericanos estan configurando —o no— arquitecturas institucionales
capaces de proteger el bienestar digital juvenil.

El concepto de “cartografia” no es metaférico. El anélisis identifica patrones
diferenciados de desarrollo institucional, niveles de articulacidon intersectorial y
grados de internalizacién de los principios de la Carta Iberoamericana de Principios y
Derechos en los Entornos Digitales (CIPDED) en politicas concretas.

El panorama regional no es homogéneo. Més bien, revela cuatro configuraciones
institucionales predominantes:

1. Paises con integracién incipiente

En estos contextos, existen politicas de salud mental y agendas digitales activas, pero
sin articulacion explicita entre ambas. Las acciones vinculadas al bienestar juvenil en
linea se desarrollan de manera fragmentada, generalmente a través de programas
educativos o campanas de sensibilizacion.

Las principales caracteristicas de esta configuracién incluyen:
e Ausencia de marcos especificos sobre bienestar digital.
e Escasa coordinacién entre ministerios de salud, educacién y tecnologia.
o Débil generacién de datos desagregados sobre juventud y entorno digital.
e Enfoque predominantemente reactivo frente a crisis mediaticas.

Aqui la CIPDED aparece como referencia politica, pero ain no se traduce en
instrumentos operativos.

2. Paises con politicas sectoriales avanzadas pero desarticuladas

En este grupo se observan avances significativos en legislaciéon de proteccién de
datos, regulacién de plataformas o fortalecimiento de servicios de salud mental, pero
sin un enfoque sistémico que integre los determinantes digitales del bienestar
juvenil.
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Se detectan:
e Marcos robustos de proteccién de datos personales.
e Estrategias nacionales de transformacién digital.
e Planes de salud mental actualizados.

Sin embargo, el anélisis evidencia que estas herramientas funcionan en paralelo. La
ausencia de mecanismos formales de coordinacién intersectorial limita su impacto
integral.

3. Paises con estrategias emergentes de bienestar digital

Algunos Estados han comenzado a incorporar explicitamente el concepto de
bienestar digital juvenil en agendas publicas. En estos casos se observan:

e Protocolos contra violencia digital con enfoque en salud mental.
e Programas de alfabetizacion digital socioemocional.

e Iniciativas piloto de atencidn psicosocial en linea.

e Espacios de participacion juvenil en disefio de politicas digitales.

Aunque estas experiencias alin no estan plenamente institucionalizadas, representan
avances hacia la internalizacion practica de principios contenidos en la CIPDED,
especialmente en lo relativo a proteccion reforzada de poblaciones jévenes.

4, Asimetrias estructurales y brechas persistentes

Mas alld de las configuraciones institucionales, el capitulo identifica determinantes
estructurales que condicionan la proteccién del bienestar digital:

e Brechas de conectividad rural-urbana.

e Desigualdades socioeconémicas.

e Violencias basadas en género amplificadas en linea.

e Insuficiencia de profesionales especializados en salud mental.

o Capacidades regulatorias limitadas frente a plataformas globales.

Estas variables muestran que la salud mental juvenil en entornos digitales no puede
analizarse aisladamente del contexto socioeconémico mas amplio.

Capacidades institucionales y gobernanza

Un hallazgo central del capitulo es que la proteccion del bienestar digital juvenil
depende menos de la existencia formal de normas y mas de la capacidad efectiva del
Estado para:

e Coordinar sectores.

e Produciry analizar datos.

e Regular plataformas tecnolégicas.

e Generar mecanismos de participacion juvenil.

e Evaluar impacto de politicas.
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En este sentido, la CIPDED ofrece un marco normativo de convergencia, pero la
cartografia revela que su implementacion préactica enfrenta obstaculos técnicos,
presupuestarios y politicos.

En cuanto a la conclusién estratégica del capitulo puede afirmarse que la regién no
parte de cero, pero tampoco cuenta con una arquitectura consolidada de bienestar
digital juvenil.

El principal desafio no es normativo sino institucional: construir capacidades de
gobernanza que permitan integrar salud mental, transformacion digital y enfoque de
derechos en una ldgica sistémica.

En términos politicos, el bienestar digital juvenil se configura como indicador de
madurez institucional en la era digital. Los Estados que logren integrar estas
dimensiones estaran mejor posicionados para enfrentar los desafios tecnoldgicos
emergentes; aquellos que mantengan ldgicas fragmentadas corren el riesgo de
reaccionar siempre de manera tardia.

Capitulo 5: Voces juveniles en la era digital: experiencias, percepciones y demandas
emergentes

Este capitulo introduce una dimensién fundamental para la coherencia democrética
del estudio: la perspectiva de las propias juventudes. Si los capitulos anteriores
examinaron marcos normativos, capacidades institucionales y politicas publicas, aqui
se aborda la experiencia vivida, la percepcion subjetiva y la agencia politica juvenil
frente a la digitalizacién.

La inclusion de voces juveniles no es un recurso testimonial. Es una exigencia
derivada del principio de participacién incidente y centralidad de la persona,
consagrado en la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos
Digitales (CIPDED). La Carta reconoce la necesidad de proteger de manera reforzada
a nifias, nifios y adolescentes, pero también de garantizar su derecho a participar en
decisiones que afectan su vida digital.

El andlisis cualitativo realizado en el estudio permite identificar tres planos
diferenciados de experiencia juvenil:

1. Ambivalencia estructural: entre oportunidad y vulnerabilidad

Las juventudes iberoamericanas no perciben el entorno digital Unicamente como
fuente de riesgo. Lo reconocen como espacio de socializacidén, expresion,
aprendizaje, creatividad, activismo y acceso a informacién.

Sin embargo, esta valoracidén positiva coexiste con la conciencia creciente de
vulnerabilidades:

e Presién por visibilidad y validacion social.

e Exposicién a violencia digital y discursos de odio.

e Fatiga informativa y sobreestimulacion.

e Comparacién constante e impactos en autoestima.

e Dificultad para desconectarse.
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Esta ambivalencia demuestra que el debate no puede reducirse a una narrativa de
"tecnologia buena” o "tecnologia dafina”. La cuestion es cémo se configuran las
condiciones estructurales de uso.

2. Conciencia incipiente sobre dinamicas algoritmicas

Un hallazgo relevante es que muchas y muchos jovenes identifican que las
plataformas no son neutrales. Perciben que los contenidos que consumen estan
mediados por algoritmos que priorizan ciertos temas, emociones o interacciones.

Sin embargo, esta conciencia no siempre se traduce en capacidad de incidencia o
proteccién efectiva. La asimetria informativa entre usuarios jovenes y plataformas
tecnoldgicas sigue siendo profunda.

Aqui emerge una tensién politica clave: La CIPDED promueve transparencia
algoritmica y protecciéon frente a usos indebidos de datos, pero las juventudes aun
carecen de mecanismos concretos para ejercer ese derecho de manera informada y
efectiva.

3. Demanda de corresponsabilidad

Contrario a discursos que trasladan toda la responsabilidad a las familias o a la
autorregulacion individual, las juventudes entrevistadas tienden a demandar:

e Mayor responsabilidad de las plataformas.
e Regulacion estatal clara.

e Educacion digital critica.

e Espacios seguros de denuncia.

e Acompanamiento institucional.

Es decir, no solicitan Unicamente control o prohibicién, sino marcos de proteccidn
que respeten su autonomia.

Esta demanda revela una comprensién sofisticada del problema: las juventudes
reconocen su agencia, pero identifican que operan dentro de estructuras digitales
disefiadas bajo légicas comerciales que exceden su capacidad individual de gestion.

Agencia juvenil y gobernanza digital

El capitulo destaca que las juventudes no son meramente sujetos vulnerables; son
también actores politicos digitales. Participan en activismos en linea, crean
comunidades de apoyo mutuo y desarrollan practicas de autocuidado digital.

No obstante, la participacion juvenil en el disefio de politicas digitales sigue siendo
episddica y consultiva, mas que estructural e incidente. La CIPDED abre la puerta a
fortalecer esta dimensién, pero su implementacidon requiere mecanismos
institucionales formales.

Brechas diferenciales

El anélisis también revela que la experiencia digital juvenil no es homogénea. Existen
diferencias marcadas por:

e Género (mayor exposicion femenina a violencia digital).
e Condicién socioecondmica.
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e Ubicacién territorial.
e |dentidad étnica o cultural.
e Orientacidn sexual.

Estas interseccionalidades condicionan el impacto del entorno digital en la salud
mental y deben ser consideradas en cualquier estrategia regional.

La voz juvenil confirma lo que el andlisis normativo sugiere: la salud mental en
entornos digitales no puede abordarse Gnicamente desde la regulacién o desde la
psicologizacidn individual.

Requiere redisefar las condiciones estructurales del ecosistema digital.

Las juventudes demandan proteccion sin paternalismo, regulaciéon sin censura
indiscriminada y autonomia con garantias. Este equilibrio es uno de los principales
desafios politicos para la regién.

Capitulo 6: Tensiones estructurales y desafios emergentes
1. Economia de la atencién y disefio persuasivo

El ecosistema digital contemporaneo esta estructurado sobre un modelo econdmico
que privilegia la captacion y retencién de atencion como principal fuente de valor.
Las plataformas no son meros canales de comunicaciéon: son arquitecturas disefiadas
para maximizar interacciéon, permanencia y generacién de datos. Este disefio
incorpora mecanismos de recompensa intermitente, métricas visibles de aprobacién
social, desplazamiento infinito de contenidos y personalizacion constante.

En el caso de las juventudes, cuyo proceso de desarrollo identitario y emocional se
encuentra en consolidacidn, esta arquitectura puede tener efectos ambivalentes. Por
un lado, facilita conexién, creatividad y pertenencia; por otro, intensifica dindmicas de
comparacién social, exposicién a estandares idealizados y dependencia de validacién
externa. La presion por visibilidad y rendimiento social no surge exclusivamente de la
cultura juvenil, sino que estd mediada por un entorno tecnolégicamente estructurado
para amplificarla.

La cuestién central no es moralizar el uso juvenil de plataformas, sino reconocer que
el bienestar psicosocial interactia con incentivos de disefo que no necesariamente
estan alineados con objetivos de salud pubilica.

2. Psicologizacién de riesgos estructurales

Frente a los impactos observados, las respuestas publicas tienden con frecuencia a
centrarse en el fortalecimiento de la resiliencia individual: promover habitos
saludables de uso, fomentar desconexidn periddica o desarrollar habilidades de
autocontrol digital.

Estas estrategias son necesarias, pero insuficientes si no se acompanan de un andlisis
estructural. La narrativa centrada exclusivamente en la responsabilidad individual
puede invisibilizar las dindmicas sistémicas que condicionan la experiencia digital. Se
corre el riesgo de trasladar la carga de adaptacidn a las juventudes sin cuestionar las
condiciones tecnoldgicas que generan presién constante de interaccidon y consumo.

En este sentido, la salud mental juvenil no puede abordarse Unicamente desde
intervenciones pedagdgicas o clinicas; requiere examinar criticamente el entorno
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digital como espacio regulado por intereses comerciales y modelos de negocio
especificos.

3. Inteligencia artificial y automatizacién emocional

La expansion de la inteligencia artificial introduce un nuevo nivel de complejidad en
la relacién entre juventud, tecnologia y bienestar. Los sistemas de recomendacidn
hiperpersonalizados influyen en los contenidos que circulan y en las narrativas que se
refuerzan. Al mismo tiempo, emergen herramientas de acompanamiento emocional
automatizado, chatbots de orientacién psicolégica y sistemas de moderacién
algoritmica de contenidos sensibles.

Estas innovaciones pueden ampliar acceso a informacién y apoyo en contextos
donde los servicios presenciales son insuficientes. Sin embargo, también abren
interrogantes éticos sustantivos: la gestién de datos emocionales, la transparencia de
modelos predictivos, la posibilidad de errores en la identificacién de vulnerabilidades
y la responsabilidad frente a decisiones automatizadas.

Cuando los sistemas tecnolégicos comienzan a interactuar directamente con
dimensiones psiquicas, la exigencia de supervision, evaluacion de impacto y marcos
regulatorios robustos se vuelve mas urgente. La automatizaciéon no puede sustituir la
responsabilidad institucional ni la proteccién reforzada que requieren nifas, ninos y
adolescentes.

4. Fragmentacién regulatoria y asimetrfas globales

Uno de los desafios mas complejos es la asimetria entre la escala global de las
plataformas y la naturaleza nacional de la regulacion. Las empresas tecnoldgicas
operan transnacionalmente, mientras que los Estados ejercen competencias limitadas
a sus jurisdicciones.

Esta fragmentacién dificulta la fiscalizacion efectiva, la armonizacién de estdndares y
la proteccion homogénea de derechos. En Iberoamérica, donde existen diferencias
significativas en capacidades regulatorias y técnicas, esta brecha puede traducirse en
niveles desiguales de proteccidn del bienestar digital juvenil.

La ausencia de coordinacion regional sostenida no solo limita la eficacia normativa,
sino que también reduce la capacidad de negociacién colectiva frente a actores
tecnoldgicos globales. La salud mental juvenil se convierte asi en un dmbito donde se
manifiestan tensiones geopoliticas de gobernanza digital.

5. Nuevas brechas y vulnerabilidades

La transformacion digital no elimina desigualdades estructurales; con frecuencia las
reconfigura y amplifica. El acceso a conectividad de calidad, la disponibilidad de
dispositivos seguros, el nivel de alfabetizaciéon digital critica y el entorno
socioecondémico influyen directamente en la experiencia digital juvenil.

Las brechas territoriales, de género y socioeconémicas condicionan la exposicion a
riesgos y el acceso a mecanismos de apoyo. Las mujeres jovenes enfrentan mayores
niveles de violencia digital; adolescentes en contextos rurales pueden experimentar
aislamiento o menor acceso a recursos especializados; jévenes en situacién de
vulnerabilidad socioecondmica pueden carecer de entornos digitales seguros.

Estas diferencias demuestran que el bienestar digital juvenil debe abordarse con
enfoque interseccional y que las politicas publicas deben integrar dimensién
tecnoldgica y social.
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6. Proteccién y autonomia: un equilibrio complejo

El debate sobre regulacion digital se sitGa en una tension constante entre proteccion
y autonomia. Las juventudes demandan entornos seguros, pero también reivindican
su derecho a participar, expresarse y ejercer agencia en el espacio digital.

Una regulacion excesivamente restrictiva puede derivar en paternalismo y limitar
derechos fundamentales; una regulacion demasiado laxa puede dejar expuestas a las
juventudes frente a dindmicas estructurales de riesgo.

El desafio no es optar por uno u otro extremo, sino disefiar marcos adaptativos que
integren proteccion reforzada, transparencia tecnoldgica, participacion juvenil y
corresponsabilidad multiactor. Este equilibrio constituye uno de los nicleos politicos
mas sensibles de la gobernanza digital contemporanea.

Las tensiones analizadas no son coyunturales ni meramente técnicas; son
estructurales. Reflejan la interaccién entre modelos econdmicos digitales, innovacién
tecnoldgica acelerada, capacidades estatales limitadas y procesos de desarrollo
juvenil en transformacién.

La salud mental juvenil en entornos digitales se revela, asi, como un indicador critico
de la calidad democrética del ecosistema tecnoldgico. Alli donde la gobernanza es
fragmentada, reactiva o excesivamente individualizante, los riesgos tienden a
amplificarse. Alli donde existe articulacién intersectorial, regulacion basada en
evidencia y participacién juvenil incidente, se generan condiciones mas propicias
para un bienestar digital sostenible.

Este capitulo prepara el transito hacia la dimensién propositiva del estudio: la
necesidad de transformar evidencia y diagndstico en orientaciones estratégicas de
politica publica.

Capitulo 7: De la evidencia a la accion: recomendaciones estratégicas para politicas
publicas de salud mental juvenil en entornos digitales

El trénsito desde el diagndstico hacia la accidén publica constituye el momento més
delicado y politicamente decisivo del estudio. A lo largo de los capitulos anteriores se
ha construido una base robusta de evidencia normativa, institucional, programatica y
experiencial —desde las cartografias nacionales hasta las voces juveniles, desde las
tensiones estructurales hasta las convergencias normativas—. Sin embargo, la
acumulacion de informacion no garantiza transformacion.

Este capitulo asume, por tanto, una responsabilidad distinta: traducir la evidencia
regional en orientaciones estratégicas viables para los Estados iberoamericanos, las
instituciones multilaterales y los actores tecnoldgicos. No se trata de un listado
técnico de medidas, sino de una arquitectura de accién publica que permita
fortalecer la gobernanza del bienestar digital juvenil bajo un enfoque de derechos,
coherente con la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos
Digitales (CIPDED) y con los compromisos multilaterales en materia de salud mental,
derechos digitales y desarrollo sostenible.

La pregunta de fondo no es Unicamente qué hacer, sino cdmo construir capacidades
estatales, marcos regulatorios y alianzas multiactor que permitan sostener politicas de
salud mental juvenil en un ecosistema digital dindmico, altamente concentrado vy
tecnoldgicamente disruptivo.
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1. Reforzar la arquitectura institucional para una gobernanza integral del bienestar
digital juvenil

La evidencia regional muestra que la mayoria de los paises iberoamericanos abordan
la salud mental juvenil y los entornos digitales desde estructuras sectoriales
fragmentadas. Los ministerios de salud, educacién, juventud y telecomunicaciones
operan con escasa coordinacidn sistematica, mientras que los organismos
reguladores digitales rara vez incorporan criterios explicitos de bienestar psicoldgico
en sus marcos de supervision.

La primera recomendacion estratégica es, por tanto, institucional: avanzar hacia
modelos de gobernanza intersectorial permanente. Ello implica:

e Mecanismos formales de coordinacidn entre autoridades sanitarias,
educativas, digitales y de juventud.

e Integracion de indicadores de bienestar digital en planes nacionales de salud
mental.

e Inclusién del impacto psicosocial en evaluaciones regulatorias digitales.

e Desarrollo de capacidades técnicas en los organismos responsables de
politicas digitales para incorporar criterios de salud publica.

Esta transformacién no requiere necesariamente la creacion de nuevas instituciones,
sino la consolidacién de estructuras de coordinacién con mandato claro, recursos y
rendicién de cuentas. Sin este paso, cualquier intervencion programéatica corre el
riesgo de quedar diluida en competencias dispersas.

2. Integrar el enfoque de derechos digitales en las politicas de salud mental

El estudio demuestra que la salud mental juvenil en entornos digitales no puede
tratarse exclusivamente como un problema clinico o preventivo. Estd profundamente
vinculada con derechos fundamentales: proteccién de datos, privacidad, no
discriminacién algoritmica, acceso equitativo a tecnologias, educacién digital critica y
entornos seguros.

Por ello, las politicas publicas deben incorporar explicitamente el prisma de derechos
digitales en su disefno y evaluacién. Esto supone:

e Incorporar salvaguardas de proteccion de datos en plataformas educativas y
servicios digitales de apoyo psicosocial.

e Establecer obligaciones de transparencia para plataformas con alto impacto
en poblacién juvenil.

e Desarrollar marcos de debida diligencia en materia de disefio seguro por
defecto.

e Garantizar mecanismos de denuncia accesibles para jovenes frente a danos
digitales.

La CIPDED proporciona principios orientadores en esta materia, pero su
implementacién requiere traduccion operativa en normativa secundaria, lineamientos
regulatorios y protocolos sectoriales. La salud mental debe convertirse en criterio
transversal de calidad democrética digital.
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3. Promover intervenciones digitales costo-efectivas y basadas en evidencia

Uno de los hallazgos més relevantes del anélisis comparado es la existencia de
buenas practicas regionales e internacionales en intervenciones digitales de bajo
costo y alto impacto: lineas de atencidn digital, plataformas de orientaciéon
psicosocial, herramientas de alfabetizacién emocional en linea, sistemas hibridos de
atencion.

No obstante, su escalamiento es desigual y, en muchos casos, carecen de evaluacion
longitudinal.

Se recomienda:

e Incorporar metodologias de evaluacion rigurosa (incluyendo andlisis de costo-
efectividad).

e Establecer estdndares minimos de calidad para herramientas digitales de
apoyo en salud mental.

e Integrar estas soluciones en sistemas publicos existentes, evitando su
aislamiento como proyectos piloto.

e Priorizar intervenciones que combinen tecnologia con acompanamiento
humano, evitando modelos exclusivamente automatizados.

La innovacion digital debe alinearse con el principio de eficacia publica: no basta con
ser tecnoldgica; debe ser medible, sostenible y replicable.

4. Fortalecer la alfabetizacion digital critica y el bienestar emocional preventivo

Las voces juveniles recogidas en el estudio subrayan una dimensién clave: la
necesidad de capacidades criticas frente a dindmicas de comparacién social,
sobreexposicion, desinformacion, violencia digital y presion algoritmica.

La alfabetizacion digital no puede limitarse a competencias técnicas; debe incorporar
dimensiones psicoemocionales y éticas. Las politicas educativas deben integrar:

e Educacion en uso saludable de redes y plataformas.

e Formacién en gestion emocional en entornos digitales.

o Capacidades para identificar riesgos de manipulacién algoritmica.
e Espacios escolares de didlogo sobre bienestar digital.

La prevencién estructural resulta mas sostenible que la intervencién reactiva. La
construccion de resiliencia digital juvenil es una inversion estratégica en capital
humano y cohesion social.

5. Consolidar mecanismos de participacién juvenil incidente

Un hallazgo transversal del estudio es la brecha entre las politicas disefiadas vy la
experiencia real de las juventudes. La participacién juvenil en la elaboracion de
normativas digitales o planes de salud mental sigue siendo episddica o consultiva,
mas que estructural.

Se recomienda:

e Institucionalizar consejos juveniles con incidencia real en politicas digitales.
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e Incorporar procesos de consulta en diseno de marcos regulatorios
tecnoldgicos.

e Promover metodologias deliberativas hibridas (presenciales y digitales).
e Garantizar diversidad territorial y socioeconémica en estos mecanismos.

La gobernanza anticipatoria en salud mental digital requiere escuchar de manera
permanente a quienes viven cotidianamente la experiencia digital.

6. Impulsar cooperacién regional y construccién de conocimiento compartido

La dimension transnacional de las plataformas digitales exige respuestas
coordinadas. Las asimetrias regulatorias pueden generar brechas de proteccién entre
paises.

Se recomienda:
o Establecer marcos regionales de intercambio de datos comparables.
o Desarrollar observatorios regionales de bienestar digital juvenil.
e Impulsar investigacién conjunta sobre inteligencia artificial y salud mental.
e Promover estdndares iberoamericanos en evaluacion de impacto psicosocial.

La cooperacion regional no sustituye la soberania nacional, pero fortalece la
capacidad colectiva frente a actores tecnoldgicos globales.

La evidencia recopilada en este estudio no conduce a una Unica receta normativa,
sino a una conclusién estructural: la salud mental juvenil en entornos digitales es un
asunto de gobernanza publica estratégica. Su abordaje requiere coordinacion
intersectorial, integraciéon de derechos digitales, innovacion evaluada, alfabetizacién
critica y participacion juvenil efectiva.

La transicion de la evidencia a la accion implica superar la fragmentacién institucional,
anticipar riesgos tecnoldgicos emergentes y construir politicas publicas que no
reaccionen Unicamente a crisis visibles, sino que estructuren entornos digitales
compatibles con el bienestar psicolégico.

En Ultima instancia, este capitulo plantea una transformacién conceptual: dejar de
concebir la salud mental juvenil digital como un efecto secundario del ecosistema
tecnolégico y reconocerla como una variable central de calidad democrética,
cohesidn social y sostenibilidad del desarrollo en lberoamérica.

Capitulo 8: Salud mental juvenil y derechos digitales en Iberoamérica: conclusiones
estratégicas y horizontes prospectivos

1. Un nuevo paradigma: salud mental juvenil como dimensién estructural de la
ciudadania digital

El estudio confirma una transformacién profunda: la salud mental juvenil ya no puede
analizarse como un campo sectorial vinculado exclusivamente a sistemas sanitarios o
politicas de juventud. En el contexto de digitalizacién acelerada, se ha convertido en
una dimension estructural del ejercicio de derechos en entornos digitales y, por tanto,
en un indicador critico de calidad democrética.

La existencia de la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en Entornos
Digitales (CIPDED) otorga a este debate un marco normativo regional sin
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precedentes. La Carta reconoce derechos vinculados a la proteccion de datos, la
seguridad digital, la educacion digital, la igualdad y la no discriminacién, asi como la
proteccién reforzada de nifias, ninos y adolescentes en el entorno digital. Aunque no
conceptualiza la salud mental como un derecho auténomo digital, sus principios
establecen condiciones habilitantes para su garantia.

La lectura transversal del estudio permite afirmar que:

e La salud mental juvenil se encuentra directamente vinculada a la arquitectura
de las plataformas digitales.

e Las dindmicas algoritmicas influyen en la construccion de identidad,
autoestima y relaciones sociales.

e La exposicion a riesgos digitales tiene efectos diferenciados segun género,
territorio y condicidn socioecondmica.

e Laausencia de alfabetizacidn digital critica amplifica vulnerabilidades.

En este marco, la salud mental deja de ser un “impacto indirecto” de la digitalizacion
para convertirse en un elemento constitutivo de la ciudadania digital. No se trata
Unicamente de proteger a las juventudes del dafo, sino de garantizar condiciones
estructurales de bienestar en entornos mediados tecnolégicamente.

2. Tensiones normativas emergentes: los dilemas de la regulacién en entornos
digitales

El anélisis comparado revela que la regién enfrenta un conjunto de tensiones
normativas que no pueden resolverse mediante soluciones simplificadas.

Entre las més relevantes destacan:

e Libertad de expresién vs. moderacién de contenidos dafinos: La proteccién
frente al discurso de odio, la autolesién promovida o el acoso digital exige
intervenciones regulatorias que, a su vez, deben preservar el pluralismo y la
libertad de expresion.

e Privacidad vs. monitoreo preventivo de riesgos: La deteccién temprana de
conductas de riesgo en plataformas puede implicar tratamiento masivo de
datos personales sensibles, generando dilemas éticos y juridicos.

e Innovacién tecnolégica vs. principio de precaucién: La expansion de
herramientas basadas en inteligencia artificial, incluyendo chatbots de apoyo
emocional, plantea interrogantes sobre estandares de calidad,
responsabilidad y supervision.

e Autonomia juvenil vs. paternalismo regulatorio: Las juventudes demandan
participacién activa en la gobernanza digital, pero los marcos regulatorios
tienden a disefarse desde logicas adultocéntricas.

e Interoperabilidad de datos vs. soberania digital: La cooperacion regional
requiere intercambio de informacién, pero ello se enfrenta a marcos
regulatorios fragmentados.

La CIPDED ofrece principios orientadores —centralidad de la persona, igualdad,
seguridad, responsabilidad compartida—, pero no resuelve automaticamente estas
tensiones. Su potencial radica en servir como marco de interpretacién comun que
permita avanzar hacia soluciones equilibradas y proporcionales.

Secretaria General

L
.
Ibercamericana Con el apoyo de: Con la colaboracién de aECId Con apoyo técnica de
5¢ sria Com o apaio de: - Com a colaboracio de Com apoio técnico de:
Ibero-America



3. Riesgos sistémicos emergentes en la arquitectura digital contemporanea

Mas alléd de los diagndsticos actuales, el estudio identifica tendencias estructurales
que pueden intensificarse en el corto y mediano plazo si no se adoptan medidas
anticipatorias.

En primer lugar, la consolidacién de la economia de la atencién como modelo
dominante de negocio profundiza dindmicas de hiperconectividad, comparacién
social constante y exposicion prolongada a estimulos disefiados para maximizar
permanencia en plataformas.

En segundo lugar, la expansién de sistemas basados en inteligencia artificial
generativa transforma las interacciones juveniles, difumina limites entre realidad y
simulacién y puede amplificar fendmenos como la desinformacion o la manipulaciéon
emocional.

En tercer lugar, la creciente comercializacion de datos emocionales —a través de
métricas conductuales, patrones de uso y andlisis predictivo— introduce una
dimensién inédita de explotacion econdmica de la subjetividad juvenil.

Asimismo, la region enfrenta el riesgo de una fragmentacién regulatoria creciente,
donde algunos paises avanzan en marcos de gobernanza digital robustos mientras
otros carecen de capacidades institucionales suficientes.

Estas tendencias no constituyen escenarios inevitables, pero si trayectorias plausibles
que requieren gobernanza anticipatoria.

4. Escenarios iberoamericanos posibles

A partir del anélisis prospectivo, pueden identificarse cuatro escenarios plausibles
para la region:

Escenario de convergencia normativa regional

Los Estados iberoamericanos avanzan hacia estandares comunes inspirados en la
CIPDED, armonizan regulaciones y fortalecen capacidades institucionales. Se
promueve cooperacién técnica, intercambio de datos comparables y mecanismos
regionales de monitoreo.

Escenario de fragmentacién regulatoria

Las asimetrias nacionales se profundizan. Algunos paises desarrollan marcos
avanzados mientras otros permanecen rezagados, generando brechas de proteccién
diferenciadas entre juventudes.

Escenario de captura algoritmica

Las plataformas tecnoldgicas consolidan su capacidad de influir en dindmicas
sociales y emocionales sin contrapesos regulatorios efectivos. La gobernanza se
vuelve reactiva y dependiente de actores privados.

Escenario de gobernanza anticipatoria y participativa

Se institucionalizan mecanismos de evaluacién continua, participacion juvenil
estructural y revisiéon adaptativa de politicas publicas. La innovacidn tecnoldgica se
integra bajo enfoque de derechos.

El estudio sugiere que el cuarto escenario no es utdpico, pero exige voluntad politica,
coordinacién multiactor y fortalecimiento institucional sostenido.
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5. Principios orientadores para una gobernanza prospectiva

De la convergencia entre la evidencia empirica, las recomendaciones estratégicas y el
marco normativo regional, emergen principios orientadores para el futuro:

e Centralidad del bienestar juvenil en la gobernanza digital.

e Precaucion digital frente a tecnologias con impactos psicosociales no
evaluados.

o Corresponsabilidad multiactor entre Estados, plataformas, sociedad civil y
juventudes.

o Transparencia algoritmica reforzada, especialmente en sistemas que afectan a
menores y jovenes.

e Participacién juvenil incidente en procesos regulatorios.
o Evaluacién adaptativa basada en evidencia longitudinal.

Estos principios no sustituyen politicas publicas especificas, pero orientan su disefo
bajo una ldgica sistémica.

6. Agenda futura de conocimiento y accién regional

El estudio concluye con una agenda estratégica que combina produccidén de
conocimiento y accién politica:

e Desarrollo de indicadores comparables regionales sobre bienestar digital
juvenil.

e Implementacién de estudios longitudinales que permitan medir impactos
acumulativos.

e Evaluacion de modelos digitales costo-efectivos en salud mental.

e Andlisis especifico del impacto de la inteligencia artificial en procesos de
socializacién juvenil.

e Fortalecimiento de mecanismos de cooperacidn técnica iberoamericana.

e Exploracion de la creacién de un Observatorio Iberoamericano de Salud
Mental y Entornos Digitales.

Reflexién Final

Este estudio demuestra que la salud mental juvenil en entornos digitales no es una
agenda sectorial, coyuntural ni reactiva. Es una cuestién estructural que interpela
simultdneamente a la gobernanza tecnoldgica, la calidad democrética, la equidad
social y la sostenibilidad institucional.

La CIPDED constituye un referente normativo central en la regién, pero no opera en
el vacio. Su implementacion efectiva requiere articulacion con marcos internacionales
de derechos humanos, estandares de proteccion de datos, politicas educativas,
estrategias sanitarias y compromisos multilaterales sobre inteligencia artificial y
desarrollo sostenible.

lberoamérica dispone hoy de una oportunidad estratégica: construir un modelo
propio de gobernanza digital que coloque el bienestar juvenil en el centro, evitando
reproducir dependencias regulatorias externas o soluciones fragmentadas.
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La alternativa no es entre regulacién o innovacion, sino entre innovacion sin garantias
o innovacién con derechos. Entre una digitalizacién que profundice vulnerabilidades
y una digitalizacién que fortalezca ciudadania.

El horizonte prospectivo no estd predeterminado. Dependerd de la capacidad
colectiva de anticipar riesgos, coordinar esfuerzos y sostener una agenda regional
que entienda que la salud mental juvenil es, en la era digital, una condicién
indispensable para la democracia, el desarrollo y la cohesién social en Iberoamérica.
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