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INTRODUCAO

As MPMEs ibero-americanas concentram o
emprego, sustentam a economia quotidiana

e condicionam, em grande medida, a
capacidade de crescimento da Ibero-
Ameérica. Durante anos, o debate sobre o seu
desenvolvimento avancou com diagndsticos
reiterados e iniciativas valiosas, mas com
uma dificuldade persistente para acumular,
escalar e coordenar esforcos.

O Forum lbero-americano da MPME,
impulsionado pela Secretaria-Geral Ibero-
americana e pelo Conselho de Empresarios
lbero-americanos, procurou precisamente
corrigir essa fragmentacdo e manter no
tempo uma conversa publico-privada capaz
de ordenar prioridades e  construir
continuidade.

Em 2025, teve lugar em Tenerife, Espanha, a
sétima edicdo do Férum Ibero-americano da
MPME, que se destaca pelo momento de
maturidade do processo. Desde as bases
institucionais estabelecidas no Panama até
ao Compromisso de Medellin (2023), o
Férum foi consolidando uma agenda clara
em torno de produtividade, formalizacéao,
digitalizacao, sustentabilidade e
internacionalizacédo.

O inquérito de acompanhamento a execucao
desse compromisso, realizado entre
organizacdes empresariais de 22 paises,
confirma que essa agenda ndo ficou no
plano declarativo: a maior intensidade de
acdo concentra-se hoje em formacdo e
assisténcia técnica especializada,
digitalizacdo aplicada e internacionalizacao,
com avancos relevantes — embora mais des-

Um olhar sobre (o) VII Forum
Ibero-americano da MPME

iguais — em simplificacdo normativa e
transicdo ecoldgica. A execucdo distribui-se
de forma heterogénea, os niveis de
maturidade variam entre eixos e paises, e
muitas iniciativas avancam sem um quadro
comum que permita articula-las, medi-las e
escalar o seu impacto. A correlacdo entre
digitalizacdo, sustentabilidade, simplificacdo
e insercdo internacional é clara, mas nem
sempre se traduz em estratégias integradas.
A regido estd a fazer mais, mas nem sempre
o estd a fazer de forma conectada.

O Modelo 4T — Talento, Territdrio,
Transformacdo e Tracdo — responde a essa
tensdo. Nao introduz uma agenda nova, mas
traduz o Compromisso de Medellin numa
arquitetura operativa que permite passar do
consenso a acao estruturada. O seu
propdsito é oferecer um quadro comum
para ordenar esforcos, alinhar politicas e
vincular a visdo estratégica com as
prioridades reais de governos e empresas,
orientando o trabalho coletivo para trés
tarefas concretas: sistematizar ferramentas
Uteis, referenciar praticas com evidéncia e
desenhar mecanismos de avanco e medi¢cao
que permitam transformar acordos

em resultados sustentados.

O didlogo publico-privado esteve orientado
a desenhar coletivamente o Modelo 4T,
definindo os seus objetivos, prioridades,
mecanismos de medicdo e boas praticas,

gerando um espaco de intercambio
ordenado, inclusivo e produtivo, que
contribua para consolidar propostas
coletivas.




Mesas ageis:
277 minutos de debate
num mesmo documento

As mesas ageis sdo espacos de trabalho
participativo orientados a gerar um diadlogo
direto e estruturado entre atores publicos e
privados vinculados ao desenvolvimento das
MPMEs na Ibero-América.

A sua utilidade reside em criar condi¢coes
para o intercambio de experiéncias, a
identificacdo de desafios comuns e a
geracdo de insumos operativos que
fortalecam a cooperacdo regional em
matéria de politicas publicas, programas e
iniciativas de apoio empresarial.
Desenvolvem-se no ambito do VII Férum
Ibero-americano da MPME como um
mecanismo especifico para traduzir o
debate em orientacdes acionaveis.

A sua intencdo € avancar do diagndstico
partilhado para a acao concreta. As mesas
funcionam como ambientes de contraste

entre realidades nacionais, abordagens
institucionais e praticas de intervencao,
permitindo identificar que abordagens

funcionam, em que contextos e sob que
condicdes. Este exercicio facilita a detecao
de padrdes, lacunas e oportunidades de
melhoria, e contribui para construir uma
base comum para a aprendizagem coletiva e
a coordenacado entre paises e atores.

A dindmica prioriza a participacao ativa, o
intercambio horizontal e a sintese orientada
a resultados. No processo emergem desafios
proprios da articulacdo multipais, como a
diversidade de perspetivas, a
heterogeneidade institucional e os distintos
niveis de maturidade das politicas MPMEs,
gue se abordam como um ativo analitico.

Nesta edi¢cdo, as mesas — que tiveram uma
duracdo de mais de 4 horas — orientaram-se

as quatro dimensdes do Modelo 4T:
participaram cerca de 90 pessoas, com
umas 50 intervencbes ativas, e uma

composicdo equilibrada entre setor publico
(40%) e privado (60%), incluindo governos,
organizacdes empresariais, academia,
organismos internacionais e espacos
institucionais ibero-americanos. Esta
abordagem permitiu-nos avangar para uma
compreensdao  partilhada dos  desafios
regionais e assentar bases comuns para a
acado colaborativa.

Participacao

pessoas participaram
+90

presencialmente

5 o intervencoes ativas durante o
desenvolvimiento das mesas

vozes do setos publico

vozes do setor privado




ANALISE

As MPMEs ibero-americanas
nao enfrentam um problema
de iniciativa, mas de ambiente

As MPMEs operam em ecossistemas onde a
informalidade, a baixa produtividade e a
fragilidade dos sistemas de apoio limitam a
sua capacidade de crescer, inovar e integrar-
se em mercados mais exigentes. Esta
combinacdo gera um paradoxo persistente:
existe energia empreendedora e talento
disponivel, mas faltam os mecanismos que
permitam converté-los de forma sistematica
em empresas mais produtivas, formais e
competitivas.

Na dimensdo de talento, o diagndstico
converge em que nao falta talento em
termos absolutos; mas faltam sistemas que o
identifiguem, o desenvolvam e o conectem
com oportunidades reais. A informalidade
aparece como a porta fechada que
condiciona quase tudo o resto. Quando mais
de metade do tecido produtivo opera fora
de quadros formais, o talento fica sem
trajetérias certificaveis; a empresa sem
ferramentas para atrair e reter; e o Estado
sem instrumentos eficazes para formar,
financiar e acompanhar. Nesse contexto, a
formacdo torna-se um gargalo. Persistem
défices educativos basicos, programas
pouco flexiveis e uma oferta que reage com
lentiddo a procura de perfis técnicos, digitais
e adaptativos.

A regido produz saturacdo em algumas
profissoes, escassez de técnicos
especializados e um desajuste que penaliza
empresas e trabalhadores. A saida que se

perfila ndo é mais formacdo genérica, mas
formacao aplicavel e continua:
microcredenciais, certificacdes acumulaveis,
modelos duais e aliancas diretas entre
empresas e centros educativos para
desenhar conteddos com procura verificavel.
Também se consolida uma distincao-chave:
empregabilidade e empresarialidade ndo sao
O mesmo.

Formar trabalhadores é necessario; formar
liderancas e capacidades de gestdo em
peqguenas empresas é determinante para a
produtividade, acesso a mercados e
inovacao. A isto soma-se uma agenda de
inclusdo que ja ndo se entende como
periférica: mulheres, jovens, pessoas idosas,
migrantes e neurodiversidade entram na
definicdo de talento produtivo.

Em territorio, a conversa desloca o foco da
empresa isolada para o ecossistema que a
rodeia. A competitividade decide-se em
infraestruturas, regras, redes, financiamento,
cultura empreendedora e governanca local.
Os territorios precisam de reconhecer a sua
vocacdao produtiva e construir especializacao
baseada em capacidades reais.

Sem essa clareza, o investimento dispersa-se
e as cadeias de valor ndo consolidam
densidade produtiva. Aqui aparece uma
friccdo recorrente: a institucionalidade local
costuma comportar-se mais como
fiscalizador do que como promotor; com
tramites lentos, critérios contraditdrios e
encargos que corroem a confianca e
desincentivam a formalizacéo.




Quando o governo local, que é o Estado
mais proximo da empresa, nao estd na
arquitetura da  politica produtiva, a
estratégia nacional perde capacidade de
implementacdo. Em contrapartida, quando
ha articulacdo publico-privada em chave
territorial, ativam-se ferramentas concretas:
simplificacdo administrativa digital, centros
de inovacdo locais, seguranca para
comércios, mesas de coordenacado estaveis,
e politicas que cuidam do tempo produtivo
da empresa. O territdrio incorpora ainda um
componente novo: a mobilidade do talento.
A atracdo de perfis de outros paises obriga a
pensar na homologacdo de titulos, na
rastreabilidade de competéncias e em regras
partilhadas que facilitem a integracéo laboral
e produtiva.
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Formar lideranc¢as e capacidades
de gestao em pequenas
empresas é determinante para a
produtividade, acceso a
mercados e inova¢ao”

J)

A dimensdo de transformacdo coloca as
MPMEs perante um limiar de
competitividade. Transformar-se ja ndo se
associa a um salto aspiracional, mas a uma
condicdo minima para se sustentar em
mercados digitalizados e regulados. O
diagnodstico insiste em que a transformacao
é cultural antes de tecnoldgica.

Estar nas redes sociais ndo equivale a gerir
com dados, automatizar processos ou
construir rastreabilidade. A informalidade
volta a limitar, porque sem registos, sem
informacdo ordenada e sem acesso a
financiamento, a digitalizacdo estrutural
torna-se inacessivel.

A transformacdo ecoldgica entra com o
mesmo peso: em setores exportadores, a
sustentabilidade funciona como requisito de
acesso ao mercado, com exigéncias de
medicdo e certificacdo que muitas empresas
percecionam como dispendiosas e distantes.

A evidéncia que emerge ¢é que a
transformacdo se torna vidvel quando ha
ecossistemas articulados de assisténcia
técnica, extensionismo, financiamento e
ferramentas acessiveis.

Também se reforca uma licdo de escala: a
regido ndo pode transformar empresa por
empresa como estratégia dominante. Os

impactos relevantes aparecem com
abordagens setoriais e territoriais,
plataformas partilhadas, certificacdes

modulares e redes empresariais capazes de
sustentar processos coletivos.

Tracdo, como Uultima dimensdo, mostra o
ponto de chegada e o0 mais exigente. Vender
mais, aceder a mercados, integrar-se em
cadeias de valor e competir em ambientes

globais depende de um processo
acumulativo. A tracao comeca na
formalizacéo, gestao profissional e

produtividade. Sem cobranca digital, sem




inventarios rastredveis, sem sistemas basicos
de administracdo, o comércio eletréonico
transfronteirico e a exportacdo simplificada
ficam limitados a esforcos frageis. A
integracdo em cadeias de valor aparece
como alavanca central, sobretudo quando as
MPMEs se conectam a empresas tratoras
que jad operam com padrdes, rastreabilidade
e requisitos ambientais. Para isso requerem-
se mecanismos de emparelhamento,
plataformas de informacao objetiva, critérios
de desempenho e roteiros de melhoria que
reduzam assimetrias.

Em paralelo, o papel do Estado define-se
com precisdo operativa: simplificar para
libertar tempo produtivo, acompanhar para
profissionalizar, financiar para acelerar e
sustentar politicas de longo prazo que deem
previsibilidade. Os padrdes técnicos e
ambientais consolidam-se como linguagem
comum para crédito, compras e mercados
internacionais.

Em conjunto, o estado das MPMEs ibero-
americanas explica-se menos por falta de
iniciativa e mais por falhas de desenho
sistémico.
realidade:

O Modelo 4T ordena essa
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Em conjunto, o estado das
MPMEs ibero-americanas explica-
se menos por falta de iniciativa e

mais por falhas de desenho

sistémico

JJ

talento sem conexdo produtiva, territério
sem governanca habilitante, transformacao

sem escala e tracdao sem condicdes
acumuladas.

A prioridade regional é construir
ecossistemas que reduzam custos para
formalizar, elevem a produtividade com
formacéao aplicada, acelerem a

transformacdo com instrumentos coletivos e
convertam essa melhoria em acesso real a
mercados. Ai estd a chave para abordar o
enorme potencial das pequenas empresas e
transforma-lo em competitividade para a
Ibero-América.

O Modelo 4T: como alinhar o
ecossistema MPMEs ibero-
americano em torno de uma
agenda comum?

O Modelo 4T propde uma estratégia para
que a agenda MPMEs na Ibero-América seja
coerente, priorizada, territorialmente capilar
e partilhada pelos atores publicos e privados
gue incidem no seu desenvolvimento.

Parte de um diagndstico amplamente
reconhecido: a regido conta com multiplas
iniciativas  valiosas, mas os esforcos
continuam a ser fragmentados e existe
margem para melhorar a coordenacao entre
niveis de governo, setores e territérios. Esta
dispersdo limita a acumulacdo estratégica,
dificulta a aprendizagem coletiva e reduz o
impacto das politicas e programas
orientados as MPMEs.




As dimensoes do modelo

Perante este cenario, o Modelo 4T oferece
um quadro comum que permite ordenar
prioridades, alinhar esforcos e traduzir a
conversa publico-privada em decisbes e
acoes sustentadas no tempo.

O modelo articula-se em torno de quatro
dimensdes interdependentes — Talento,
Territério, Transformacdo e Tracdo — que
permitem abordar de maneira integral os
desafios estruturais que
enfrentam as MPMEs
Estas dimensdes nao
compartimentos, mas como

um sistema de leitura que conecta
capacidades humanas, contexto territorial,
processos de mudanca
produtiva e mecanismos
oportunidades.

Em cada dimensdo, o trabalho das mesas
ageis identifica trés niveis de analise
claramente diferenciados:

ibero-americanas.
operam como

de acesso a

1.0s desafios estruturais que condicionam
o desempenho empresarial.

2.As abordagens que j& se estdo a
implementar e mostram resultados.

3.As solucdes que emergem como opcdes
vidveis para escalar, replicar ou ajustar
politicas, programas e instrumentos.

Esta logica permite avancar do diagnostico
geral para uma compreensdo operativa do
que funciona, sob que condi¢cdes e com que
atores, assentando as bases para uma agéao
mais coerente, comparavel e mensuravel. O
seu potencial uso como quadro de referéncia
estende-se desde iniciativas privadas para o
impulso das MPMEs, até ao desenho e
priorizacdo de politicas publicas dirigidas a
este segmento empresarial.

Mapa de desafios estratégicos

Em cada uma das quatro dimensdes —
Talento, Territério, Transformacao e Tracdo

Talento

Y

Territério

Transformagao

=
P
&

Fig. 1: Modelo 4T - Mipyme VII Foro Iberoamericano

— foram identificados desafios estratégicos
qgue permitem ordenar e orientar o seu
desenvolvimento. Esses desafios foram
definidos a partir de analises, pesquisas e

contribuicbes acumuladas ao longo das
diferentes edicdes do Foérum Ibero-
Americano das MPMEs, integrando

evidéncias técnicas e experiéncia pratica.
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A regidao conta com muiiltiplas
iniciativas valiosas, mas os
esfor¢cos continuam a ser
fragmentados e existe margem
para melhorar a coordenacgao

J)

Em cada dimensédo, foram priorizados cinco
desafios-chave, selecionados de acordo com
a sua recorréncia em diferentes contextos
nacionais e o seu impacto no desempenho e
na sustentabilidade das MPMEs.

O mapa dos desafios estratégicos funciona
como um ponto de referéncia comum que
favorece o alinhamento dos atores e a
articulacdo de respostas mais coerentes e
com potencial de escala.




MAPA DE DESAFI0S

Desafios de talento

PERSISTENCIA ESTRUTURAL DA
INFORMALIDADE LABORAL E EMPRESARIAL

A informalidade supera 50% em varios paises e

limita o acesso a financiamento, compras
publicas, subsidios, capacitacdo e trajetdrias
laborais certificaveis. Além disso, fomenta

praticas como a "folha de pagamento negra”, que
inibe a profissionalizacdo, enfraquece a
produtividade e dificulta a consolidacdo de um
ecossistema de talento sustentavel.

PRODUTIVIDADE LIMITADA POR FALTA DE
CAPACIDADES DE GESTAO E COMPETENCIAS
APLICADAS

As MPMEs arrastam fraquezas
administrativa, financas, comercializacdo,
transformacdo digital e inovacdo. A baixa
produtividade ¢é especialmente critica em
microempresas que nao acedem a tecnologia,
capital ou infraestrutura. Muitas liderancas
empresariais ndo contam com capacidades de
gestdo para tomar decisdes estratégicas ou para
sustentar o crescimento.

em gestao

FALTA DE INCLUSAO EFETIVA,
ESPECIALMENTE PARA PESSOAS
NEURODIVERGENTES, MULHERES E
POPULACAO IDOSA

Embora se reconhecam os avancos na inclusdo
juvenil e de mulheres, persistem lacunas
importantes. As pessoas neurodivergentes
continuam invisibilizadas nas politicas de
empregabilidade apesar do seu alto potencial
produtivo. As mulheres enfrentam barreiras
estruturais associadas ao cuidado, enquanto a
populacdo idosa requer retreinamento sistematico
para permanecer ativa em mercados de trabalho
envelhecidos.

DESCONEXAO PROFUNDA ENTRE A OFERTA
EDUCATIVA E AS NECESSIDADES REAIS

DO MERCADO

Os sistemas educativos — incluindo os
universitarios e técnicos — continuam a produzir
perfis que ndo respondem a procura das MPMEs.
Existem carreiras saturadas, défice de técnicos
especializados, curriculos rigidos, pouca formacao

dual
baixa competéncia em competéncias digitais e
técnicas afeta diretamente a produtividade.

e programas excessivamente tedricos. A

DEFICES EDUCATIVOS DE ORIGEM E BAIXAS
TAXAS DE CONCLUSAO FORMATIVA

Uma proporcdo significativa de jovens né&o
completa o ensino secundario e muitos adultos
carecem de competéncias basicas. Isto dificulta a
aquisicdo de competéncias avancadas, reduz a
empregabilidade e cria desigualdades no acesso a
programas de formacdo continua. A lacuna
amplia-se em mulheres, lares vulnerdveis e
populacao rural.

Desafios de territorio

FRAGMENTAGCAO INSTITUCIONAL E FRACA
GOVERNANCA TERRITORIAL

A coordenacdo entre os distintos niveis de
governos € insuficiente. Em muitos municipios
coexistemm areas que deveriam promover o
desenvolvimento econdmico com outras que
atuam desde a ldgica fiscalizadora, gerando
mensagens contraditdrias e pouca clareza sobre
o papel de cada ator dentro do ecossistema terri-




MAPA DE DESAFI0S

torial. Esta fragmentacdo afeta a capacidade de
implementar politicas produtivas, dificulta a
criacdo de clusters e limita a articulacdo
necessdria para criar condicdes estaveis de
negocios.

BUROCRACIA LOCAL QUE INIBE A
FORMALIZAGAO E ESTAGNA A
COMPETITIVIDADE

Tramites lentos, licencas de funcionamento que
demoram meses, inspecdes recorrentes e critérios
desalinhados entre departamentos municipais.
Esta carga regulatéria ndo sé desencoraja a
formalizacdo, como também corrdéi a confianca do
empresariado local e atrasa o surgimento de
ecossistemas dinamicos, especialmente em
setores onde as micro e pequenas empresas
dependem de agilidade para operar.

FALTA DE ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACAO
INTELIGENTE NOS TERRITORIOS

Alguns territdrios ndo identificaram a sua vocacao
produtiva nem as suas capacidades diferenciadas.
Isto resulta em investimentos dispersos, oferta
formativa pouco alinhada com necessidades reais
e competicdo desordenada entre setores sem
potencial. A auséncia de mapas de capacidades,
clusters consolidados ou cadeias de valor
territoriais limita a possibilidade de construir
ecossistemas competitivos.

BRECHA TERRITORIAL NO ACESSO A
FINANCIAMENTO, TECNOLOGIA E RECURSOS
PRODUTIVOS

As micro e pequenas empresas encontram
barreiras para aceder a crédito, garantias,
tecnologia e matérias-primas, especialmente em
zonas afastadas dos principais centros urbanos. A
falta de instrumentos financeiros adaptados a
escala e realidade territorial das MPMEs provoca
qgque muitas iniciativas produtivas ndo possam
consolidar-se nem escalar. A desigualdade entre
capitais e regides interiores continua a ser um
traco estrutural.

DIFICULDADE PARA INTEGRAR TALENTO —
LOCAL E MIGRANTE — NOS
ECOSSISTEMAS PRODUTIVOS TERRITORIAIS

Aos territérios custa ainda atrair, homologar e
aproveitar talento que chega de outros paises

para articuld-lo com as necessidades produtivas
locais. A dificuldade para homologar titulos
técnicos e profissionais, as diferencas regulatoérias
e a falta de politicas de mobilidade laboral
limitam a capacidade dos territérios para
fortalecer setores estratégicos com mao de obra
especializada.

Desafios de transformacao

TRANSFORMACAO DIGITAL SUPERFICIAL E
DESCONECTADA DA PRODUTIVIDADE REAL

A maioria das MPMEs entende a digitalizacdo
como presenca nas redes sociais, mas carece de
sistemas internos essenciais: ERP, CRM,
automatizacdo, rastreabilidade, governanca de
dados ou cultura analitica. Isto gera uma lacuna
entre a "digitalizacdo declarada” e a capacidade
real de competir em mercados que exigem
eficiéncia operativa, controlo de custos e decisdes
baseadas em dados.

FALTA DE FINANCIAMENTO VERDE, FLEXIVEL E
ADAPTADO A REALIDADE MPMES

Os processos de transformagdo requerem
investimentos que o ecossistema financeiro
tradicional ndo facilita: reconversdo produtiva,
certificacdes, tecnologia, energia renovavel,
automatizacdo. O crédito disponivel costuma ser
caro, lento e com requisitos inalcancaveis. Sem
mecanismos financeiros acessiveis, a transicdo
digital e ecoldgica fica restrita a empresas médias
ou grandes.

HIPERREGULAGAO, FALTA DE FLEXIBILIDADE E
AUSENCIA DE QUADROS
NORMATIVOS QUE ACOMPANHEM A MUDANCA

A hiperregulacdo administrativa, os tramites
complexos, a auséncia de normativas para
modelos hibridos (energia como servigco-Eaas,
plataformas partilhadas, certificacdes modulares)
e a rigidez institucional imitam a inovacdo e
elevam os custos de cumprimento. A regulacao
atual ndo dialoga com a velocidade da mudanca
tecnoldgica nem ambiental.




MAPA DE DESAFI0S

ECOSSISTEMAS EMPRESARIAIS SEM
CAPACIDADE PARA IMPULSIONAR
TRANSFORMAGCAO SETORIAL EM GRANDE
ESCALA

As MPMEs ndo podem transformar-se sozinhas.
Necessitam de redes, grémios, cadmaras e
plataformas que estruturem processos coletivos
de digitalizacdo, sustentabilidade e certificacdo.
Em muitos territérios, estes atores sdo fracos,
fragmentados ou inexistentes, o que obriga a
intervencdes empresa por empresa, um modelo
lento, caro e insuficiente para mercados globais
gue se movem em bloco.

CUSTOS E BARREIRAS DE ACESSO A
SUSTENTABILIDADE, CERTIFICAGCAO E
RASTREABILIDADE

Embora a sustentabilidade seja hoje um requisito
para vender — ndo um atributo reputacional — a
maioria das MPMEs ndo pode financiar
certificacdes ambientais, sistemas de eficiéncia
energética ou tecnologia de rastreabilidade.
Existem barreiras financeiras, regulatdrias e
técnicas que impedem cumprir padrées que ja
sdo obrigatérios em setores agroindustriais,
manufatureiros e exportadores.

Desafios de tracao

BAIXOS NiVEIS DE FORMALIZAGAO PARA
ACEDER A MECANISMOS DE
INTERNACIONALIZAGAO

A informalidade continua a ser um dos principais
obstaculos para a tracdo. As empresas informais
ou semiformais ndo podem cumprir requisitos
basicos de rastreabilidade, meios de pagamento
eletrénicos, garantias financeiras ou certificacoes.
Isto blogueia o acesso a compras publicas,
plataformas de comeércio eletrénico e
oportunidades de exportacao, e limita a
possibilidade de se integrar em cadeias
produtivas regionais.

FALTA DE CAPACIDADES DE GESTAO E DE
DIGITALIZACAO INTERNA

Embora a maioria das MPMEs use redes sociais
para vender, muito poucas contam com sistemas
de gestdo, inventarios digitalizados, meios de pa-

gamento eletrénicos, rastreabilidade ou analitica

minima. Esta lacuna provoca que a
internacionalizacdo se aborde sem infraestrutura
empresarial suficiente, o que reduz

competitividade, aumenta erros operativos e
bloqueia o comércio eletréonico transfronteirico.

DIFICULDADE PARA SE INTEGRAR EM CADEIAS
DE VALOR POR AUSENCIA DE
PADROES, PROCESSOS E VOLUME

As MPMEs ndo conseguem encaixar-se a
empresas tratoras porgue carecem de
certificacdes, tempos de entrega fidveis,
qualidade homogénea, documentacao técnica ou
capacidade para escalar producdo. A falta de
informacao sobre requisitos de grandes empresas
e a inexisténcia de plataformas de
emparelhamento agravam a exclusdo de

fornecedores pequenos.

AMBIENTES REGULATORIOS E BUROCRATICOS
QUE TRAVAM O CRESCIMENTO E O
ACESSO A MERCADOS

Os tramites extensos, a duplicidade normativa e a
lentiddo administrativa consomem tempo e
recursos que as MPMEs ndo podem perder. Isto
afeta a produtividade e dificulta a
internacionalizacao. Sem simplificacdo
administrativa e processos digitais, a carga
burocratica torna-se numa barreira estrutural para
vender fora e para se integrar no ecossistema
global.

FALTA DE POLITICAS, INSTRUMENTOS E
PLATAFORMAS QUE ARTICULEM O SALTO
PARA MERCADOS EXTERNOS

A tracdo requer informacdo de mercados,
financiamento adequado, logistica adaptada
(como envio transfronteirico de pequenos

volumes), servicos de exportacdo simplificada,
redes empresariais e politicas industriais de longo
prazo. Em muitos paises, estes instrumentos
existem de forma fragmentada ou ndo chegam as
micro e pequenas empresas. A auséncia de
plataformas partilhadas — como sistemas de
emparelhamento entre tratoras e MPMEs — limita
a escalabilidade da internacionalizacdo.




0 MODELO

Conhecimento aplicavel

Este é o nucleo operativo do Modelo 4T. A
diferenca do mapa de desafios estratégicos,
gque permite identificar e priorizar os
principais desafios que enfrentam as MPMEs
ibero-americanas, este apartado centra-se
em como aborda-los de maneira efetiva, a
partir do que ja estd a funcionar em distintos
contextos nacionais e territoriais.

Em cada uma das quatro dimensdes, ha uma
sintese de estratégias de gestdo que
demonstraram capacidade para responder
aos desafios identificados, assim como a
sistematizacao de boas praticas e
ferramentas com resultados verificaveis. Este
exercicio procura extrair aprendizagens
transferiveis que permitam orientar o
desenho de politicas publicas, programas
empresariais € mecanismos de cooperacao
publico-privada.

O conhecimento recolhido integra tanto:as |

abordagens atualmente em marcha como as

solucdes propostas no ambito das mesas

dgeis, articulando experiéncia . pratica,
evidéncia técnica e capacidade de
implementacdo. Deste modo, o modelo
oferece referentes concretos para a tomada
de decisdes, facilita a comparacdo entre
abordagens e contribui com critérios para
adaptar, escalar ou replicar intervencdes

segundo as realidades de cada territorio.
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TALENTO

O trabalho das mesas ageis mostra que os
sistemas de talento na Ibero-América
funcionam melhor quando se desenham a
partir da procura real das MPMEs e ndo a
partir de estruturas formativas rigidas ou
desconectadas do tecido produtivo. As
experiéncias partilhadas evidenciam que a
lacuna entre educacdo e emprego se reduz
de forma significativa quando a formacao
combina aprendizagem tedrica com pratica

em empresa, incorpora certificacdes
modulares e permite uma atualizacdo
constante de competéncias.

Os modelos de formacdo dual, as

microcredenciais e os programas técnicos
ministrados em alianca com o setor privado
emergem como abordagens especialmente
eficazes. O seu principal valor ndo reside
unicamente na insercdo laboral imediata,
mas na sua capacidade para adaptar
conteudos a mudancas tecnoldgicas rapidas
e a necessidades produtivas concretas.

Ali onde estas modalidades se integram
como politica publica, observa-se uma maior
empregabilidade, menor desajuste de perfis
e uma relacdo mais fluida entre empresas,
centros educativos e administracoes.

Outra aprendizagem relevante é a
importancia da escala territorial. Os centros
locais de apoio empresarial e as rotas
formativas comunitarias permitem levar
capacitacdo em gestdo, digitalizacdo e
inovacao ali onde operam as MPMEs,
incluidas zonas rurais ou com menor acesso
a servicos. Estes espacos funcionam como
nos de articulacao entre camaras
empresariais, universidades e governos
locais, e combinam formacdo pratica com
acompanhamento para a formalizacdo, o
empreendedorismo feminino e a melhoria de
capacidades de gestao.

As mesas também evidenciam que os
incentivos bem desenhados podem acelerar
a formalizacdo e melhorar a produtividade.

Programas de capacitacdo a medida,
financiados mediante subsidios
condicionados a  formalidade, geram
melhorias mensuraveis em desempenho

empresarial e facilitam o transito para
modelos de gestdo mais sustentaveis. O
acesso prioritario a formacao, financiamento
ou compras publicas atua como uma
alavanca eficaz quando se vincula a
resultados concretos.

Finalmente, consolida-se uma visao mais
ampla e inclusiva do talento. As experiéncias
apresentadas sublinham o potencial dos
programas de reconversdo para pessoas
maiores de 50 anos, os modelos de inser¢cdo
laboral para migrantes e a incorporacdo da
neurodiversidade nas politicas de
empregabilidade.

Estas abordagens, baseadas no alinhamento
entre capacidades especificas e funcdes
produtivas, mostram impactos positivos em
produtividade, estabilidade laboral e coesao
social.

Em conjunto, o conhecimento aplicavel na
dimensdo de Talento aponta para uma
mudanca de abordagem: passar de sistemas
formativos padronizados para ecossistemas
de aprendizagem flexiveis, territoriais e
orientados a resultados, capazes de
responder a diversidade e complexidade do
tecido de MPMEs ibero-americanas.




MPMEs ibero-
americanas estad profundamente
condicionada pelo territério em que operam.
Para além de fatores macroecondmicos, as
experiéncias partilhadas evidenciam que a
proximidade produtiva, a qualidade da
governanca local e a disponibilidade de
infraestrutura e servicos determinam a
capacidade das empresas para crescet,
inovar e gerar valor acrescentado.

das

A competitividade

Uma das aprendizagens mais consistentes é
o impacto dos conglomerados produtivos e
clusters territoriais. Ali onde produtores,
fornecedores e servicos conexos @ se
concentram geograficamente, reduzem-se
custos logisticos, aceleram-se 0s processos
produtivos e facilita-se o acesso coletivo a
certificacdes, tecnologia e mercados.

Estes ambientes favorecem economias de
escala, reforcam a identidade produtiva do
territorio e permitem que até pequenas
empresas se integrem em cadeias de maior
valor.

A governanca local emerge como um fator
decisivo. As experiéncias de aliancas entre

governos municipais, setor privado e outros
atores do ecossistema mostram que, quando
0s governos locais participam ativamente na
politica produtiva, se convertem em
facilitadores-chave do  desenvolvimento
empresarial.

A cocriacdo de politicas industriais, a
simplificacdo de tramites, os centros de
inovacdo urbana e o0s mecanismos de
colaboracdo permanente melhoram o clima
de negdcios e fortalecem a competitividade
territorial.

Outro eixo relevante é a capacidade do
territério para gerir a sua relacdo com o
talento. Em contextos de escassez de méo
de obra técnica, a homologacdo de
competéncias e a harmonizacdo regulatéria
para integrar talento migrante apresentam-
se como solucdes eficazes. Estes
mecanismos permitem as MPMEs aceder a
perfis especializados e, ao mesmo tempo,
ampliar oportunidades de insercao laboral
em setores estratégicos, reforcando a
coesado social e produtiva.

As mesas também sublinham o valor dos
guadros normativos territoriais previsiveis e
dgeis. A simplificacdo administrativa, a
eliminacdo de barreiras burocraticas e a
implementacdo de sistemas unificados de
informacdo financeira reduzem tempos de
gestdo, melhoram o acesso ao crédito e
geram maior confianca entre empresas,
entidades financeiras e investidores. Quando
estas ferramentas se aplicam a nivel local, o
seu impacto é imediato e tangivel.

Finalmente, identificam-se sinais claros do
potencial dos ecossistemas emergentes de
empreendedorismo. A articulacdo entre
incubadoras, espacos de coworking,
aceleradoras, mentoria e investimento
privado permite dinamizar territérios com
baixa tradicdo inovadora. Embora a sua
escala inicial seja limitada, estes
ecossistemas mostram que a conexdo entre
talento, financiamento e redes globais pode
transformar a matriz produtiva local.




FRANSFORMACAO

A transformacdo das MPMEs ibero-
americanas nao depende unicamente da
adocao de tecnologia, mas da capacidade
de integrar digitalizacdo, sustentabilidade e
gestdo empresarial num mesmo processo
orientado a produtividade. As experiéncias
partilhadas mostram que os avancos mais
significativos se produzem quando a
transformacdo se aborda como um
acompanhamento estruturado e ndo como
uma soma de investimentos isolados.

Uma primeira aprendizagem-chave é a
eficacia do extensionismo tecnoldgico. Os
programas que combinam  assisténcia
técnica especializada, medicdo de impacto e
articulacdo publico-privada demonstraram
incrementos substanciais em produtividade,
eficiéncia energética e qualidade de
processos.

Este modelo resulta especialmente relevante
para MPMEs que carecem de capacidades
internas para liderar mudancas complexas e
requerem apoio continuo para traduzir a
tecnologia em resultados concretos. Outra
abordagem com alto potencial de escala é a
digitalizacado setorial partilhada.

Perante a |dgica tradicional de transformar
empresa por empresa, as plataformas
tecnoldgicas comuns permitem que milhares
de MPMEs adotem simultaneamente
ferramentas de gestdo, automatizacéo,
rastreabilidade e inteligéncia artificial
aplicada. Esta estratégia reduz custos,
acelera a adocédo tecnoldgica e gera padrdes
comuns que fortalecem setores completos,
em vez de casos individuais de sucesso.

As mesas também contribuem com
evidéncia sobre a viabilidade de avancar em
sustentabilidade mediante modelos
adaptados a escala MPMEs. As certificacdes
ambientais modulares, a rastreabilidade
simplificada e as auditorias remotas
permitem cumprir requisitos de mercado
sem assumir os elevados custos dos
esquemas tradicionais. Estas ferramentas
facilitam o acesso a cadeias de valor mais
exigentes e convertem a sustentabilidade
numa alavanca de competitividade, nao
numa barreira de entrada.

O territério volta a aparecer como um fator
habilitador da transformacdo. As brigadas
produtivas e os ambientes de apoio integral
aproximam  servicos de formalizacédo,
financiamento e capacitacdo a empresas
localizadas em zonas periféricas, criando as
condi¢cdes minimas para iniciar processos de
digitalizacdo e transicdo ecoldgica. Sem esta
base, a transformacdo resulta inacessivel
para uma parte significativa do tecido
empresarial.

Finalmente, a transformacdo exige uma
mudanca cultural dentro das empresas e

quadros publicos que acompanhem a
inovacao. A formacao de lideres
empresariais, o fortalecimento de

associacdes e redes gremiais, e a existéncia
de politicas flexiveis sdo condicdes
necessarias para sustentar os processos de
mudanca no tempo.

Afinal, a integracdo de digitalizacéao,
sustentabilidade e transicdo energética deve
ser coerente com a realidade das MPMEs.




Um dos principais gargalos para as MPMEs

ibero-americanas ndo ¢é a falta de
capacidade produtiva, mas a dificuldade
para converter essa capacidade em acesso
sustentado a mercados, cadeias de valor e
oportunidades de crescimento. A dimensao
de Tracdo centra-se, precisamente, nos
mecanismos que permitem escalar, vender e
consolidar o produzido, reduzindo o salto
entre a operacdo local e os mercados
nacionais e internacionais.

Uma aprendizagem relevante é o papel do
Estado como primeiro mercado. O uso
estratégico das compras publicas permite
que as MPMEs iniciem processos de
profissionalizacdo, ordenamento interno e
cumprimento de padrdes minimos num
ambiente conhecido e progressivo. Esta
integracdo gradual facilita a formalizacao,
melhora a gestdo e prepara as empresas
para enfrentar exigéncias mais complexas
em mercados privados ou externos, atuando
como uma etapa de aprendizagem
produtiva.

A exportacdo simplificada emerge como
outra alavanca-chave de tracdo. Plataformas
logisticas adaptadas a peqguenos volumes

permitem gue micro e pequenas empresas
acedam ao comércio internacional sem
depender de intermedidrios dispendiosos
nem de economias de escala inalcancaveis.
Estes instrumentos sdo especialmente
eficazes quando se articulam com comeércio
eletrénico e acordos regionais de envio de
peguenos volumes, ampliando o alcance dos
mercados acessiveis para as MPMEs.

Neste mesmo sentido, contar com politicas
industriais de longo prazo que outorguem
previsibilidade e direcdo ao ecossistema
produtivo € essencial. Os roteiros que
integram simplificacdo administrativa,
assisténcia técnica, adocdo tecnoldgica,
certificacbes, financiamento, inovacdo e
diplomacia econdmica permitem que as
MPMEs desenvolvam capacidades de
maneira progressiva e coerente, evitando
saltos desarticulados que costumam
traduzir-se em frustracdo ou fracasso
exportador.

Outro eixo central é o uso de padrdes
técnicos como ferramenta de acesso a
cadeias de valor. As normas de qualidade,
sustentabilidade, ciberseguranca e eficiéncia
energética proporcionam uma linguagem
comum com grandes empresas e mercados

internacionais, reduzem assimetrias de
informacédo e facilitam a integracao
produtiva. Quando estas normas se

incorporam a programas de fortalecimento
empresarial com apoio técnico e financeiro,
deixam de ser uma barreira e convertem-se
num habilitador.

Com este contexto, € chave desenvolver
estratégias para potenciar a capacidade
comercial e exportadora das empresas,
através de iniciativas como os sistemas de
"matchmaking produtivo”, cujo potencial
nao se limita somente a conectar empresas
tratoras e MPMEs fornecedoras, mas a
identificar capacidades, fechar lacunas
tecnoldgicas e facilitar transferéncia de
conhecimento, gerando encadeamentos
mais solidos e duradouros. Em resumo, é
chave articular diagnodsticos de maturidade
produtiva, acesso a financiamento e
acompanhamento institucional.




CONCLUSOES

Pequenas empresas para
granhdes paises: o legado do
forum de Tenerife

O maior legado que nos deixou esta 7.2
edi¢gdo do Férum lbero-americano da MPME
foi o consenso alcancado entre setor publico
e privado para assentar as bases e avancar
na correta implementacdo do modelo das
4T, sustentado em trés fatores essenciais: a
sistematizacdo de ferramentas praticas para
fortalecer as MPMEs, a identificacédo e
replicacdo de boas praticas bem-sucedidas
em distintos paises da regido e o desenho
de mecanismos rigorosos de medicdo e
acompanhamento.

O compromisso adquirido entre os
principais atores do espaco ibero-americano
estabelece um roteiro claro: monitorizar
mediante indicadores o impacto real das
politicas publicas que se adotem a partir
destas propostas e avaliar o seu
cumprimento na proxima edicdo do Férum
no Paraguai. Nao s6 se alcangcou um
consenso  histérico, como também se
manifestou a vontade de transformar esse
acordo em resultados mensuraveis e
sustentaveis para o tecido empresarial da
regiao.

O Foérum, impulsionado pela Secretaria-
Geral lbero-americana (SEGIB) e pelo
Conselho de Empresarios lbero-americanos
(CEIB), com o apoio do Governo das
Canarias, Cabildo de Tenerife e CEOE
Tenerife, permitiu consolidar uma agenda
partilhada e consensuada em torno de
produtividade, formalizacdo, digitalizacao,
sustentabilidade e internacionalizacdo. A
evidéncia recolhida apds o Compromisso de
Medellin, fruto da VI Edicdo em 2023,
confirma avancos reais, embora tambén
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As MPMEs ibero-americanas
nao carecem de iniciativa,
riscos e compromissos, mas
operam em ambientes que nao
facilitam o seu

desenvolvimento
mostre limitacdes evidentes:
heterogeneidade entre paises, falta de

integracdo entre eixos e auséncia de um
gquadro comum que permita converter o
consenso em acao estruturada.

O diagnodstico foi claro: as MPMEs ibero-
americanas ndo carecem de iniciativa, riscos
e compromissos, mas operam em ambientes
qgue nao facilitam o seu desenvolvimento.
Por resumir em quatro ideias: o talento
existe, mas nao se conecta com
oportunidades produtivas nem trajetdrias
certificdveis. Os territérios concentram
entraves administrativos e baixa articulagao,
mais do que condicdes favoraveis.

A transformacdo digital e ecoldgica avanca
de forma bastante superficial ou isolada,
sem escala nem acompanhamento. E a
tracdo para mercados bloqueia-se por
informalidade, falta de padroes,
financiamento e plataformas de integracéo.
Perante tudo isto surge como solucdo um
modelo consensuado e a desenvolver em
cada um dos paises, que dé resposta a




quatro conceitos essenciais e que batizamos
como o modelo das 4 T, onde se
impulsionem as capacidades humanas e
empresariais (Talento), os ecossistemas e a
governanca local (Territério), os processos
de digitalizacao, sustentabilidade e mudanca
produtiva (Transformacdo), e o acesso real a
mercados, cadeias de valor e escalamento
(Tracdo). Uma ferramenta concreta que nos
vai permitir rever periodicamente os
avancos nacionais, visibilizar praticas com
impacto, e aprofundar o didlogo publico-
privado regional. Um esforco de todos que
vamos concretizar num instrumento de
acompanhamento e de coordenacdo, o que
serd o Observatdério lbero-americano das
MPMEs.

Desta maneira, as edi¢cdes sucessivas deste
importante evento, parte do Programa
Oficial dos Encontros Empresariais lbero-
americanos das Cimeiras lbero-americanas
de Chefes de Estado e de Governo, servirdao
de espaco onde o modelo se avalie, se ajuste
e evolua.

Assim teremos passado da analise,
importante, claro estd, da critica e das
caréncias e propostas ao concreto, a acdo e
ao acompanhamento.

O nosso compromisso é que o ibero-
americano chegue ao local, e que o melhor
do local nutra, cimente e consolide a agenda
ibero-americana. Este € o legado que deixa
o Férum de Tenerife, um importante desafio
que contou com o consenso de todos.

n“ Jall

1

)

»

=2l
&
R
(R




Impulsionando MPMEs:
Inventario de boas

practicas ibero-americanas




BOAS PRATICAS

Dimensao de Talento

1. Modelos de formac¢ao dual

O que é: Esquema onde estudantes
combinam formacdo em sala de aula e
trabalho pratico em empresas.

Problema que aborda: A desconexdo entre
educacdo formal e necessidades do
mercado; baixa empregabilidade técnica.
Abordagem operativa: Empresas desenham
e executam parte da formacdo; os
estudantes recebem mentoria pratica e
costumam ser contratados ao finalizar.

Ator de referéncia: Coparmex -
https:/coparmex.org.mx/

2. Centros territorias de formacdo e apoio
empresarial (caso: Centros Pymes)

O que é: Plataformas que integram cadmaras
de comércio, universidades e associacdes
empresariais para entregar servicos de
formacao e assisténcia técnica.

Problema que aborda: Lacunas de
capacidades em gestdo  empresarial,
digitalizacdo, comercializacao e inovacgao.
Abordagem operativa: Formacdo pratica,
mentorias, apoio a formalizacdo e
programas para mulheres empreendedoras;
articulam territério-academia-empresa.

Ator de referéncia: Ministério de Industria e
Comércio Republica Dominicana (Centros
Pymes) -
https:/micm.gob.do/transparencia/proyecto
s-y-programas/implementacion-de-centros-
de-servicios-de-apoyo-integral-a-las-pymes-
en-republica-dominicana

3. Rota MPMEs (forma¢do comunitaria e
acompanhamento para formalizagcdo)

O que é: Programa de formacédo itinerante
que aproxima capacitacdao e mentoria a
comunidades rurais e urbanas.

Problema que aborda: A falta de acesso
territorial a formacdo, especialmente para
pessoas sem tempo ou recursos para se
deslocar a capitais.

Abordagem operativa: Workshops
comunitarios, assessoria em formalizacao,
digitalizacao e competéncias de

empreendedorismo; alto volume de
participacado.

Ator de referéncia: Ministério de Industria e
Comércio Republica Dominicana -
https:/micm.gob.do/transparencia/tag/noti

cias/Ruta%20mipymes

4. Conecta Américas Academy (BID)

O que é: Plataforma digital de formacéao
com cursos gratuitos ou de baixo custo em
competéncias empresariais, digitais e de
comeércio exterior.

Problema que aborda: Limitacdes de tempo,
custo e distdncia para que as MPMEs
acedam a formacéo.

Abordagem operativa: Webinars, cursos
assincronos, certificacdes e conteudos
atualizados para exportacdes e digitalizacdo.
Ator de referéncia: Banco Interamericano de
Desenvolvimento
https://connectamericas.com/es

5. Programas de subsidio a capacitacao
segundo tamanho empresarial

O que é: Esquema em que o Estado financia
ou cofinancia formacdo para MPMEs
segundo o seu tamanho e necessidades
especificas.

Problema que aborda: Falta de recursos
para investir em capacitacdo e escassa
pertinéncia da oferta padrao.

Abordagem operativa: Capacitacdes "a
medida” desenhadas com empresas;
subsidios variaveis condicionados a
formalizacéo.

Atores de referéncia:
https://www.ande.org.uy, INEFOP -
https:/www.inefop.org.uy, Uruguay XXI -
https:/www.uruguayxxi.gub.uy

ANDE -
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https://micm.gob.do/transparencia/tag/noticias/Ruta%20Mipymes
https://micm.gob.do/transparencia/tag/noticias/Ruta%20Mipymes
https://www.ande.org.uy/
https://www.inefop.org.uy/
https://www.uruguayxxi.gub.uy/
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Dimensiao de Talento

6. Plataformas globais de cursos técnicos e
digitais (Coursera, edX, Platzi, Udemy)

O que sdo: Ecossistema de formacao virtual
com milhoes de Ccursos curtos,
microcredenciais, certificados profissionais e
conteudos modulares.

Problema que aborda: Lacuna de
competéncias digitais, falta de atualizacdo
continua e escassez de

técnicos.

Abordagem operativa: Formacao flexivel e
acessivel, certificagcdes acumulaveis, rotas
profissionais auténomas.

Atores de referéncia:

» Coursera: https://www.coursera.org

« edX: https:/www.edx.org

o Platzi: https:/platzi.com

o Udemy: https:/udemy.com

7. Agéncias empresariais de emprego e
programas de '""corporate readiness”
(preparacién para la colaboracién con
grandes empresas)

O que é: Plataformas privadas que articulam
talento com empresas, desenham rotas de
formacdo segundo procura e certificam
competéncias requeridas por corporacdes.
Problema que aborda: A dificuldade das
MPMEs para aceder a talento qualificado e a
auséncia de pontes entre empreendedores e
grandes empresas.

Abordagem operativa: Recrutamento, rodas
de negodcios laborais, formacdo em
competéncias empresariais e certificacao
rapida.

Ator de referéncia: ANDI| - Mais Emprego:
https:/www.masempleoandi.com.co/

8. Observatérios de tendéncias formativas
e necessidades laborais

O que é: Plataformas
recolnem e analisam

necessidades setoriais
curriculos e programas.

Problema que aborda: A falta de dados
para planificar formacdo alinhada com a
procura real.

institucionais que
informacado sobre
para ajustar

Abordagem operativa: Abordagem
operativa: Monitorizacdo de tendéncias
laborais, mapeamento de lacunas,

recomendacdes para politicas publicas e
atualizacdo de perfis ocupacionais.

Ator de referéncia: Observatério da
Formacéo Profissional (Espanha) -
https://observatoriofp.com

9. Programas de internacionalizagcdo com
desenvolvimento de talento exportador

O que é: Iniciativas que preparam MPMEs
para ingressar em mercados internacionais
mediante formacdo técnica, mentoria e
rodas de negdcios.

Problema que aborda: Falta de
competéncias para exportar,
desconhecimento de requisitos normativos e
escassa capacidade de escalamento.
Abordagem operativa: Planos de formacao
exportadora, acompanhamento
personalizado, vinculagdo com empresas
ancora e atracdo de investimento para
fortalecer cadeias.

Ator de referéncia:
Formacdo Exportadora:
https:/www.procolombia.co

ProColombia -

10. Espac¢os de incuba¢do, aceleragdo e
ecossistemas territoriais de inovacao

O que é: Hubs, incubadoras, aceleradoras,

pargues tecnoldgicos e coworking que
apoiam empreendimentos mediante
mentoria, prototipagem, acesso a

financiamento e redes empresariais.
Problema que aborda: Baixa capacidade de

inovacao e €scasso suporte a
empreendimentos tecnoldgicos.
Abordagem operativa: Programas de

incubacado, capital semente, articulacdo com
universidades, redes de mentores e servicos
de inovacédo aberta.

Atores de referéncia: Espanha, Rede de
Parques Tecnoldgicos -
https:/www.apte.org; Chile, Incubadoras
apoiadas por CORFO - https:/www.corfo.cl



https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://platzi.com/
https://udemy.com/
https://www.masempleoandi.com.co/
https://www.corfo.cl/
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Dimensao de Territorio

1. Conglomerados produtivos e clusters
territoriais (caso: Peru)

O que é: Concentracdo geografica de
empresas produtoras, fornecedores, oficinas,
logistica e servicos conexos qgue operam
numa mesma cadeia.

Problema que aborda: Altos custos
logisticos, baixa articulacdo entre atores,
dificuldade para aceder a insumos e
mercados.

Abordagem operativa: Co-localizacdo de
produtores e fornecedores; reducdo de
tempos de entrega; criacdo de marcas de
origem; certificacdes setoriais; acesso a
tecnologia.

Ator de referéncia: Ministério da Producéao
do Peru — Programas de conglomerados
produtivos. https:/www.gob.pe/produce

2. Politicas industriais locais cocriadas com
o setor privado

O que é: Instrumentos desenvolvidos
conjuntamente entre governos locais e
organizacdes empresariais para impulsionar
a produtividade, inovacdo e emprego.
Problema que aborda: Falta de
coordenacdo entre niveis de governo e
politicas desalinhadas com necessidades
reais do territorio.

Abordagem operativa: Mesas publico-
privadas permanentes; programas de
simplificacdo administrativa; incentivos ao
investimento; planificacdo de infraestrutura
produtiva.

Ator de referéncia: Cédmara Municipal de
Madrid - Estratégia de Politica Industrial
com CEIM.
https:/www.madrid.es/UnidadWeb/Conteni
dos/Descriptivos/Planindustria/industriaimp
resion.pdf

3. Centros de inovacao territoriais e hubs
tecnoldégicos urbanos

O que é: Espacos de inovacdo e tecnologia
inspirados em modelos como Ruta N
(Medellin), impulsionados por autarquias em
aliancaicom empresas e universidades.

Problema que aborda: Baixa capacidade de
inovacao e falta de espacos para incubacdo
e desenvolvimento de tecnologias aplicadas.
Abordagem operativa: Laboratérios de
prototipagem, coworking publico, incentivos
para startups, conexao com investidores,
programas de digitalizacao.

Ator de referéncia: Cédmara Municipal de
Bogotd - Programas de Inovacdo e
Tecnologia.
https://www.agenciaatenea.gov.co/

4. Sistemas municipais de simplificagdo
administrativa e tramites digitais

O que é: Plataformas que digitalizam
licencas, autorizacdes e registos municipais.
Problema que aborda: Burocracia que trava
a formalizacdo e desincentiva a abertura e
operacao de empresas.

Abordagem operativa: Reducdo de passos,
digitalizacdo de processos, balcdo uUnico
municipal, interoperabilidade entre areas de
fiscalizacdo e desenvolvimento econdmico.
Ator de referéncia: Camara Municipal do
Distrito Central (Tegucigalpa).
https://amdc.hn

5. Sistemas unificados de
financeira e scoring para MPMEs

informacao

O que é: Plataforma que centraliza a
informacao financeira, tributaria e operativa
das MPMEs para acelerar acesso ao crédito.
Problema que aborda: Dificuldade para que
pequenas empresas cumpram requisitos
bancarios; processos lentos; acesso limitado
ao financiamento.

Abordagem operativa: Integracdo de bases
de dados oficiais; scoring automatico;
acordos com bancos; gestdo simplificada
para pedidos de crédito.

Ator de referéncia: Ministério da Economia
da Argentina - Dossié Unico Financeiro e
Econdmico (LUFE).
https:/www.argentina.gob.ar/produccion/re
gistrar-una-pyme/Iufe



https://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/PlanIndustria/industriaimpresion.pdf
https://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/PlanIndustria/industriaimpresion.pdf
https://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/PlanIndustria/industriaimpresion.pdf
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6. Sistemas de garantias reciprocas e
fundos de garantia para pequenas
empresas

O que é: Entidades que emitem garantias
para que as MPMEs tenham acesso a
financiamento quando ndao cumprem o0s
requisitos tradicionais de garantia.

Problema abordado: Excluséo financeira de
micro e peguenas empresas sem garantias
suficientes.

Abordagem operacional: Avaliacdo técnica
do risco; emissdo de garantias; cobertura de
parte do crédito; articulacdo com bancos
puUblicos e privados.

Ator de referéncia: Sistema de Garantias da
Argentina (SGR / SIGER).
https:/www.argentina.gob.ar/servicio/obten
er-una-garantia-por-parte-de-una-sociedad-
de-garantia-reciproca-sgr

7. Ecossistemas emergentes de
empreendedorismo com aceleradoras e
espacos de coworking

O que é: Redes de inovacdo formadas por
espacos de coworking, aceleradoras,
mentores internacionais e investidores que
acompanham startups tecnoldgicas.

Problema abordado: Baixa oferta de
servicos de inovacao para jovens
empreendedores e falta de canais de

investimento inicial.
Abordagem operacional:
aceleracéo, ligacao com fundos
internacionais, mentoria especializada,
escalonamento de produtos digitais.

Ator de referéncia: Impact Hub San
Salvador / iniciativas ligadas ao Ministério da
Economia.

Programas de

8. Homologacdo de diplomas técnicos e
profissionais para mobilidade de talentos

Mecanismos binacionais para
harmonizar competéncias técnicas e
permitir que trabalhadores migrantes
tenham acesso a empregos formais em
setores com alta demanda.

Problema abordado: Nao reconhecimento
de competéncias, exclusdao laboral de
migrantes e défice de mao de obra em
setores-chave.

Abordagem operacional: Harmonizacao
normativa; acordos de reconhecimento
mutuo; procedimentos para rastreabilidade
de competéncias; conexdao entre agéncias
de emprego.

Ator de referéncia: Ministérios do Trabalho e
da Educacao da Colbmbia e da Espanha.

O que é:

Dimensao de Transformacao

1. Fabricas de Produtividade e
Sustentabilidade (Colémbia)

O que é: Programa nacional de extensdo
tecnoldgica que oferece assisténcia técnica
especializada a micro, pequenas e médias
empresas.

Problema abordado: Lacunas de
produtividade, baixa digitalizacdo, auséncia
de processos de automatizacdo e limitacdes
para implementar a sustentabilidade.
Abordagem operacional: Acompanhamento
personalizado em nove linhas de servico
(gestdao comercial, eficiéncia energética,
digitalizacao, qualidade, logistica,
sustentabilidade, etc.). Alcanca aumentos de
produtividade superiores a 40% nas
empresas atendidas.

Ator de referéncia: Ministério do Comércio,
IndUstria e Turismo da Coldémbia / Colombia
Productiva -
https://www.colombiaproductiva.com

2. Plataformas setoriais partilhadas para
digitalizacdao massiva (Equador)

O que é: Infraestruturas digitais aplicadas a
por

setores completos, ndo empresa
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setoriais, CRM
integradas e

empresa. Incluem ERP
comuns, compras digitais
laboratoérios de adocao de IA.

Problema abordado: Digitalizacao
superficial, baixa adocdo tecnoldgica e
custos proibitivos de ferramentas individuais
para peguenas empresas.

Abordagem operacional: Implementacdo
por blocos (por exemplo, 5,000 MPMEs do
mesmo setor), reducdo drastica de custos,
padronizacdo de processos e
escalonamento do impacto territorial.

Ator de referéncia: Cadmara de Industrias de
Guayaquil / Comité Empresarial Equatoriano
- https://www.industrias.ec

3. Certificacoes ambientais modulares e
rastreabilidade de baixo custo (Regido
Andina e México)

O que é: Sistemas de certificacdo flexiveis
aplicaveis por lote, com auditoria remota ou
em modulos progressivos.

Problema abordado: Inacessibilidade das
certificacdes ISO ou selos de
sustentabilidade tradicionais para MPMEs,
barreira fundamental para a exportacao.
Abordagem operacional: Certificacdo por
etapas, uso simplificado de blockchain,
rastreabilidade minima vidvel, integracdo
progressiva de acordo com a capacidade
financeira. Aplicado em cacau (Coldbmbia),
café (Coldbmbia), agroexportacdo (Peru),
manufatura (México), banana (Equador).
Ator de referéncia: Organismos de
certificacdao nacionais (como Agrocalidad no
Equador, entidades de normalizacédo na
Colbmbia e no Peru).
https:/www.agrocalidad.gob.ec

4. Brigadas produtivas para formaliza¢cdo e
transformacao (Equador - articulagcdo com
a Colémbia)

O que é: Equipas mdveis multissetoriais que
deslocam instituicdes financeiras, fiscais e
de registo civil para territérios periféricos.

Problema abordado: Falta de acesso a
formalizacdo, financiamento e servicos
puUblicos basicos, o que limita a digitalizacao
e a sustentabilidade.

Abordagem operacional: Balcdes moveis
para formalizar negdcios, habilitar registos,

orientar sobre financiamento, conectar
empresas com camaras e programas
municipais.

Ator de referéncia: Ministério da Producao,
Comércio Exterior e Investimentos do
Equador.

https:/www.produccion.gob.ec

5. Portal de
networking
CEPYME)

transformacao digital e
empresarial (Espanha -

O que é: Plataforma integral para MPMEs
com itinerarios de transformacéo,
inteligéncia artificial aplicada, educacdo
financeira, microformacdes e espacos de
networking.

Problema que aborda: Falta de orientacao,
dispersdo da oferta formativa e auséncia de
percursos personalizados para processos de
transformacéo.

Abordagem operacional: [tinerarios
adaptados ao tamanho e maturidade
empresarial, intercAmbio de boas praticas,
comunidade empresarial ibero-americana e
ferramentas digitais para gestdo
operacional.

Ator de referéncia: CEPYME - Conselho de
Digitalizacdo das PME.
https:/www.cepyme.es

6. Fundos e linhas de crédito verde com
modelos «as-a-service» (Colombia e
Equador)

O que é: Financiamento para projetos de
energia renovavel, certificacdo ambiental e
reconversdo produtiva, incluindo esquemas
de pagamento por uso (energia como
servico).

Problema que aborda: Custos da transicdo
ecoldgica, impossibilidade de
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financiar equipamentos ou certificacdes
ambientais.

Abordagem operacional: Créditos
bonificados, modelos de CAPEX zero,

financiamento para sustentabilidade,
incentivos para eficiéncia energética e linhas
do Bancodldex voltadas para MPMEs.

Ator de referéncia: Bancdldex / Bancos de
desenvolvimento nacionais -
https:/www.bancoldex.com

7. Politicas de transicdo energética com
foco produtivo (Colombia)

O que é: Abordagem de transformacdo que
articula energias renovaveis, bioeconomia e
eficiéncia energética com diversificacao
produtiva.

Problema que aborda: Energia cara, baixa
confiabilidade e limitacdes tecnoldgicas para
avancar na transicdo ecolégica em MPMEs.
Abordagem operacional: Incentivos para
energias ndo convencionais (solar, edlica,
hidrogénio), apoio a negdcios circulares e
programas territoriais de transicao justa.
Ator de referéncia: Ministério de Minas e
Energia da Colébmbia.
https:/www.minenergia.gov.co

8. Redes empresariais e sindicais como
veiculos de transformacdo (Regido lbero-
americana)

O que é: Organizacdes setoriais e territoriais
gque mobilizam empresas, transmitem
necessidades ao Estado e facilitam a
implementacao de solucdes coletivas.
Problema abordado: Falta de massa critica,
incapacidade das empresas de se
transformarem de forma isolada e
fragilidade do tecido associativo em
territérios periféricos.

Abordagem operacional: Apoio a camaras
territoriais, associacoes de mulheres
empresarias, redes setoriais e clusters,
fortalecendo as capacidades de governanca
e acompanhamento.

Ator de referéncia: Associacdo de Mulheres
Empresarias Ibero-americanas / Camaras de
Industria e Comeércio -
https://www.asociacionpachamama.org/

9. Centros nacionais para o
empreendedorismo digital (El Salvador)

O que é: Infraestrutura publica dedicada a
acelerar a digitalizacdo, a alfabetizacdo
tecnolégica e a adocdo de ferramentas
digitais em MPMEs.

Problema que aborda: Profunda lacuna
tecnolégica em microempresas e falta de

capacidades para operar ferramentas
digitais.
Foco operacional: Formacdo técnica,

adocdo de tecnologia, mentorias, servicos
de digitalizacdo basica e orientacdo para a
formalizacdo eletronica.

Ator de referéncia: Governo de El Salvador
- Ministério da Economia.
https:/www.minec.gob.sv

10. Reorganizacao territorial dos mercados
para formalizacdo e sustentabilidade (EI
Salvador)

O que é: Politica publica gue reorganiza
mercados municipais, recupera espacos
publicos e formaliza vendedores histdricos
por meio de infraestrutura renovada.
Problema abordado: Economia informal,
inseguranca, especulacdo de precos e baixa
integracao produtiva.

Foco operacional: Integracao de
vendedores em mercados formais, melhoria
das condi¢des sanitarias e logisticas, acesso
a faturacao eletrénica e bancarizacéo.

Ator de referéncia: Direcdo Geral de
Mercados - Governo de El Salvador.

Dimensao de tracao
1. Exporta Facil (Peru)

O que é: Sistema de exportacdo
simplificado que permite que pequenas e
médias empresas enviem pequenas
encomendas para o exterior através da
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Serpost, utilizando uma declaracédo
alfandegaria simplificada e sem
intermediacao dispendiosa.

Problema abordado: Barreiras logisticas e
administrativas que impediam micro e
pequenas empresas de aceder aos
processos tradicionais de exportacao,
especialmente aquelas sem capacidade para
operar contentores ou contratar agentes
alfandegarios.

Abordagem operacional: Utilizacdo do
operador postal oficial para envios até 30 kg
e 5.000 dolares; declaragcdo simplificada
(DSE); custos reduzidos; rastreabilidade
internacional; acompanhamento técnico do
MINCETUR e centros especializados para
primeiras exportacdes.

Ator de referéncia: Serpost / Ministério do
Comércio Exterior e Turismo (MINCETUR) -
Peru.
https:/www.serpost.com.pe/Cliente/Export
aFacil

2. Normas técnicas para acesso aos
mercados (Espanha - UNE)

O que é: Conjunto de normas internacionais
e nacionais que permitem as MPMEs
demonstrar qualidade, seguranca,
sustentabilidade ou eficiéncia.

Problema dque aborda: Dificuldade das
MPMEs em cumprir os requisitos das cadeias
de valor, compradores institucionais e
mercados regulamentados.

Abordagem operacional: Adocdo gradual
de normas como ISO 9001, ISO 14007,
normas de rastreabilidade, continuidade de
negdcios e ciberseguranca; guias setoriais
simplificados e apoio financeiro para
certificacédo.

Ator de referéncia: Associacdo Espanhola
de Normalizacdo - UNE.
https:/www.une.org

3. Guichés unicos para o comércio exterior
(Uruguai — VUCE)

O que é: Plataforma que centraliza,
digitaliza e simplifica todos os tramites
relacionados com exportacoes.

Problema abordado: Burocracia, tempos de
espera, custos operacionais e falta de
capacidade das MPMEs para gerir processos
alfandegarios.

Abordagem operacional: Formularios
eletronicos, interoperabilidade entre
agéncias, automatizacdo de processos e
reducdo significativa dos tempos de
exportacao.

Ator de referéncia: Ventanilla Unica de
Comercio Exterior - Uruguai.

https://www.vuce.gub.uy

4. Plataformas de inteligéncia de mercado
e segmentacao comercial (Uruguai)

O que é: Ferramentas que permitem
identificar oportunidades de exportacao,
destinos potenciais e estratégias de insercao
com base em dados.

Problema que aborda: Falta de informacao
acessivel e atil para orientar a
internacionalizacdo das MPMEs.

Abordagem operacional: Estudos de
mercado, segmentacdo por setores, analise
da procura internacional, acompanhamento
técnico para definir estratégias de entrada.
Ator de referéncia: Uruguay XXI.
https:/www.uruguayxxi.gub.uy
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