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DECLARACAO

As Ministras, Ministros e Altas Autoridades de Turismo dos paises ibero-americanos?,
reunidos na Xlll Conferéncia Ibero-Americana de Ministras e Ministros de Turismo, no
ambito dos trabalhos preparatérios da XXX Cupula Ibero-Americana de Chefes de Estado
e de Governo, a ser realizada em Madrid em 2026, sob o lema: “Ibero-América. Juntos
construimos nossa Comunidade. Juntos a projetamo-la para o futuro e para o mundo”.

Considerando/Recordando que:

A Assembleia Geral das Nacoes Unidas proclamou o ano de 2027 como Ano Internacional
do Turismo Sustentavel e Resiliente e reconheceu a contribuicdo do turismo sustentavel
para as trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel e para a consecucao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (linguagem com base na A/RES/78/240).

Recordando o Compromisso de Cusco, adotado no dmbito da | Reunido Ibero-Americana
de Ministros e Ministras do Turismo (2001), que declarou o turismo como “um instrumento
para a paz, a democracia e a integracdo dos povos, cumprindo uma importante funcdo como
fator de desenvolvimento”, como manifestacdo do apego da nossa Comunidade Ibero-
Americana de Nacdes aos principios de direito internacional consagrados na Carta das
Nacoes Unidas.

A Cupula de Madrid, em 2026, coincide com o 35° aniversario da criacdo da Conferéncia
Ibero-Americana, a qual reafirma o compromisso dos paises ibero-americanos com uma
comunidade coesa, solidaria e diversa, que progride por meio do que foi compartilhado ao
longo de mais de trés décadas.

As Chefes e os Chefes de Estado e de Governo dos paises ibero-americanos acordaram, na
XXVI Cupula de Antigua, Guatemala, em 2018: “Articular politicas publicas para o
desenvolvimento e gestdo do turismo sustentavel e responsavel, como uma politica de
Estado prioritaria, bem como para impulsionar a competitividade nas economias da Ibero-
América”.

Em cumprimento a esse mandato, a | Conferéncia Ibero-Americana de Ministras e Ministros
de Economia e Turismo, realizada em Guatemala em 2018, reconheceu o valor do turismo
como instrumento para a reducdo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel, na medida
em que promove “o emprego decente, a inovacdo e o desenvolvimento sustentavel em
nossas comunidades e paises”. Além disso, instou-se a Conferéncia Ibero-Americana a
“envolver ativamente as maximas autoridades de turismo dos paises da Ibero-América na

1 A Argentina ndo participa na adoc3o do presente documento.
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coordenacdo das estratégias para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel®”.

Na dltima Conferéncia Ibero-Americana de Ministras e Ministros de Turismo, em sua Xl|
edicao, realizada em Andorra em 2020, foram aprovadas as “Linhas Estratégicas de Turismo
e Desenvolvimento Sustentdvel para a Ibero-América” (LETDSI). Este documento
expressou uma visao coletiva e consensuada do turismo na Ibero-América, posicionando-o
como uma prioridade na agenda das politicas publicas da regido e oferecendo um
compéndio de ferramentas multidisciplinares cruciais para a promocao do setor turistico
como motor de desenvolvimento econdmico, inclusivo e ambientalmente sustentavel.

Embora o modelo proposto pelas LETDSI continue vélido, os novos desafios globais,
climaticos, tecnolégicos, demograficos e de governanca, exigem sua atualizacdo, em
conformidade com os compromissos internacionais assumidos nos acordos, convencoes e
tratados multilaterais relevantes em matéria de sustentabilidade, clima, trabalho digno,
inclusdo e digitalizacdo, aproveitando o potencial da inovacdo cientifica e tecnoldgica
aplicada ao turismo.

Além disso, reafirmou, em nivel regional, o compromisso de avancar rumo a um turismo
mais ético, inclusivo, resiliente e sustentavel na Ibero-América, promovendo a cooperacao
Sul-Sul como instrumento para compartilhar conhecimento, fortalecer capacidades e
fomentar investimentos responsaveis.

Reconhecemos que:

i Os paises ibero-americanos recuperaram, em 2024, praticamente a totalidade das
chegadas internacionais de 2019. A América Central registrou 17,7% a mais de
chegadas do que em 2019, o Caribe 13,9% a mais e a América do Sul 3,5% a mais.
Os trés paises situados na Europa também cresceram em nimero de chegadas em
relacdo a 2019: Andorra 34,9%, Portugal 17,6% e Espanha 12,3%.3

ii. O setor turistico na Ibero-América, de grande robustez e com peso significativo na
economia, possui potencial para um crescimento ainda maior. No entanto, é
necessario considerar as assimetrias, os fatores externos e a realidade heterogénea
dos diferentes modelos de desenvolvimento turistico da regido. Em numeros
absolutos, trés paises (Espanha, México e Portugal) concentram 75% das chegadas
internacionais a Ibero-América, mas em metade dos paises o turismo representa
uma porcentagem do PIB préxima ou superior a 10%.

iii. Dentro de cada pais, a atividade turistica nao se distribui de forma homogénea pelo
territério e tende a se concentrar em determinadas regides, onde o peso
socioecondmico do turismo é ainda maior. Essas diferencas exigem politicas
diferenciadas e inovadoras, bem como cooperacdo técnica reforcada, seguindo as
legislacoes nacionais e considerando as referéncias de governanca multinivel
recomendadas por organismos internacionais.

iv. O turismo é uma atividade econdémica prioritaria para o desenvolvimento dos paises
ibero-americanos, devido a sua contribuicdo para o crescimento econémico, a
geracao de empregos, a atracdo de investimentos e a reducdo da pobreza, bem

2 O Paraguai entende que a aplicacio dos compromissos no ambito dos ODS sera feita em conformidade com
a sua legislacao, politicas e prioridades nacionais.

3 Fonte oficial: ONU Turismo. https:/www.untourism.int/es/onu-turismo-dashboard-datos-turisticos/indicadores-
clave-turismo
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como por sua capacidade de fortalecer a coesdo social e gerar oportunidades de
inclusdo social para os grupos mais vulneraveis. A sustentabilidade do turismo
depende também de politicas de diversificacao, reducao da informalidade laboral e
mecanismos de resiliéncia econdmica. Igualmente, deve fomentar praticas turisticas
que contribuam para a preservacao do patriménio natural e cultural, promovendo
maior sensibilizacdo ambiental e o bem-estar das comunidades locais.

O turismo é uma atividade social que permite o intercambio cultural, de modo que
o rico patriménio material e imaterial da Ibero-América — incluindo povos indigenas
e comunidades locais — constitui a base de uma oferta turistica de alto valor
agregado. Deve ser garantida a sua salvaguarda em conformidade com as diretrizes
da UNESCO e a plena participacao das comunidades na gestao turistica.

Da mesma forma, reconhecemos a importancia do turismo como ferramenta para
fortalecer a identidade, o senso de pertencimento e a coesao social, promovendo a
valorizacao ativa dos elementos culturais e simbdlicos que constituem a diversidade
de nossos territérios.

O turismo desenvolve-se em um territério especifico, o que transforma a
extraordinaria diversidade biolégica e o patriménio natural e cultural da Ibero-
América em ativos estratégicos de alto valor que devem ser protegidos e
preservados. Sua conservacao e aproveitamento sustentavel sio fundamentais para
garantir a competitividade do destino, o bem-estar das comunidades locais e a
sustentabilidade do turismo a longo prazo.

O impacto das mudancas climaticas e dos fendmenos climaticos extremos constitui
uma ameaca para todos os destinos turisticos. No entanto, sio especialmente
vulneraveis aqueles destinos cuja economia depende significativamente do turismo
e cujos recursos naturais e culturais podem ser alterados por tais fendmenos.

A pratica do turismo requer colaboracao e sinergias publico-privadas, com um setor
empresarial que deve desenvolver capacidades nos ambitos da inovacao, da
circularidade, da transformacao digital, da formacao de talentos e da melhoria da
qualidade do emprego.*

Para gerar um ambiente favoravel ao investimento privado, é fundamental garantir
a seguranca cidad3, a estabilidade fiscal e monetéria, a solidez politica e a forca
institucional, o respeito ao Estado de Direito e, em geral, um sistema de governanca
sustentado em um marco regulatério robusto. Esses elementos sdo essenciais ndo
apenas para reforcar o desempenho econémico da regido, mas também para criar
um clima de confianca e seguranca que permita atrair e manter investimentos
sustentaveis ao longo do tempo.

Dada a transversalidade de uma atividade que exige um trabalho coordenado em
matéria de infraestruturas, conectividade, gestdo ambiental, seguranca, saude,
cultura, promocao, formacao, digitalizacdo, entre outros, a governanca dentro dos

4 A definicdo de qualidade do trabalho baseia-se na definicio da OIT: sete aspectos da qualidade dos postos
de trabalho, o ambiente fisico, a intensidade do trabalho, a qualidade do tempo de trabalho, o ambiente social,
as competéncias e o desenvolvimento, as perspectivas e a remuneracao.
https:/www.ilo.org/es/resource/news/la-calidad-del-empleo-interesa-todos-los-trabajadores
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proprios destinos, em um contexto multinivel e na propria regido, é um fator
essencial para aumentar a competitividade dos destinos ibero-americanos, garantir
experiéncias seguras e de qualidade e avancar para modelos de gestdo mais
sustentaveis.

Acordamos:

1.

Colocar as pessoas e as comunidades locais no centro do desenvolvimento turistico,
promovendo um turismo que melhore o bem-estar, a qualidade de vida e as
oportunidades de progresso das populacdes anfitrids, em particular dos povos
indigenas e das comunidades rurais, jovens, mulheres e outras pessoas em situacao
de vulnerabilidade. Serd promovida sua participacdao informada e efetiva nos
processos de tomada de decisdo. Além disso, serdo incentivados mecanismos de
insercao laboral, empreendedorismo inclusivo e fortalecimento econémico que
garantam uma participacao ativa e beneficios concretos para essas comunidades,
promovendo sua autonomia e plena integracao na cadeia de valor do turismo.

Reafirmar que a diversidade e a riqueza cultural, natural e patrimonial da Ibero-
América constituem um elemento distintivo e gerador de identidade, integracao
regional, coesdo territorial e competitividade, devendo ser geridas de forma
responsavel, participativa e sustentavel. Esse acervo constitui também um pilar para
reforcar a identidade e a coesao cultural dos povos ibero-americanos, enfatizando
seu valor estratégico para o turismo sustentdvel e para o desenvolvimento
comunitario.

Atualizar, sob a coordenacao da respectiva Secretaria Pro Tempore e da Secretaria-
Geral Ibero-Americana (SEGIB), as Linhas Estratégicas de Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel para a Ibero-América (LETDSI), aprovadas na Xll
Conferéncia Ibero-Americana de Ministras e Ministros de Turismo realizada em
Andorra. Nesse sentido, celebrar os avancos desse processo, que culminara com a
adocio do documento “Estratégia para um Turismo Sustentavel na Ibero-América:
Impulsionando o Turismo Responsavel”. O novo marco estratégico, dada a sua
importancia e relevancia, serd submetido a XXX Cupula Ibero-Americana de Chefes
de Estado e de Governo.

Propor as Chefes e aos Chefes de Estado e de Governo impulsionar, sob a
coordenacao da respectiva Secretaria Pro Tempore e da Secretaria-Geral Ibero-
Americana (SEGIB), uma Agenda Turistica Ibero-Americana com visdo regional
inovadora e integrada, inclusiva e sustentavel, baseada na nova Estratégia, e
alinhada as estratégias turisticas dos paises integrantes da Comunidade.

Impulsionar a transicdo para modelos e processos de desenvolvimento mais
sustentaveis e resilientes, integrando, conforme apropriado, de forma transversal a
acdo climatica, a protecdo da biodiversidade, a economia circular, a gestdo
responsavel do movimento turistico, a reducdo de emissbes, a perspectiva de
género e o trabalho digno, priorizando a sustentabilidade e o bem-estar das
comunidades anfitrias.

Fortalecer os mecanismos de governanca do turismo tanto em nivel internacional,
nacional e subnacional, promovendo a coordenacdo interinstitucional, a
participacdo cidadad e parcerias publico-privadas, envolvendo todos os atores,
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capitalizando as oportunidades e os beneficios gerados pelo turismo sustentavel, e
assegurando marcos institucionais sélidos e recursos suficientes para as
organizacoes gestoras dos destinos.

Impulsionar o fortalecimento das capacidades das gestoras e gestores de destinos,
incluindo competéncias digitais e ambientais para a transicao sustentavel, de modo
que as estratégias de gestao territorial ou as organizagdes gestoras de destinos
(OGD), do nivel nacional ao local ou das comunidades anfitrids, possam enfrentar os
complexos desafios que se apresentam ao turismo ibero-americano.

Promover programas de formacdo técnico-operativa e vocacional em oficios
turisticos, articulados com mecanismos formais de colocacao e inclusdo laboral em
empresas e prestadores de servicos do setor, complementados por politicas ativas
de emprego que facilitem a contratacdo formal e inclusiva, priorizando a
participacdo de mulheres, jovens, povos indigenas e trabalhadores de MPEs, a fim
de reduzir as desigualdades de acesso ao mercado de trabalho e consolidar meios
de vida sustentaveis.

Dinamizar e fortalecer os espacos de cooperacao regional e internacional, incluindo
aqueles promovidos pela ONU Turismo, para compartilhar boas praticas,
desenvolver projetos conjuntos, mobilizar recursos, trocar propostas e coordenar
posicdes comuns da Ibero-América nos féruns internacionais de turismo.

Ampliar os espacos de cooperacdo Sul-Sul e Triangular, incluindo iniciativas
conjuntas com outras regioes do mundo, para compartilhar experiéncias e projetos
inovadores em turismo sustentavel, resiliente e inclusivo.

Promover a mobilizacdo de financiamento sustentavel e transparente, por meio de
parcerias com parceiros estratégicos e instituicbes financeiras, assim como o
desenvolvimento de mecanismos inovadores que incentivem o investimento no
setor turistico, facilitando um acesso agil, equitativo e respeitoso do direito
internacional, em condicbes favoraveis e previsiveis, com foco particular em
infraestruturas turisticas resilientes e projetos de sustentabilidade.

Impulsionar politicas e programas para o desenvolvimento do turismo baseado no
patriménio cultural e nos processos de cultura viva, sob critérios de salvaguarda,
beneficios compartilhados e respeito aos direitos das comunidades residentes.

Fomentar a criacdo de experiéncias turisticas sustentaveis e responsaveis que
integrem fornecedores e empreendedores locais, especialmente MPEs lideradas por
jovens e mulheres, assim como circuitos multidestino e rotas tematicas.

Impulsionar a mobilidade turistica entre os paises ibero-americanos como estratégia
de integracao, dando énfase especial ao aumento da conectividade para esse fim.

Promover programas de Turismo Social que garantam o acesso ao lazer e a recreacdo
para todos os segmentos da populacao, incluindo idosos, pessoas com deficiéncia e
jovens.

Impulsionar o desenvolvimento de iniciativas regionais de formacao e certificacdo
de competéncias em turismo, com especial énfase em jovens, mulheres e
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trabalhadores de MPEs turisticas, promovendo a coordenacao publico-privada para
fomentar praticas profissionais e caminhos de emprego que garantam que a
formacdo oferecida atenda as necessidades do setor, fortalecendo assim a
competitividade e a inclusdo social.

Fomentar prioritariamente a adaptacao as mudancas climaticas e a gestao integral
de riscos de desastres na planificacdo turistica, com énfase em destinos costeiros,
rurais, de montanha e areas protegidas. Nesse sentido, saudamos a acao concertada
da Comunidade Ibero-Americana no ambito da reducdo do risco de desastres para
reforcar a resiliéncia e as capacidades de recuperacao do setor turistico diante
desses fendbmenos, assim como as acoes de lideranca compartilhada para o
desenvolvimento sustentavel.

Promover, no dmbito da sustentabilidade social e econdmica do turismo, politicas
laborais que incentivem o trabalho digno no setor, reduzam a informalidade,
melhorem a qualidade do emprego® na regido, diminuam as disparidades salariais e
promovam a representacdo feminina na tomada de decisbes, fortalecendo sua
lideranca.

Fomentar o uso de ferramentas digitais avancadas, incluindo inteligéncia artificial e
analise de dados e informacdes, assim como o desenvolvimento e a adocao de
plataformas digitais inovadoras — como os sistemas de gestdo de destinos turisticos
— com o objetivo de aprimorar a gestdo, a tomada de decisdes e a experiéncia do
visitante em destinos e empresas turisticas. Essas solucoes devem estar
enquadradas em sélidos esquemas de governanca de dados que garantam
responsabilidades claras, padroes adequados, qualidade e protecdo dos dados,
privacidade, acessibilidade, interoperabilidade e ciberseguranca, bem como um uso
ético, confidvel e responsavel da tecnologia dentro das regulamentacoes estatais.
Devem ainda promover principios de transparéncia, ndo discriminacao e avaliacao
de riscos e impactos no uso de sistemas de inteligéncia artificial aplicados ao
turismo, contribuindo assim para uma transformacao digital segura, eficiente e
orientada a sustentabilidade ambiental e social, bem como ao bem-estar dos
territérios e de seus residentes.

Promover, em particular, a formalizacdo, a simplificacdo administrativa e a
digitalizacdo de procedimentos relacionados a atividade turistica, com enfoque na
melhoria regulatéria, para elevar a produtividade, a qualidade e o acesso das MPEs
aos mercados, facilitando o acesso das MPEs do setor, especialmente aquelas
lideradas por mulheres e jovens, a solucbes tecnoldgicas que fortalecam sua
visibilidade, ampliem seus mercados e otimizem seus processos.

Reconhecer a conveniéncia de aproximar os marcos regulatérios em matéria
turistica e facilitar a cooperacao técnica entre paises, contribuindo assim para um
desenvolvimento turistico mais integrado e competitivo, sempre respeitando a
soberania de cada pais, suas capacidades e realidades nacionais e locais.

Incorporar nas agendas nacionais e regionais critérios de acessibilidade universal
gue garantam a plena participacdo das pessoas com deficiéncia na cadeia de valor
do turismo, promovendo destinos verdadeiramente inclusivos.

5 jdem.


http://segib.org/

\ aks Secretaria General
= _i GOBIERNO MINISTERIO Iberoamericana
ul DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Ny rs s 70 g oo
Ibero-Americana

ESPANA-ESPANHA 2026

23. Promover acoes e boas praticas, junto a processos de sensibilizacao, que levem os
atores da cadeia de valor do turismo, incluindo os turistas, a desenvolver e exercer
um turismo responsavel, fomentando um impacto positivo no destino, nas
comunidades e no meio ambiente.

Agradecemos:

Ao Governo da Espanha pela sua lideranca como Secretaria Pro Tempore da Conferéncia
Ibero-Americana e pela organizacao desta XllI Conferéncia na cidade de Alcala de Henares
(Madrid).

A SEGIB e a todos os organismos e instituicdes participantes, pela sua valiosa contribuicio
técnica, politica e conceitual para o sucesso deste encontro, que projeta a Ibero-América
como uma regido comprometida com um turismo responsavel, inclusivo e sustentavel em
suas diversas dimensoes.
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