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[01] ASEMBIS ACTORES ASEMBIS [01]

B Beneficiarios y clientes

—— Clientes particulares de todas
las clases sociales

— Empresas privadas, gobierno,
companias aseguradoras y opticas.

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS B Aliados

A A Q B Provisién d . i d — Proveedores y aliados de distribucion
CC E S O CO B E RT U R rovision ¢e servicios medicos de — Entidades crediticias CLAVES DE LA PROPUESTA

alta calidad a un precio justo en 22 __ Administraciones pablicas

SANITARIA DE CALIDAD copeclidades medicas " Economias deescl

W Fabricacion y venta de productos oo m Enfasis en la mejora continua

PARA TODOS EN COSTA RICA N

B Giras de salud en zonas rurales m Gestidn centrada en las personas

y aisladas y liderazgo distribuido
B Mejora del acceso a servicios y
B Subsidios a usuarios que no pueden productos médicos de calidad para m Amplia red de alianzas estratégicas
costear el servicio toda la poblacién de Costa Rica con distintos actores

\

B Enfasis en servicios y productos

o0

oo de salud ocular eoo
L]

Cifras clave
. ASEMBIS
aSOCI a d as a S u Especizlidades médicas para mejorar vidas

actividad

@ 12.000 millones de colones (20
en Nicaragua millones de USD) aproximadamente
) de facturacion anual (aproximada-
mente 1,84% del sector sanitario
privado en Costa Rica en términos !,!iemmelg
de facturacion) 14% 47%

DATOS DE IDENTIFICACION

® 50,000 consultas atendidas al mes,

7 2 ®
Problematica Propuesta aproximadamente 30,000 usuarios bareisme [ 17 oo [l 4 i aoacsom [ 10 s
’ . V'S
o ° mensuales y 600,000 consultas oM. =)
principal de valor 1 =

anuales. 3.500 intervenciones
quirurgicas realizadas al afno, 1.405

Problemas de acceso a servicios de Asembis es una organizacién costarri-
salud de calidad en Costa Rica, donde cense que provee servicios de salud de de cataratas, o S
el 15% de la poblacién total y 23,6% de  calidad a poblacion de ingresos medios . 100%
las personas con bajos ingresos no tie- y bajos. A través de una estrategia de ® Productos y servicios con L,m co'ste 90% -- N o o B B o B B
nen acceso al sistema publico (Seguro precios segmentados, busqueda de la entre un 30% y un 60% més bajo s0% -B-B-B-B-B- BB B BB EBBERRR-
Social). Ademas, el gasto de los hogares  calidad permanente y economias de respfe(fto a c?tros proveedores de ’
en salud es elevado (aproximadamente  escala puede reducir sus costos vy, adi- n?edlcma prl\{a.da. Se han subven- 70% - 7 2 FETEET TR ERERE
un 22,1% del presupuesto). Especifica-  cionalmente, realizar subsidios cruzados C|onadj:) servicios por valor de unos 60% . -10-9 -1 -1 -12-8--10- -- -N--B--
mente, la cobertura en salud ocular es para financiar a los usuarios de menores 750 mlllor’1es de colones (1_‘300‘000 8 5 19
deficiente y tiene implicaciones sobre ingresos a un precio asequible. USD) a mas de 30.000 pacientes 0% -8 - 821 -1011-5-10- 12 12
el desarrollo educativo de los menores. (entre un 30% y un 75% de descuen- ;50 | N W N N N _H._H-
to en el coste de los servicios). Esto
implica mas de 9.000 personas sub- 30% -- - - - -0
vencionadas en el tltimo afo fiscal. 20% N EEEEEEEEEREEN
o El 60% de los clientes de Asemb- 10% o H H I B H - - o -
is pertenecen a las clases menos 0% B .a . BN BN BN B BN BN B e
favorecidas y el 80% de sus usuarios
son mujeres. ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
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[01] ASEMBIS

Contribucion
a los ODS

La contribucién de Asembis se cen-

tra en mejorar la cobertura sanitaria
universal. Por un lado, brinda acceso a
servicios y productos médicos de cali-
dad y asequibles al 19% de la poblacién
excluida del seguro publico de salud del
pais cada afio (ODS 1, meta 1.3,y 1.4).
Por otro lado, logra que los servicios
gue prestas sean al menos un 30% mas
baratos que otros proveedores de salud
privada, reduciendo a su vez el gasto
medio por hogar en salud a razén de 5
délares anuales, lo que supondria un un
2,2% del gasto total en sanidad privada
en el pais. Para garantizar que nadie se
queda atras subvenciona a pacientes
con bajos ingresos. A través de sus
clinicas y giras de salud, logra atender

a poblaciones donde la presencia de
personas sanitario es limitada (ODS 3,
metas 3.8, 3.c)

Su contribucién al ambito de la salud
ocular es significativa ya que se en-
cuentra especializada en este tipo de
enfermedades y a través de convenios
con el Ministerio de Educacion y el Co-
legio de Optometristas logra proveer de
gafas a los estudiantes y operaciones de
cataratas a la poblacién con deficiencia
visual grave (ODS 17, meta 17.17).

6 | ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO

Retos y
oportunidades

e Las metas de Asembis no son el ben-
eficio econdmico, como en sus com-
petidores privados, sino el poder dar
acceso a la poblacién de un servicio
de salud de calidad sin considerar su
poder adquisitivo. Esto refleja la posi-
bilidad real de cambio de paradigma
para poder dar cobertura de salud a
precio asequible a poblacién con bajo
poder adquisitivo

e La adaptacién de la cartera de servi-
cios teniendo en cuenta tendencias
demograficas como el envejecimien-
to, la ampliacién de la cobertura para
llegar a las personas no cubiertas y el
aumento de especialidades, especial-
mente en zonas aisladas o rurales son
sus principales retos.

e El aprovechamiento de tecnologias y

nuevas formas de organizacién para
poder ser mas eficiente, asi como el
establecimiento y mantenimiento de
redes de alianzas con socios locales
conocedores de los sistemas de salud,
son otros aspectos que debe enfren-
tar actualmente.

Il AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO

Xoan Fernandez Garcia
(ITD, UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM).

ASEMBIS [01]

ASEMBIS: ACCESO A COBERTURA SANITARIA DE CALIDAD PARA TODOS.
SELECCION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Costa Rica

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION 2017-2018
/ INCERTIDUMBRE

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% poblacién excluida del
servicio publico de salud
atendida anualmente

% reduccion del gasto
medio anual en salud
privada de los hogares

% de escolares que
necesitan gafas atendidos

750.000 personas sin
acceso al seguro de salud

5 millones de personas en
Costa Rica

63.000 escolares con
problemas oculares

19%
Baja

22%
Media (falta de datos)

47,6%
Media (alineamiento ODS)

Muy alta
Escala de Asembis (1,9% del
sector privado)

Alta
Escala de Asembis (1,9% del
sector privado)

Muy alta
Escala de Asembis (1,9% del
sector privado) y alternativas

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO |
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[02] BANCO SOLIDARIO BANCO SOLIDARIO [02 ]

ACTORES
B Beneficiarios y clientes
. ° — Clientes de bajo poder adquisitivo
SOlldﬂI’l.O — Particulares y microempresarios
conmigo
B Aliados
’ — Inversores externos
INCLUSION FINANCIERA E IMPULSO T
Y PROCESOS — Redes de microfinanzas
B Microcrédito — Asociaciones y ONGs
AL EMPRENDIMIENTO EN ECUADOR R Préstamos al consuma
B Actividades de formacién
financiera y concienciacion CLAVES DE LA PROPUESTA
" Pr.ogram.as y proyectos B Buenas practicas en responsabilidad
asistenciales .
financiera
B Tratamiento equitativo grupos
de interés
N\ 4

m Cuidado de colaboradores y clientes

PROPUESTA DE VALOR m Transparencia

B Valores y principios compartidos

\

B Mejora del acceso a servicios financieros
para la poblacién excluida de Ecuador

B Apoyo a la actividad empresarial

H B Gestion positiva y respetuosa de los
leras Clave recursos humanos yau—
aSOCiadaS a su B Gestion ambiental responsable
33 % de los cargos o o
actividad

as a través de 48 ATM y Pay Stations

DATOS DE IDENTIFICACION

] e Activos totales: 781,9 millones USD
)Ipagos (2% del activo del sistema de bancos
i privados en Ecuador). 1 H
o Clientes totales 2018: 286.412 Soud%g
(118.974 asalariados y 16.7438 em- 15% 59%
presarios); Clientes totales acumu-
242 lado: 1.920.000 (550.000 microem- scovomceronns [ 9 wonezisrocn [l 10 heawunes
Problematica Propuesta presariosy 1.370.000 asalariados en dlal s
principal de Valor ECL{ador); 54,2% de sus clientes son (1 "
Mujeres. 5. [ Tl [0 O
Problemas de acceso a servicios Banco Solidario es una institucion ® Volumen de cartera de microcrédi- &"’"
financieros en Ecuador. E1 49,8% de los  financiera de referencia en Ecuador tos: 272 millones USD (12,8% de T W AGEE
ecuatorianos mayores de 15 afios (mas  en el segmento del microcrédito, asi la cartera total de microcréditos en
de 6 millones) no tuvieron acceso a ser- como en prestar servicios financieros Ecuador). % metas relacionadas
vicios financieros, el 57,4% en el caso a clientes de la base de la piramide y e Financiamiento externo 2018: 37,5 100% S
de las mujeres y el 67% de los ecuato-  a colectivos vulnerables, liderando la millones USD; Financiamiento exter- .
rianos pertenecientes al segmento de inclusion financiera desde hace mas no acumulado: 610 millones USD; & R EERERERERERERE
bajos ingresos. Ademas, sélo el 9% de  de 20 afios. Banco Solidario es ademas Numero de accionistas: 228 (90 80% - - 1 ’ ’ - ’ ’ -
los ecuatorianos tiene acceso a tarjeta  muy cuidadoso con los principios de personas juridicas y 138 personas 70% 7 - - -- - - -
de crédito y el 13% de la poblacién ha gobierno corporativo, y se basa en una fisicas). 60% -~ -l - 1-10-_ -1 -2 L 12-8-10- - - - - .
tenido acceso a productos y servicios cultura que otorga gran importancia a la e Capacitacion financiera de 5.769 5o B ERRREERERERE 2REl
para operar un negocio. 9 de cada 10 transparencia. personas en el 2018 a través de 13
ecuatorianos nunca han recibido edu- talleres presenciales; 570,153 al- % EEAER ) o ) ) [
cacién financiera. canzadas a través de otras acciones 30% -m- -1 -l
masivas de formacidn y concienci- 20 M m- ' - B | . A _ B . __ . L _ .
.?C'?“ L 0% d AR HEHAHK K A
ndice de banc’arlzacmn del banco 0% 1
2018: 30,1%; Indice clima laboral T T )
2018: 86,5% sobre 100%. ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
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[02] BANCO SOLIDARIO

BANCO SOLIDARIO: ACCESO A SERVICIOS BANCARIOS PARA TODOS.

SELECCION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Ecuador

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION 2017-2018
/ INCERTIDUMBRE

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% de microempresas

en el pais a las que Banco
Solidario ha proporcionado
un crédito

% Reduccion de la proporcion
de adultos (a partir de 15
anos de edad) con acceso a
servicios financieros

% ecuatorianos sin
formacién financiera
alcanzados por las acciones
de formacion y conciencia-
cion de Banco Solidario

843.745 microempresas

6 millones de personas
mayores de 15 aios sin
acceso a servicios financieros

11 millones de personas sin
formacion financiera

20%
Baja

Alta

Escala de Banco Solidario
(12,8% del sector del
microcrédito)

Media

Tamafio relativo de Banco
Solidario (2% de la banca
privada en Ecuador)

Alta

Tamafio relativo de Banco
Solidario (2% de la banca
privada en Ecuador) y
alternativas

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i
Meta: 8.10

Meta: 1.4

Meta: 9.3

10
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Contribucion
alos ODS

Contribucion a reducir la poblacion de
adultos sin acceso a servicios financi-
eros en un 2 %, a través de su red de
oficinas que supone un 1,9% de las
sucursales bancarias del pais (ODS 8,
meta 8.10).

Banco Solidario ha concedido financi-
acion a un 20% del total de las micro-
empresas del pais y tiene como clientes
a un 2,3% de la poblacién perteneciente
al estrato de bajos ingresos (ODS 9,
meta 9.3 y ODS 10, meta 10.1).

Para un cliente asalariado perteneciente
al segmento de bajos ingresos la capaci-
dad financiera se incrementa en un 37%
mensual como consecuencia del micro-
crédito en el momento de concesion.
Las acciones de concienciacion y
formacion financiera en 2018 lograron
alcanzar a un 5,2 % de los ecuatorianos
sin formacién financiera.

Retos y
oportunidades

BANCO SOLIDARIO [02 ]

Il AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO

Adrian Blanco Estévez

, (ITD-UPM)
La tecnologia se presenta como

oportunidad para disminuir los
costes de transaccion y mejorar la
inclusion financiera

Existe un mercado potencial muy
destacado (méas de 10 millones de
microempresas y 190 millones de
personas no tienen acceso todavia a
servicios financieros en Iberoaméri-
ca).

Las barreras regulatorias que
suponen un freno al crecimiento
del sectory a la inclusién financiera,
asi como la falta de educacion y
concienciacion financiera suponen
un freno a la utilizacién eficaz de
servicios financieros, la inclusion

y la reduccion financiera, siendo

los principales retos que enfrenta
actualmente.

Es necesario contar con mayor
evidencia empirica sobre la relacion
entre acceso a servicios financieros y
su impacto en desarrollo humano.

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM).

ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO | 11



[03] ECHALEATU CASA ACTORES ECHALE ATU CASA [03]

B Beneficiarios y clientes
E C H ﬂ L E — Familias de viviendas adquiridas y mejoradas
— Comunidades donde se desarrollan los CLAVES DE LA PROPUESTA

Y 4
proyectos
B Soluciones de vivienda para la comunidad
PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS B Aliados

E inist terial B Viviendas adaptadas localmente, tanto al
i ivi 5ai — Empresas suministro materiales X
B Construccién de viviendas ecolégicas p ! clima como a los factores culturales

y sostenibles — Inversores sociales

P RO D U CTO RA S O C I A L D E V I VI E N D A S A L . ) — Empresas que proporcionan créditos m Sistema de construccion ecolégico, que
m Facilidades de acceso al crédito para Administraciones publicas implica disminucién de la huella

compra o rehabilitacién de viviendas

SERVICIO DEL DESARROLLO COMUNITARIO e— I ——

. en todas las fases: disefio, construccion,
4 Z y manejo financiero manejo financiero
DE LOS MAS VULNERABLES EN MEXICO ’ e PROPUESTA DE VALOR
B Creacion de empleo directo e indirecto B Acceso al crédito con intereses mas bajos

Yy menos requisitos

B Participacion en concursos publicos de B Productora Social de Vivienda e
construccién de viviendas y reconstruc- Infraestructura Comunitaria que m Alianzas estratégicas con autoridades a
cion de zonas contribuye al desarrollo de las

diferentes niveles, tanto para desarrollo
de proyectos como rehabilitacién de
zonas impactadas por desastres naturales.

comunidades.

B Promueve la integracion de las
familias en la Autoproduccion
asistida a través del acceso al
financiamiento y generando
empleo y capacidades locales.

B Viviendas adaptadas al contexto
local, con mejoras en el desempe-
Ao térmico y reduccion de la huella
de carbono.

undacion (Fundacidn sin animo
fa Financiera Comunitaria,

DATOS DE IDENTIFICACION

] ECHALE
Cifras clave 18 1oy

asociadas a su S

Problematica Propuesta
principal de valor

. e L e b AomonGION
Problemas de rezago habitacional en Echale a tu casa es una empresa social aCt|V|dad 3%
México. En 2016 existian en México que trabaja en el desarrollo de vivienda
12,6 millones de viviendas en situacién  ecolégica y sustentable para comu- e Tiene activos por 92 millones de
de rezago habitacional representando nidades vulnerables en México. Su pesos mexicanos (MXP) (3,7 millones
el 38,4 % de las viviendas particulares fundador es Francesco Piazzesi, creador USD) y una cartera de crédito de
habitadas en el pais. del sistema Ecoblock (bloques de tierra 74 millones MXP y depésitos por 72 100% S
compactada) con el cual se construyen millones MXP (2,9 y 2.8 millones de
las viviendas. USD respectivamente). Sus ingresos 70%

de 2018 fueron de 480 millones de 80% -

MXP (19,1 millones USD). 2 70% -5 8 N
e Desde la creacién de Echale ha = . 10

beneficiado a 1.000.000 personas S 60% - 13 28 IE A EEENHNI 19

beneficiadas en México = 50% 8 8 -10-12-12-°-
@ 45.000 vivienda construidas y mas de o 40%

180.000.fnejorasdevwlendasdesde ‘g 30% BB R

su creacion. S
e Genera 7 empleos directos en la co 3

munidad y 10 empleos indirectos por 10% .o . B B W = B A

cada vivienda 0% o E IR BB EEE N RS
e Patente concedida para el sistema

Ecoblock en 2013 ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
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[03] ECHALEATU CASA

ECHALE: CONTRIBUCION A LA REDUCCION DEL REZAGO HABITACIONAL EN MEXICO

SELECCION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: México

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION 2017-2018
/ INCERTIDUMBRE

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% ahorro respecto al precio
de una vivienda promedio

% de clientes mujeres en
situacion de rezago a las que
se concedio un crédito

% sueldo superior al salario
medio del sector

Familias en situacion de rezago

Mujeres en situacion de
rezago

Trabajadores en el sector de
la construccion

56% -77,5%
Baja

51,29%
Baja

20% (obreros) y
43% (empleados)
Baja

Muy alta
Precio de una vivienda
promedio

Alta

El % de mujeres que reciben
créditos o subsidios a nivel
nacional fue de un 32%

en 2017

Muy alta

Salario promedio de
obreros y empleados del
sector

1 N
POVERTY

AR

Metas: 1.1.
y1l4

N oo

Ale
Meta: 11.1

DECENT WORK AND.
ECONOMIC GROWTH

o

Meta: 8.5
y 8.10

GENDER
EQUALITY

¢

Meta: 5.c

14 | ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO

Contribucion
alos ODS

Contribucion a la reduccion del rezago
habitacional en México, especialmente
a través de la mejora de las viviendas y
de la autoconstruccion (ODS 11, meta
11.1) y en zonas rurales, favoreciendo
el acceso de los grupos vulnerables a
una vivienda adecuada y digna (ODS 1,
meta 1.4). Complementariamente re-
duce el nimero de viviendas sin acceso
a agua y/o saneamiento (ODS 6, metas
6.1y 6.2) y/o luz (ODS 7, meta 7.2).

Mejora de las condiciones y nivel de
empleo asociado a la autoconstruccion
(ODS 8, metas 8.5y 8.10), promoviendo
la inclusion social y econdmica (ODS
10, meta 10.2) a través de mejoras en el
acceso y condiciones de financiacién y
pago asi como promoviendo un aumen-
to de la asequibilidad de las viviendas
(ODS 10, meta 10.3).

A nivel ambiental, el sistema constructi-
vo de Echale permite reducir emisiones
de CO2 en el proceso constructivo,

asi como mejorar la eficiencia en el
consumo de recursos, a través de la tec-
nologia de Ecoblocks, y la incorporacion
de ecotecnologias en el equipamiento
de las viviendas (ODS 12, meta 12.5y
ODS 9, metas 9.2y 9.4).

Un impacto destacado de su actividad
es el empoderamiento de las personas
y de la comunidad, ya que construyen
comunidad y no sélo viviendas.

Retos y
oportunidades

eSu propuesta se ajusta mejor que
otros programas estatales a la reali-
dad del problema del rezago, apo-
stando por la autoconstrucciény la
mejora de viviendas.

oEl modelo de trabajo tiene un gran
potencial de escalado en México,
particularmente por el publico a
quien va dirigido, grupos vulnerables
e indigenas que habitan en zonas
rurales y periurbanas.

el a necesidad de un grupo multidis-
ciplinar como base de su modelo de
trabajo y relacion con los beneficiar-
ios, asi como la incertidumbre aso-
ciada a la politizacion de la vivienda,
pueden suponer barreras para su
escalado.

ECHALEATU CASA [03]

Il AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO

Jorge Adan Sanchez Reséndiz
(ETSIArg - UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM).
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[04] ENERGE

ENERGE

ENERGIA SOLAR PARA LAS FAMILIAS

E INDUSTRIAS ARGENTINAS

-

Z
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S
—
-
Z
Ll
=
Ll
(a]
0
2
<
(=]

Problematica
principal

Alta dependencia de fuentes no reno-
vables en Argentina. El 88% de la pro-
duccion primaria se basa en combus-
tibles fésiles y las energias renovables
como la edlica, la solar y la biomasa
representan solo el 0,4 %

de la capacidad instalada de
generacion de la energia eléctrica.

16 | ASEMBIS CASO DE ESTUDIO

Propuesta
de valor

La propuesta de Energe se centra en
desarrollar el alto potencial para trans-
formar el sector energético argentino,
mediante el desarrollo y la fabricacién
de equipos para la generacion de
energia a partir de fuentes renovables
(energia solar térmica y fotovoltai-

ca), cuidando el uso de los recursos
naturales y disminuyendo los niveles de
contaminacién. Ademas de ser renta-
ble, su modelo de negocio contempla
multiples impactos positivos en materia
medioambiental y social.

en proceso de expansion

eneree e

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS

W Desarrollo, fabricacion e instalacién
de sistemas solares térmicos para el

calentamiento de agua, piscinas,
calefaccion

Instalacién de energia fotovoltaica para
usos particulares, urbanos e industriales

ACTORES

B Beneficiarios y clientes

— Clientes particulares de todas las clases
sociales

— Empresas privadas (industrias)

— Parques industriales

m Aliados

— Proveedores nacionales e internacionales
— Aliados para la distribucion

— Entidades crediticias

— Administraciones publicas

Planificacion, ejecucion y control de
grandes obras de parques industriales
cuya potencia esté comprendida entre
3y5MW

Financiacién de proyectos para grupos
vulnerables

Capacitaciones y formaciones, asi como
innovacion en desarrollo tecnolégico

Cifras clave
asociadas a su
actividad

PROPUESTA DE VALOR

B Acceso a energia solar térmica
y fotovoltaica para familias
e industrias argentinas

B Ahorro en la factura energética
B Reduccion de emisiones de CO:

B Contribucion a la diversificacion de
la matriz energética argentina a
favor de las fuentes renovables

14%

ENERGE [04]

CLAVES DE LA PROPUESTA
Adaptacion a multiples segmentos de clientes

Foco en la innovacion y calidad de sus
operaciones

Economias de escala

Equilibrio enrte rentabilidad y beneficio
social y ambiental

Alianzas estratégicas con distintos actores
para comercializacién e innovacién

cCNneree’ e

53%

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

[l T e

Al

® 20,7% de cuota de mercado en térmi-

nos de capacidad instalada corre-
spondiente a energia solar térmica en
Argentina.

® Mas de 3.500 termotanques produci-
dos (unos 7.000 m2 de superficie de
colectores), mas de 84 obras fotovol-
taicas instaladas y mas de 300 obras
industriales ejecutadas.

® Mas de 4.900 KW de energia instala-
dosy 8.900 MWh/aiio de energia.

® Mas de 6.615 toneladas de CO2
evitadas.

o Unica planta del pais de equipos
solares que produce bajo estandares
I1SO 9001:2015.

% metas relacionadas

10115 T 19
10. -10- 12- 12--
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INDICADOR BENEFICIARIOS CONTRIBUCION 2017-2018 IMPORTANCIA
% y potencia instalada por Planeta 4,5% (4,9 MW) Alta
Energe en % de la energia Baja Cuota de Energe (existen
solar total instalada en 225 empresas en el sector
Argentina solar en Argentina)
% y capacidad de energia Planeta 20% (7.000m?) Muy alta

solar térmica en % de la
capacidad total a nivel
nacional

% reduccion factura de la
luz del hogar gracias a
Energe

Familias argentinas

Baja

15%
Media (alineamiento ODS)

Cuota muy importante
(Existen 20 empresas
fabricantes en sector solar
térmico nacional)

Alta

Tendencia del sector
(tarifa eléctrica promedio
se incremento un 3.624%
en la Argentina en el
periodo 2016-enero 2019)

Metas: 7.1
y7.2

N
POVERTY

bt

Meta: 1.4

| ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO

Contribucion
a los ODS

Contribucién a la diversificacion
energética a favor de las energias
renovables y reduccion de la depend-
encia de combustibles fésiles. en
concreto cuenta actualmente con una
potencia instalada de 4,9 MW, lo que
representa un 4,5% de la energia solar
instalada en Argentina. En el sector de
energia solar térmica, Energe ha insta-
lado 7.000m2, que representa un 20%
de la capacidad nacional, estimada en
33.698 m2 de superficie de colectores
(ODS 7, meta 7.2). En su conjunto,
Energe aporta un 3,2% de los puestos
de trabajo del sector solar en Argenti-
na (ODS 8, meta 8.5)

Contribucioén al acceso a energias lim-
pias y generacién de ahorro energético
para unas 3.5000 familias argentinas.
Asimismo, anualmente apoya el desar-
rollo de proyectos sociales de acceso a
energias limpias de familias vulnerables,
disminuyendo el nimero de personas
sin acceso a energia eléctrica del pais
(ODS 7, meta 7.1) Ademas, la reduccién
en el consumo tiene un impacto en la
reduccion de la factura de la luz y por
tanto se disminuye el gasto en servicios
domiciliarios de las familias en un 1%
(ODS 1, meta 1.4).

Contribucién a reducir el impacto sobre
el cambio climéatico, calculando que
Energe, hasta la fecha, ha evitado 6.615
Tn de CO2 (ODS 9, meta 9.4)

Retos y
oportunidades

o El potencial de desarrollo del sector
de la energia solar en Argentina es
muy grande, estando previsto que la
energia renovable para 2025 ascienda
al 20%, liderada por la fotovoltaica.

@ Oportunidad de cambio en los hab-
itos de los consumidores hacia un
consumo eléctrico mas responsable
y de valoracion del uso de fuentes
renovables de energia.

@ Los principales retos se relacion-
an con la necesidad de mejorar la
gestion ambiental de los residuos de
los equipos y paneles fotovoltaicos
para reducir su impacto negativo y las
dificultades para proporcionar acceso
a poblaciones vulnerables debido a
los altos costes del modelo de nego-
cio actual.

ENERGE [04]

Il AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO

Maria Florencia Chipont
(ITD-UPM)

ulia Urquijo Reguera
(ITD, ETSIAAB-UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETII-UPM).

ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO | 19



[05] LAFAGEDA

LA FAGEDA

DATOS DE IDENTIFICACION

Problematica
principal

Dificultades de integracion sociolab-
oral de las personas con discapaci-

dad intelectual y con enfermedades
mentales graves. La tasa de empleo

en Espaia de las personas con dis-
capacidad intelectual es de 20,5% y

la de las personas con enfermedad
mental 17,6%, muy por debajo de la
media nacional (58,65%) e incluso de la
media del colectivo con discapacidad
(25,8%). Actualmente, existen 193.500
personas con discapacidad intelectual
y 323.400 con enfermedad mental en
Espana en edad activa. En la comarca
de la Garrotxa, se encuentran censa-
das unas 717 personas en edad activa
pertenecientes a estos colectivos.

20 | ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO

).

Propuesta
de valor

La Fageda es una organizacién fundada
hace mas de tres décadas, que se dedi-
ca a la fabricacion y comercializacion de
productos lacteos, helados y mermela-
das artesanos y de alta calidad. El pro-
ceso de fabricacion de estos productos
proporciona un contexto de trabajo
“con sentido” para personas con dis-
capacidad intelectual y enfermedades
mentales severas. Se trata, ante todo,
de un innovador proyecto social cuyo
objetivo es mejorar la calidad de vida 'y
promover la integracién social de perso-
nas vulnerables. La Fageda proporciona,
ademas de trabajo, una serie de servi-
cios asistenciales (terapia ocupacional,
vivienda) que permiten hacerse cargo

TRABAJO “CON SENTIDO” PARA
COLECTIVOS VULNERABLES EN EL
SECTOR AGROALIMENTARIO EN LA
COMARCA DE LA GARROTXA (CATALUNA)

otxa, Girona, Cataluia)

as: dos fundaciones
e Serveis Assistencials de la Garrotxa)

ado de discapacidad)

a de la Garrotxa (@mbito asistencial)

de manera integral del bienestar de
Sus usuarios y que suponen un apoyo
importante para las familias. Por tltimo,
la Fageda trabaja de manera proactiva
para reducir el impacto ambiental de
su actividad, con iniciativas destacadas
en materia de produccién sostenible

y ecoldgica, reduccién de emisiones y
residuos, ahorro de agua, mejora de la
eficiencia energética y recuperacion de
biomasa.

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS

B Parte asistencial: terapia ocupacional y
vivienda

B Parte comercial: jardineria, granja
de vacas, fabrica de lacteos, obrador
de mermeladas, servicio de atencion
al visitante

W Parte ambiental: procesos orientados a
lograr la sostenibilidad ambiental de su
actividad

B Relaciones publicas, formacién y
comunicacion

Cifras clave
asociadas a su
actividad

@ Datos econdmicos: 21 millones de
euros de ventas (unos 23,1 millones
de USD); 2.315.954 consumidores
en toda Catalufia; 6,6% de cuota de
mercado, ocupa el segundo lugar en
Cataluiia.

@ Produccion: 83 millones de vasos
de yogures y postres (unos 10,375
millones de kg), 80.000 kg de helados
y 30.600 kg de mermeladas (2018);
Produccién propia de 2.500.000 litros
de leche

e Labor social: En la Garrotxa, se
absorben todas las demandas de
empleo de personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental que
recibe La Fageda; 37 trabajadores
en la empresa ordinaria gracias a las
colaboraciones con 20 empresas de
la Garrotxa; 64 personas atendidas en
el Centro Ocupacional y 56 personas
usuarias de los Servicios de vivienda

o Desempeiio ambiental: 7% de re-
duccién de consumo eléctrico; 20%
reduccion de consumo de agua de
fabrica; 20% reduccion de consumo
de papel impreso; 11% incremen-
to en consumo de toneladas de
biomasa; 82% del consumo de agua
proviene de fuentes propias; 54% de
la energia eléctrica procedente de
fuentes renovables.

ACTORES LAFAGEDA [05]

B Beneficiarios y clientes

Personas con discapacidad y enfermedades
mentales de la Garrotxa

Consumidores de lacteos en Catalufia B Producto con vaor afadido y margen
Publico en general de precio

Emprendedores sociales y académicos

CLAVES DE LA PROPUESTA

B Excelenciay calidad del producto

B Aliados

B Innovacién continua
Asociaciones comarcales y patronales

Entidades financiadoras
Administraciones publicas
Empresas privadas

B Amplia red de alianzas estratégicas con
distintos actores

B Gestion de prioridades entre parte

PROPUESTA DE VALOR

P asistencial y comercial
.:.
B Sélido sistema de valores (la persona

como centro)

Yogures, mermeladas y helados
artesanos de excepcional calidad
a partir de materias primas propias.

Trabajo “con sentido” para
personas con discapacidad y
enfermos mentales.

Servicios de atencidn integral de
los colectivos beneficiarios.

Buenas practicas y reduccion de
efectos ambientales negativos.

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

M

"] REDUCED 12 RESPONSIBLE ) s
INEQUALIIES CONSUNPTION FORTHE GOALS
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[05] LAFAGEDA

LA FAGEDA: TRABALHO DECENTE PARA O GRUPO PORTADOR DE DEFICIENCIA INTELECTUAL
E DOENCA MENTAL GRAVE.

SELECAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: La Garrotxa

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO 2017-2018
/ INCERTEZA

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% deficientes e doentes
mentais empregados em

La Fageda ou que obtiveram
trabalho em outras
empresas gragas a

La Fageda

Custo de oportunidade
anual para uma familia cuidar
de uma pessoa altamente
dependente

% de energia de origem
renovavel

717 pessoas com deficiéncia
ou doenca mental entre 16 e
65 anos

56 familias impactadas pelos
servicos de moradia

Planeta

25%
Média (dados contexto)

Baixa

Alta

Carécter pioneiro,
Contribuicao do resto do
sector

Alta
Alternativas existentes

Muito alta
Tendéncia do setor
(9,2% em 2018 para
o setor alimentar)

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

~M
o
Meta: 8.5

Meta: 10.2

GENDER
EQUALITY

¢

Meta: 5.4

Meta: 7.2

22
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Contribucion
a los ODS

Contribucién a promover el trabajo de-
cente a inclusivo de la cuarta parte del
colectivo de de personas con discapaci-
dad intelectual y enfermedad mental
(ODS 8, meta 8.5; ODS 10, meta 10.2),
multiplicando sus ingresos por 4 respec-
to a la pensién no contributiva prevista
por la ley espaiola.

Contribucioén al acceso a servicios basi-
cos de vivienda adaptados para un 5%
del colectivo, lo que se traduce en un
aumento del bienestar econémico y psi-
cosocial de las familias, especialmente
de las mujeres, encargadas mayoritar-
iamente de los cuidados (ODS 1, meta
1.4; ODS 5, meta 5.4).

Contribucioén a la produccién y consumo
responsable a través de la reduccién del
desperdicio vinculado a sus productos
(ODS 12, meta 12.3), el uso eficiente de
los recursos hidricos y el tratamiento de
aguas residuales (ODS 6, metas 6.3y
6.4) el ahorro en el consumo de energia
y el uso de fuentes renovables (ODS 7,
meta 7.2 y meta 7.3).

Las alianzas que ha sabido establecer
con diversos actores (administraciones
locales, socios comerciales, financi-
adores...) son esenciales para el desar-
rollo de su actividad y le han permitido
multiplicar el impacto. Trabajando en
alianza, la Fageda y sus socios han
conseguido acabar con los problemas de
insercién del colectivo con enfermedad
o discapacidad mental en la Garrotxa
(ODS 17, meta 17.17).

Retos y
oportunidades

® En el ambito empresarial, la Fageda
no quiere vender fuera de Catalufia.
Desde el principio decidié posicion-
arse como una marca de proximidad
y kildmetro cero. En lo que se refiere
a su labor social, su perimetro de
intervencion se mantiene circunscri-
to a la comarca, porque es en esta
unidad territorial donde se articulan
las dindmicas y mecanismos sociales,
asistenciales, comerciales e in-

stitucionales de su actividad. La Fage-
da estd ahora mismo trabajando para

extender su actividad hacia nuevos
colectivos vulnerables y desfavore-
cidos, como los parados de larga
duracion o los jévenes en situacion
de fracaso escolar.

e Un reto particular es mantener el
equilibrio entre su actividad asisten-
cial y comercial, sin comprometer la
sostenibilidad econdmica. A la vez,
se enfrenta al reto de mantener la
ideologia y los valores sobre los que
se cred y crecié el proyecto ante una
situacién de cambio generacional.

® Las actividades de divulgacion
y difusion en las que participa la
Fageda y su preocupacién por medir
sus impactos y compartirlos de una
manera transparente son factores
clave sobre los que la Fageda puede
seguir apoyandose para garantizar el
reconocimiento de la organizacién.

e La Fageda puede seguir avanzando
en la promocién del enfoque agro-
ecolégico y en el uso eficiente de
los recursos naturales a través de la
innovacion tecnoldgica.

LAFAGEDA [05]

I AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO
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[06] MAYU TELECOMUNICACIONES

MAYU TELECOMUNICACIONES

ACCESO A SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION EN

\

DATOS DE IDENTIFICACION

Problematica
principal

Problemas de acceso a servicios de tel-
ecomunicaciones en zonas aisladas de
Peru. El problema afecta a unos 6,5 mil-
lones de personas, repartidas en mas
de 62.000 localidades. La aplicacion de
la telemedicina, con gran potencial para
mitigar los problemas estructurales de
la atencion sanitaria en estas zonas, no
es posible en los mas de 10.000 cen-
tros de salud de estas localidades.

24 | ASEMBIS CASO DE ESTUDIO

ZONAS REMOTAS DE PERU

Propuesta
de valor

Su objetivo es proporcionar comuni-
caciones moviles a las comunidades
rurales aisladas del pais. Estas permiten
superar las barreras de aislamiento,

e impactan en la economia, la politi-
ca, la educacién y cultura, asi como

en el acceso a servicios y derechos
fundamentales, como la salud. Mayu,

el primer proveedor de telecomunica-
ciones registrado como Operador de
Infraestructura Movil Rural (OIMR),
nacié a raiz de un nuevo marco regula-
torio que entré en vigor en 2013. Para
ello se ha apoyado en un ecosistema de
alianzas que le han permitido acceder
a tecnologia innovadora que reduce los
costes del servicio.

a mas de 78.000 habitantes,
unidades remotas de la cuenca
237 comunidades de diferentes

Cifras clave
asociadas a su
actividad

® 9,6 millones de nuevos soles factura-
dos en el afio 2018 (2,9 millones USD)
aproximadamente.

e 3 millones de USD de inversién inicial.

® 128 estaciones base 2G y 18 estaciones
base 4G / 3G instaladas.

e 32 enlaces de Microondas desplegados.

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS

B Servicios de transporte y acceso
de senal de comunicaciones

m Consultoria tecnologica

ACTORES

B Beneficiarios y clientes

— Operadores moviles sin infraestructura
en zonas rurales

— Los beneficiarios son clientes particulares
de los operadores moviles

m Aliados

— Proveedores de tecnologia
— Administraciones publicas y financiadores
— Organizaciones en el ambito de la salud

PROPUESTA DE VALOR

B Acceso a servicios de comunicacion
mavil en comunidades rurales de Pert

B Mejora de salud materno-infantil
a través de alianzas en el area de
telemedicina

MAYU ==

Telecomunicaciones

MAYU ==

Telecomunicaciones 18%

MAYU TELECOMUNICACIONES [06]

CLAVES DE LA PROPUESTA
Economias de escala

Enfasis en la mejora continua y la
excelencia en la gestion

Gestion centrada en las personas
y liderazgo distribuido

Amplia red de alianzas estratégicas con
distintos actores

65%

GOOD HEALTH INDUSTRY, INNOVATION
AND WELL-BEING AND INFRASTRUCTURE

e

‘I 7 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

[ 11 Sz
ECONDIAC GROWTH INEQUALTIES D CONNUNTIES
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[06] MAYU TELECOMUNICACIONES

MAYU: ACCESO A SERVICIOS DE TELECOMUNICACION EN ZONAS AISLADAS.

SELECCION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Pert

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION 2017-2018
/ INCERTIDUMBRE

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% poblacién en zonas
aisladas sin acceso a
comunicaciones a la que se
proporciona cobertura

Descenso de la mortalidad
en menores de 5 anos
debido a la conectividad

Descenso de la mortalidad
materna en zonas rurales
debido a la conectividad

6 millones de personas sin
acceso a comunicaciones en
Peru

Menores de cinco afos
en comunidades rurales
de Peru

Madres en comunidades
rurales de Peru

1,3%
Baja

22%
Media (cadena causal)

17%
Media (cadena causal)

Media
Alternativas existentes
y escala de Mayu

Alta
Alternativas existentes
y escala de Mayu

Alta
Alternativas existentes
y escala de Mayu

Metas: 9.1
y 9.c

600D HEALTH
AND WELL-BEING

e

Metas: 3.1,
3.2,3.8
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Contribucion
alos ODS

Existe un impacto directo importante
sobre el acceso a la tecnologia de la in-
formacion y las comunicaciones. Mayu
ha proporcionado servicios méviles
(2G/3G/4G) a 78.000 usuarios en 237
comunidades aisladas de diferentes
regiones de Pert donde no existen
alternativas de conectividad (ODS 9,
meta 9c).

Mayu, junto con sus socios EHAS y
PUCP esta proporcionando conectivi-
dad a 14 establecimientos de salud de
la cuenca del rio Napo (Loreto). Estos
sistemas ponen en comunicacion al

personal de salud que atiende las comu-

nidades (y que tiene una formacién en

salud basica) con los médicos generales

que trabajan en a varias horas de viaje
de la comunidad. Gracias a estos siste-
mas, mejora la atencién primaria, y con
ello la confianza que la poblacion tiene
en el sistema publico de salud (ODS 3,

metas 3.1y 3.2). Aunque no se dispone

todavia de estimaciones fiables del
impacto, algunos estudios estiman que
una mejor conectividad se traduce en
un descenso de la mortalidad materna
de hasta el 17% y en una reduccion de
la mortalidad infantil de un 22% .

Mas del 65% de la tecnologia utilizada
se basa en fuentes renovables (ODS 7,
meta 7.2)

Mayu tiene acuerdo para colaborar con
al menos 7 instituciones con diferentes

perfiles: conectividad, telemedicina 'y
despliegues rurales, para poder realizar
su actividad (ODS 17, meta 17.17).

Retos y
oportunidades

Grandes oportunidades para exportar
el modelo OMIR a toda Latinoaméri-
ca (el mercado potencial ronda los
100 millones de personas) a la vez
que barreras de entrada importantes
para la creacion de este tipo de oper-
adores (conocimiento del sectory de
las zonas rurales, posible oposicion
del sector y fuerte inversion inicial).
Posibilidad de impactar positivamente
en otros sectores como educacion,
aungue supone un reto controlar los
posibles efectos no deseados de las
telecomunicaciones (amenaza para

la cultura local, gastos anadidos a las
familias).

Mayu se enfrenta a algunos re-

tos ambientales vinculados con la
necesidad de que el despliegue de
tecnologia en areas rurales vaya
acompaiiado de planes de reciclado
de los equipos, que pueden contener
materiales contaminantes, y evitar
asi que sean arrojados a vertederos
de manera inadecuada y generando
dafos ambientales.

MAYU TELECOMUNICACIONES [06]

B AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO
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[07] NATURA

NATURA

-

LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Y SOCIAL COMO EJE CENTRAL DEL
MODELO DE NEGOCIO EN

EL SECTOR COSMETICO

rgentina, Chile, Colombia, Peru,

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS

B Productos de higiene, perfumeria
y cosmética

W Varias lineas de productos que resaltan
aspectos de la sostenibilidad de Natura
(ej.: Ekos)

B Fabrica, centro de investigacion, centro
de operaciones logisticas, centros de
distribucion y Ecoparque en la
Amazonia

B Distribucion de los productos por
multiples canales, con importante
participacion de las consultoras de
venta directa

ACTORES

B Beneficiarios y clientes

— Consultoras en venta

— Familias y comunidades indigenas
en la Amazonia

— Clientes finales

B Aliados

— Farmacias y otros puntos de venta
— Investigadores y centros de innovacion
— Gobierno e instituciones publicas

w o, W

natura

PROPUESTA DE VALOR

B Concepcion y produccion de
cosméticos y productos de
perfumeria a partir de la sociobio-
diversidad.

B Conservacion de ecosistemas y
mitigacion de impactos ambienta-
les negativos en la cadena de valor,
con enfoque en emisiones de COz2,
huella hidrica y desechos.

NATURA [07 ]

CLAVES DE LA PROPUESTA

B Las creencias y vision de la empresa,
enfocada en el encadenamiento de
las relaciones, la busqueda constante
de la mejora

B Sistema de gobernanza corporativa
que sigue las mejores practicas

B Expansion de la estrategia multicanal e
innovacién en productos y procesos en
toda la cadena de valor

B Desarrollo humano de las consultoras de
ventas con sistema de bonificacion de las
consultoras

B Etica en las relaciones y el reparto justo
de los beneficios del acceso a los recursos
genéticos en las interacciones con las
comunidades tradicionales

B Metodologia de contabilidad de impactos
ambientales y sociales vinculada a una
estrategia a largo plazo

nando todas las marcas de

Shop) y considerando la B Desarrollo humano de las °
encia en 100 paises consultoras y empleados, asi como
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Problematica
principal

Retos ambientales en el sector de

la Higiene Personal, Perfumeria 'y
Cosméticos (HPPC). Algunos de estos
retos son la mejora de la trazabilidad,
la reduccién o eliminacién del uso de
plastico y quimicos en la produccion,
el reciclaje de embalajes, elevado
consumo de aguay las emisiones de
gases de efecto invernadero.
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Propuesta
de valor

Natura es la empresa mas grande de
perfumeria y cosméticos de Brasil.
Creada en el 1969 a partir de una
pequena tienda ubicada en la ciudad
de San Pablo, extendié su actuacion
a todo el pais y a nivel internacional.
Se trata de una empresa con un firme
compromiso con la sostenibilidad
ambiental y social que promueve una
forma diferente de hacer negocios
centrada en mejorar el bienestar de

las personas a través de los produc-
tos de cosmética que desarrolla.

La propuesta de valor ambiental
empieza con la conservacién de los
ecosistemas y la valorizacion de la
biodiversidad, con foco en la Amazo-
nia, pasando por la mitigacion de los
impactos negativos del proceso de
transformacion y uso de las materias
primas, y llegando a la concienciacién
ambiental de empleados, colabora-
dores y consumidores. Por esa razon,
el andlisis de sus impactos sociales y
ambientales ocurre a lo largo de toda
la cadena de valor.

Cifras clave
asociadas a su
actividad

e R$ 11,6 mil millones (USD 3,0 mil mil-
lones) facturados por Natura en 2018,
de los $ 18,6 mil millones facturados
por todo el Grupo Natura & Co., Brasil
concentré 71,3% de los ingresos netos
de la compaiiia en 2018.

e En 2018, 1,7 millones de consultoras
Natura; 1,1 millén de ellas en Brasil;
56 tiendas fisicas y venta de sus

reparticion justa de los beneficios
con las comunidades proveedoras
del Amazonas.

productos en mas de 3.800 farmacias;
233 nuevos productos lanzados en
2018.

@ 200 millones de consumidores conec-
tados al ecosistema Natura en todo el
mundo, 5 millones de consumidores
online (registrados). 202 cientificos
empleados en la compariia y 400
patentes registradas desde 1992.

e 37 comunidades proveedoras de
materias primas, 31 de ellas en la Am-
azonia. 5.664 familias beneficiarias en
las comunidades, de las cuales 4.636
estan en la Amazonia.

@ Estructura administrativa, de pro-

duccién y logistica concentrada en la
provincia de Sdo Paulo, Brasil - sede
administrativa en Sao Paulo, fabrica
en Cajamary Hub logistico de Itupe-
va. Cuenta ademds con una fabrica
en Benevides, ciudad de la region
amazédnica en Provincia de Para,y 13
centros de distribucion (8 en Brasil

y cinco en el resto de Sudamérica -
Argentina, Chile, Colombia, México
y Perti). En Argentina, Colombia y
México, también hay produccion local
tercerizada. Ademas cuenta con 2
centros de investigacion y tecnologia
en Cajamar y Benevides.
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NATURA: PROMOCION DEL EMPLEO Y PRODUCCION SOSTENIBLE.
SELECCION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Brasil

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION 2017-2018
/ INCERTIDUMBRE

NATURA [07 ]

IMPORTANCIA / BENCHMARK
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% empleo de consultoras
respecto a los empleos
indirectos del sector

% de emisiones compensa-

da a través de proyectos de
compensacion de emisiones
de CO: promovidos

Inversién de Natura en |+D
(% de la inversion del sector
privado en Brasil)

1,1 millones de consultoras
Natura en Brasil

Planeta, comunidades
panamazonicas

Economia de Brasil

20%
Baja

0,44%
Baja

Muy alta

Escala de Natura

(un 11% del sector).
Coyuntura de pérdida de
puestos de trabajo en Brasil

Muy alta
Escala del problema

Alta

La empresa mas grande del
mundo en el sector invirtio
3,4%

INDUSTRY,INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Metas: 9.4

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Contribucion
alos ODS

Contribucion al crecimiento econémico
y a la generacion de empleo inclusivo

y sostenible. El valor econémico total
generado por la compafiia se distribuye
entre los empleados y colaboradores
(consultoras). Tiene un impacto sobre
todo en la Amazonia a través de su
trabajo con comunidades locales (ODS
8, metas 8.1, 8.2, 8.5y 8.8).

Promocion de la industrializacién inclu-
siva y sostenible, fundamentalmente a
través de la innovacioén y el dinamismo,
convirtiéndose para ciertas practicas
en referente del sector. Reduccion de
emisiones de CO2 (ODS 9, metas 9.2,
9.4y9.5).

Apuesta por el uso de ingredientes
naturales y reduccién de impacto am-
biental, en todas las fases del proceso
industrial y de comercializacién (ODS
12- metas 12.2,12.4,12.5y 12.6-y
ODS 15- metas 15.2,15.5y 15.6).

Retos y
oportunidades

e Natura tiene un rol relevante en la

NATURA [07]

Il AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO

Fabio Almeida

transformacion del sector a la hora Julia Urquijo (ETSIAAB-UPM)

de crear estandares de medicion y
reporte de impacto socioambiental,
ademas como ejemplo de politicas de
incentivo a las practicas sostenibles
y proteccién de la biodiversidad y la
Amazonia. La reciente adquisicion de
varias marcas ofrece la oportunidad
de difundir las buenas practicas en
materia de sostenibilidad practicadas
por Natura a todo el grupo.

Su politica de reduccion de emisiones
supone un ejemplo de como reducir
la huella a nivel de organizacion,

que en combinacién con sus pro-
gramas de Carbono neutro, Circular
o Amazonico, surge como modelo

de abordar el problema del cambio
climatico con enfoque sistémico.

La falta de infraestructura, acce-

so a servicios basicos y formacion
profesional en la region amazénica
suponen retos adicionales para el
modelo de Natura.

Teresa Sanchez (ETSII-UPM)
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Grupo Ml (Aulas Amigas)
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Problematica
principal

Problemas de acceso a recursos tec-
nolégicos en la educacién no universi-
taria en Colombia donde:

@ el 7% de los centros educativos, la
mayoria de ellos rurales, no cuenta
con ningun tipo de bien o servicio
TIC.

® 65% de los centros docentes no
tienen acceso a Internet.

@ la disponibilidad de computadoras es
de 1 por cada 7 alumnos, pudiendo
llegar a un ratio de 22 alumnos en
zonas rurales.

34 | ASEMBIS CASO DE ESTUDIO

Propuesta
de valor

Grupo Ml es un grupo empresarial
fundado en Medellin (Antioquia, Co-
lombia) en 2009 que provee tecnologia
y formacion a maestros con el fin de
apoyar su labor educativa partiendo de
dos desafios: conseguir que en un pais
en desarrollo los maestros y estudiantes
puedan acceder a las mismas tec-
nologias que en los paises desarrolla-
dos, y que los profesores puedan sacar
partido de dichas herramientas.

ACCESO A RECURSOS TECNOLOGICOS
Y CAPACITACION DE MAESTROS
EN COLOMBIA

d Limitada)
0 en América Latina

éxico, Ecuador. Distribucién
, Republica Dominicana, Argentina,

Uno de los principales productos de
Grupo Ml es TOMI, ahora en su version
7, un computador que permite calificar
pruebas, compartir contenidos, incentivar
la participacion, controlar asistencia o
usar una pizarra electrénica. Todas estas
funciones estan integradas en un Unico
equipo con un precio de aproximada-
mente 600 USD. Funciona sin necesidad
de pantalla (a través de un proyector) o
de conexidn a internet, y esta disefiado
para resultar atractiv

v

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS

B Venta e equipos digitales adaptados
a las necesidades de las escuelas
en paises de desarrollo

B Plataforma de e-learning para maestros

B Capacitaciéon y acompanamiento a
maestros en el ambito de TIC

B Proyectos institucionales de educacion
digital para maestros

m Financiacién a particulares para la
compra de equipos

B Premio a maestros innovadores

Cifras clave
asociadas a su
actividad

e Facturacién anual 2018: 18.000 mil-
lones de pesos colombianos ( 5,225
millones USD).

@ 100.000 TOMiIs vendidos en América
Latina, aproximadamente 60.000 en
Colombia.

® 10.000 colegios intervenidos en
América Latina, alrededor de 5.000
en Colombia.

® 98.000 profesores alcanzados en
toda Latinoamérica, 60.000 de ellos
en Colombia.

ACTORES

B Beneficiarios y clientes

— Centros escolares en zonas vulnerables
— Maestros del sector oficial

m Aliados

— Administraciones publicas

— Empresas de formacién de profesores
— Financiadores

— Entidades crediticias

— Asociaciones

PROPUESTA DE VALOR

B Mejora del acceso a tecnologias de
la informacion en escuelas
vulnerables

m Capacitacion de docentes en el
ambito de las TIC (el maestro como
nucleo del sistema educativo)

[ ) ®
1?‘AMi€KaSS

#Maestrosqueinspiran

TOMi s

11%

Grupo MI (Aulas Amigas) [ 08 ]

CLAVES DE LA PROPUESTA

B Multiples canales y estrategias con un
mismo objetivo

B Producto de calidad a precio moderado

B Establecimiento de alianzas estratégicas
con las administraciones publicas

B Creacién de una comunidad de co-crea-
cion e intercambio

Contribucion
alos ODS

41%

QUALITY
EDUCATION

100% m o B ™ W W
90%
80%

@« 70% - -0 o0

ES) 7

2 60% 9

8 50% 8 13 8

[0}

g 40%

T 30%

R

ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
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GRUPO MI: ACCESO A TECNOLOGIA EN COLEGIOS VULNERABLES.
SELECCION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Colombia

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION 2017-2018
/ INCERTIDUMBRE

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% centros educativos
impactados

% del profesorado del pais
impactado por la empresa

% bienes TIC en centros
educativos de Colombia
suministrados por la
empresa

53.000 centros educativos
oficiales

Estudiantes y profesores en
centros educativos de
Colombia

9,4%
Alta (datos empresa)

20%
Alta (datos empresa)

3%
Alta (datos empresa)

Alta
Programa estatal en la
materia

Muy aita
Programa estatal en la
materia

Alta
Programa estatal en la
materia

Metas:1.4

QuALITY
EDUCATION

L]

Metas: 4.a
y4.c

| ANEXO SINTESIS CASOS DE ESTUDIO

Contribucion al
ODS 4 “Educacion
de calidad”

Contribucion a la construccion y
adecuacién de instalaciones educativas
inclusivas, eficaces y seguras, mediante
el acceso a tecnologia con fines edu-
cativos (ODS 4, meta 4.a), impactando
especificamente en escuelas, maestros
y estudiantes mas vulnerables (ODS 1,
meta 1.4).

Su contribucién al acceso a tecnologia
educativa es proporcionalmente similar
a la del programa estatal del gobierno
colombiano en este campo, habiendo
impactado en en 9,4% de los centros
colombianos y proporcionado alrede-
dor del 3% de los bienes TIC en los
centros educativos del pais.

Las acciones de capacitaciéon y acom-
pafiamiento a maestros en el uso de
tecnologias educativas y de metod-
ologias docentes innovadoras, ha
conseguido llegar al 20% del profeso-
rado de Colombia en sus diez afios de
historia (ODS 4, meta 4.c).

Una amplia red de alianzas, en par-
ticular con el Ministerio de Educacién
colombiano, le ha permitido aumentar
su alcance y su impacto social (ODS 17,
meta 17.17).

Retos y
oportunidades

e Partiendo de la comunidad edu-
cativa creada, poner al maestro
como centro del sistema educativo
y generar capacidades para que
pueda aprovechar las tecnologias
educativas digitales, adaptadas a
sus necesidades y acompanarlo en
su transformacion, es fundamental
para lograr una transformacion del
sistema educativo.

@ Superar la falta de infraestructura
(electricidad, internet, etc) para
contar con tecnologia en las aulas,
es clave, asi como el desarrollo de
soluciones tecnolégicas de hardware
y software que permitan integrar de
forma asequible en un sélo equipo
todas las funcionalidades y herrami-
entas que el maestro necesita, es una

Grupo MI (Aulas Amigas) [ 08 ]

oportunidad que brinda TOMI.

e La alta dependencia de financiami-
ento publico para equipar a colegios
vulnerables, asi como la adaptacién
del contenido y sistema pedagégico y
educativo a la realidad del siglo XXI,
son retos clave a los que la organ-
izacion se enfrenta actualmente.

@ La incorporacion de la dimensién
ambiental en la propuesta de valor es
un reto pendiente de la entidad.

Il AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO

Xoan Fernandez Garcia
(ITD, UPM)

Teresa Sdnchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM),

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM).
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Problematica
principal

La produccion de residuos es elevada
y presenta una tendencia creciente.
Chile produce 441 Kg residuos por
habitante al afo. Esto va a asociado

a una mala gestién y tratamiento que
deriva en problemas sociales y ambi-
entales y una limitada valorizacion de
dichos residuos.

38 | ASEMBIS CASO DE ESTUDIO

Propuesta
de valor

Su misién es disefar, implementar

y promover soluciones que corrijan

la generacion de residuos, siendo su
intencion principal ayudar a la industria
a avanzar hacia modelos y productos
comerciales circulares. Ofrece servici-
0s pre y post-consumo entre los que
destacan: servicios de educacién y
recogida de material reciclable (Puntos
Limpios); consultoria para repensar pro-
cesos y productos empresariales para

LA BASURA ES UN ERROR DE DISENO:
SOLUCIONES DESDE LA ECONOMIA
CIRCULAR EN CHILE

reducir o eliminar residuos; programas
de educacién en colegios y talleres de
formacion corporativos entre otros. Sus
propuestas de valor social y ambiental
estan intrinsecamente entrelazadas y
persiguen un cambio de comportami-
ento en organizaciones y consumidores,
dirigido a la recuperacién de materiales
reciclados y la integracién de reci-
cladores de base en su cadena de valor,
con aspiraciones de produccién de
basura cero.

2 TRICICLOS

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS

B Consultoria estratégica para introduc-
cion de economia circular en empresas

W Disminucion de residuos en los
ecosistemas y recuperacion de
materiales reciclables

B Centros de disposicion de material
reciclable

W Gestion de materiales reciclables de
fabricas y maquinas ReGo

B Integracion de recicladores de base
en la cadena de valor

B Formaciones en centros educativos
y en los puntos limpios

ACTORES

B Beneficiarios y clientes

— Consumidores particulares
— Recicladores de base

— Empresas o fabricas

— Colegios

m Aliados

— Puntos limpios y centros de recuperacién
— Plantas de tratamiento

Mov. Nacional Recicladores de Base

— Fondos de impacto social

— Administraciones publicas

PROPUESTA DE VALOR

B [ngenieria al servicio de la
economia circular

B Combatir la generacion de residuos
antes de que sean proyectados

B Gestionar de manera sostenible a
través del reciclaje y la reutiliza-
cion la basura que no se ha podido
evitar generar

2 TRICICLOS

20%

TRICICLOS [09)

CLAVES DE LA PROPUESTA

Narrativa basada en un cambio de paradigma:
la basura es un error de concepto

Intervencion en todas las fases pre y
post consumo

Valor social y ambiental intrisecamente
integrados en su propuesta de valor

Subsidios cruzados

Integracion de recicladores de base y
gestion sostenible de la cadena de valor

Acciones de educacion y concienciacion a
nivel colegio, puntos limpios y empresarial

Alianzas estratégicas con distintos actores
para recuperacion de materiales, su
tratamiento y reciclaje

59%

'DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED 1 SUSTAINABLE CITIES -I
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITES

Ao

RESPONSIBLE
CCONSUMPTION
AND PRODUCTION

> Faiie] CO

% metas relacionadas

ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

13 14 15 16 17
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TRICICLOS: CAMBIO DE MODELO PRODUCTIVO Y RECUPERACION DE MATERIALES.

SELECCION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Chile

INDICADOR BENEFICIARIOS CONTRIBUCION 2017-2018 IMPORTANCIA / BENCHMARK 2l
/ INCERTIDUMBRE ANDPRODUCTION
% total de tipos de residuos Planeta / ecosistemas 90% Muy alta m
reciclados Baja Normalmente se re.cicla solo Metas:12.5
un 10% de los 25 tipos de
materiales
% de visitantes de los puntos Poblacion chilena 94% Alta
limpios que se considera un (18.000.000 habitantes Baja Alternativas Metas: 11.6
agente de cambio tras haber en Chile) C
visitado un punto limpio 10 Seaines
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -~
% mejora econémica Organizaciones de 450% Alta \ E 4
derivada de venta de recicladores de base Baja Alternativas
residuos de cartén en Chile (60.000) Metas: 10.2
Metas: 1.2
L] L] [ 4
Cifras clave Contribucion

asociadas a su
actividad

e Facturacion anual (2018):
3.159.416.000 de pesos chilenos
(4.400.000 USD).

e 30.000 toneladas de material recu-
perado acumulado hasta 2018 en
Chile y 39.000 toneladas adicionales
en Brasil. 7.271 toneladas de material
recuperado en Chile en 2018

e 210 puntos de reciclaje operados
hasta 2018 en Chile, Brasil, Colombia
y Peru.

e 4.700.000 visitas acumuladas a Pun-
tos Limpios hasta 2018, 1,29 millones
de personas en 2018

e Actividades formativas en 86 colegios
y 54 comunas en 2018.

e 32 organizadores de recicladores de
base integrados.

e 10.700 productos analizados con
su software propio ITy IMAT en al
menos 20 empresas.
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alos ODS

Contribucion a la recuperacién de ma-
teriales, que ha duplicado en los ultimos
3 anos; reciclaje o valorizacion de la de
la mayoria de los residuos que recoge
y reduccién del impacto ambiental
asociado. A pesar de que solo 4 de los
25 tipos de materiales que se recogen
son rentables, Triciclos trabaja con la
mavyoria al recurrir a subsidios cruzados
(ODS 12, meta 12.5; ODS 11, meta
11.6).

TriCiclos convierte en impacto ambien-
tal el material recuperado a través de un
concepto denominado “ecoequivalen-
cias”. De esta manera, en 2018 Triciclos
ha evitado la emision de 166.961
toneladas de CO2 a la atmdsfera (ODS
8, meta 8.4y ODS 9, meta 9.4).
Contribuye a un cambio de modelo
productivo y de consumo a través de

la provisién de soluciones de envases
sostenibles y de las actividades de

formacién, concienciacién y sensibi-
lizacién desarrolladas en los puntos
limpios que gestiona (ODS 12, meta
12.8).

Contribuye y ha influido en la defin-
icién a la Ley 20.920 de Responsab-
ilidad Extendida del Productor, que
establece unas metas de reciclaje
especificas para cada material para
203. Mejora la inclusion social de
los recicladores de base (ODS 10,
meta 10.2).

Retos y
oportunidades

e Existe una oportunidad de repensar los

productos y servicios de las empresas para
reducir considerablemente los residuos que
llegan a los rellenos sanitarios; el uso de su
software para calcular el indice de Recicla-
bilidad presenta un potencial inmenso. Es
clave incidir en el disefio de los productos,
llegando tanto al productor como al consum-
idor para que realice su elecciéon teniendo en
cuenta estos aspectos.

El sistema de subsidios cruzados hace posi-
ble la recuperacion de un nimero elevado
de materiales pero su extensién en el siste-
ma es un reto todavia.

El sistema de Puntos Limpios ofrece un gran
valor social por su capacidad didactica, su
interés para mejorar la trazabilidad de los
residuos, y su potencial aplicaciéon en zonas
rurales.

El uso de los datos que generan estos pun-
tos limpios puede ser una herramienta fun-
damental para entender mejor los patrones
de consumo y produccién y asi propiciar una
transformacion hacia la Economia Circular,
especialmente en la gestion de residuos.

Il AUTORES DEL CASO DE ESTUDIO

Xoan Fernandez Garcia
(ITD, UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ETSIAAB-UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM).
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