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ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio ha tenido una doble vertiente. Por un lado, se han
analizado todas las agencias publicas de promocion de la
internacionalizacion e inversiones de las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) en Iberoamérica en materia
de recursos (financieros, técnicos y humanos), y también
sobre qué herramientas han desarrollado junto a su nivel de
implementacion. A su vez, se ha llevado a cabo un estudio de
caso sobre 5 de las agencias sobre las que se ha profundizado
en el estudio con el objetivo de establecer buenas practicas.

MAPEO DE TODAS LAS AGENCIAS DE PROMOCION
DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE LOS
PAISES IBEROAMERICANOS Y ANALISIS DE LAS
HERRAMIENTAS QUE UTILIZAN.

Se han detectado las agencias publicas de promocién de
exportaciones e inversiones que existen en la regién y se han
detallado sus aspectos clave:

Ano de establecimiento y breve evolucion desde
entonces

Dependencia ministerial y estructura organica actual
Presupuesto anual de la agencia

N° de recursos humanos de la agencia

Lineas de trabajo de la agencia

N° de mipymes que se benefician de los servicios de las
agencias.

Ademds, se ha analizado para cada una de ellas: i) la historia de la
agencia de promocion, ii) dependencia ministerial y iii) lineas de
trabajo de la empresa. Se han delimitado cinco lineas de trabajo
por parte de las agencias:

Programas de Formacién a la Promocion Exterior

Servicios de Informacion y Asesoramiento
Programas de Promocion Comercial y Apoyo ala
Implantacion

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais

Instrumentos de Apoyo Financiero

A suvez, se han estudiado los mecanismos y herramientas que

disponen las agencias para ejercer su labor de promocién de
exportaciones e inversiones en base a los siguientes bloques:
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Desarrollo de capacidades y captacion de talento:
Programas de formaciéon en exportacién y comercio
internacional Cursos, webinarios, programas de practicas
que faciliten la creacion y obtencién de talento. Creacion
de redes de conocimiento.

Serviciosde asistenciatécnica: Serviciosde asesoramiento
técnico (legal, aduanero, comercial), estratégico y
financiero.

Investigacién de mercados y andlisis de oportunidades:
Estudios de mercado, publicaciones de estadisticas de
comercio e inversiones, identificacion de tendencias,
analisis de demanda y oportunidades, analisis de la
competencia.

Apoyo en la simplificacion administrativa y los tramites
aduaneros: Optimiza cién de tramites burocraticos,
orientacién sobre normativas aduaneras y reduccién de
barreras administrativas, con el objetivo de agilizar el
proceso de internacionalizacion. Asistencia en la correcta

documentacién y cumplimiento de requisitos.

Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce): Provision de herramientas de marketing
digital, asi como de redes y marketplaces internacionales
para conectar facilitar la conexién con clientes globales.
Organizacién de Misiones Comerciales y participacién
en Ferias: Organizaciéon de viajes, misiones comerciales,
encuentros, ruedas de negocios. Participacién en ferias,
foros, y otras actividades comerciales.

Herramientas de apoyo a la implantacién en el exterior:
Apoyo en la elaboracién o adaptaciéon de productos al
mercado internacional. Existencia de centros de negocios.

Herramientas de atraccion de IED: Servicios para atraer
capital extranjero a proyectos locales. Asistencia en
busqueda de socios, creacién de plataformas que faciliten
la conexion entre inversores y empresas locales. Servicios
personalizados, asesoramiento legal y apoyo para agilizar
la tramitacion de documentos.

Imagen y Marca Pais: Actividades de promocion de la
imagen y marca pais, asi como programas de apoyo a la
adaptacion del producto a esta marca.



Financiacién y apoyo a la exportacién a través de
lineas de crédito: Facilitaciéon del
acceso a subvenciones, créditos, seguros de crédito
a la exportacién, deducciones fiscales y obtencion de
capital, ya sea desde la propia agencia o actuando como

subvenciones o

intermediario.

Cada uno de los bloques en las distintas agencias se han
categorizado en base a la siguiente escala: 0- La agencia no
contempla este mecanismo de apoyo; 1- Se tiene en cuenta el
mecanismo de apoyo, pero su desarrollo es incipiente o débil;
2-Laimplementacién del mecanismo se encuentra en un nivel
aceptable de desarrollo; 3- EI mecanismo tiene un nivel de
implementacién (o priorizacién) muy elevado dentro de su
estrategia de apoyo.

De esta forma se ha creado una estructura de tres niveles en
los que categorizar los proyectos y actividades llevadas a cabo
por las agencias. Los programas y actividades se enmarcan
en una de las diez herramientas mencionadas arriba, y a su
vez estas diez herramientas se enmarcan en una de las cinco
lineas de trabajo expuestas anteriormente.

ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS A TRAVES DEL
DESARROLLO DE 5 CASOS DE ESTUDIO SOBRE LAS
AGENCIAS DE PROMOCION DE EXPORTACIONES.

Se han seleccionado cuatro Agencias de promocién a la
exportacion y un Ministerio para realizar un estudio mas
exhaustivo que permita conocer qué factores han influido
positiva o negativamente en el buen funcionamiento de las
agencias de promocion. Para la seleccion de los 5 casos de
estudio se ha tenido en cuenta su distribuciéon geografica,
grado de relevancia y tamano.

El andlisis de buenas practicas estudia los siguientes criterios:

Estrategia de la Agencia
- Nivel de definicion de la estrategia y objetivos de la
agencia
- Grado de la definicion de mercados y sectores
estratégicos:
- Concrecion de los sectores (tradicionales, no
tradicionales) y fundamentacion.
- Determinacion del ambito geografico vy
fundamentacion.
Existencia y de grado de desarrollo de la atraccién de la

inversion, y en su caso, como se implementa.

Nivel de disefio de un sistema de Seguimiento y evaluacion de
resultados

Resultados

Satisfaccién del cliente

Estructura Institucional
-Dedicaciénexclusivaalapromocionalaexportaciényala
atraccién de inversién extranjera directa: analizamos si la
institucién encargada de las actividades de promocién de
las exportaciones e inversiones se dedica exclusivamente
aelloy, en caso negativo, valoramos el grado de prioridad
concedido a la promocién de las exportaciones y la
atraccion de inversiones dentro de la institucion.
- Colaboracién institucional:
- Grado de colaboracién con otras agencias
gubernamentales: ministerio de asuntos exteriores,
agencias de cooperacién internacionales, agencias
de negocios, otras instituciones de la administraciéon
de apoyo a la internacionalizacion...etc.). En el caso
de la colaboracién entre las instituciones publicas,
dependen todos los actores del mismo Ministerio o de
varios.
- Organismos Internacionales
- Sector privado
- Existencia y grado de conexion con el nivel regional
y/o local
- Apoyo a la politica nacional de comercio: la agencia
proporciona insumos para la politica comercial o de
inversién, como pueden ser la reglamentacién para
la inversidén, insumos para apoyar en negociaciones
comerciales...etc.
- Existencia de oficinas de representacién en el extranjero
en paises clave para el pais.
- Grado de accesibilidad de las mipymes a los servicios de
la Agencia: servicios gratuitos o de pago.

Herramientas: son las mismas herramientas que en el
apartado anterior, sobre las que se profundiza.
Las entidades seleccionadas son: Brasil: ApexBrasil;
Colombia: ProColombia; Costa Rica: ProComer; Espana:
ICEX Exportaciones e Inversiones; México: Secretaria de

Economia.

Agencias de promocion de exportaciones e inversiones en Iberoamérica



LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Alahoraderealizar el estudio, varios han sido los factores que
han podido limitar su alcance. Por un lado, la disponibilidad de
informacion sobre las agencias de promocion a la exportacion
no ha sido la misma en todas ellas, como era de esperar. Para
intentar paliar con esta limitacién, el equipo de trabajo ha
contactado con las agencias, pero la tasa de respuesta ha sido
muy baja. Lo mismo ha sucedido a la hora de completar los
estudios de caso, ya que no se ha podido mantener entrevistas
con ellas para profundizar en algunos aspectos. También es
necesario mencionar que el detalle de la estrategia de apoyo
a la exportacioén e inversiones por parte de las agencias no es
publico,yaque cadaunadeellas quiere maximizar su eficiencia
en relacién con el resto.

Como es logico, esto dificulta extraer qué buenas practicas son
las que mas influyen en el éxito de las agencias de promocién a
la exportacién einversiones. Por Gltimo, a pesar de que existen
instituciones especializadas en el andlisis de la promocién de
exportaciones e inversiones, se ha podido constatar que no
existe un marco estandar comun que sirva como referencia
para evaluar las practicas exitosas.

Agencias de promocién de exportaciones e inversiones en Iberoamérica

A continuacién, se presentan las Fichas Sintesis de todas
las agencias de promocion a la exportaciéon e inversiones
que existen en la actualidad en Iberoamérica. Cabe resaltar
gue Venezuela, Nicaragua y Guatemala carecen de este tipo
de instituciones, si bien Nicaragua llegd a tenerla. A su vez,
Honduras, Cubay Bolivia, en algiin momento tuvieron alguna,
pero en la actualidad ha resultado imposible confirmar que
estan activas.
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METRICAS GENERALES

PAIS Andorra

NOMBRE

Andorra Business

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién y Desarrollo Econédmico

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Presidencia, Economiay Empresa

ANO DE FUNDACION 2009

PAGINA WEB https://www.andorrabusiness.com/es/
e R 0z

PERSONAL >18

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE MIPYMES No disponible

Fuente: liquidacion presupuestaria 2023, Estatutos (Andorra Business)

HISTORIA DE LA AGENCIA

Laagenciafue creadaen 2009 con el nombre de Actta - Invest
in Andorra, con la misién de liderar la apertura econémica a
empresas extranjerasy facilitar lainversiony la diversificacion
econdmicaenel pais. Posteriormente, tras haber evolucionado
desde su propdsito inicial de atraccién de inversiones hacia
ser una agencia mas moderna con otras funciones en el marco
del programa de modernizacion Andorra 2020, la agencia ha
pasado a recibir el nombre de Andorra Business.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

Andorra Business estad constituida como sociedad anénima
unipersonal con el nombre de Andorra Desarrollo e Inversion,
S.A.U. Se trata de una iniciativa publico-privada, con una
participacion del Gobierno en el capital social de al menos un
51%.

La Presidencia corre a cargo del ministro de Presidencia,
Economia y Empresa del Principado de Andorra. El Consejo
de Administracién esta compuesto por nueve miembros,

Para visualizar el organigrama interno de Andorra Business:
clic aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

El objeto de Andorra Business es, segin la Ley de su
creacion, “potenciar, diversificar y modernizar la economia
andorranay atraer tanto a la inversiéon como a los promotores
empresariales extranjeros.” Por ello, tiene el doble objetivo de,
por un lado, incentivar la creacién y el desarrollo de nuevos
sectores para fortalecer y diversificar la economia andorrana,
y, por otro lado, posicionar estratégicamente el Principado de
Andorra como una economia abierta, moderna y atractiva a
nivel internacional.

Por lo tanto, no se trata de una agencia estrictamente de
promocién de exportaciones e inversiones, aunque muchos
de sus programas y servicios estan orientados a esos fines. En
materia de internacionalizacién, Andorra Business dispone de
las siguientes lineas de trabajo:

ProgramasdeFormaciénalaPromociénExterior: Aunque
Andorra Business no cuenta con programas especificos
de formacion, si que ofrece contenido a través del Portal
Empresa que sirve como capacitacién basica en asuntos

Agencias de promocion de exportaciones e inversiones en Iberoamérica



relacionados con el inicio de la actividad exportadora:
glosario de importacién y exportacion, consejos sobre
busqueda de clientes, técnicas de marketing y canales de
venta, estrategias de exportacion, y consejos especificos
para las pymes. Por otro lado, el Programa AWE es una
iniciativa del Consulado de EE.UU. en la que participa
Andorra Business, y que contribuye al desarrollo de
capacitaciones empresariales para mujeres, entre las
gue se encuentra la formacion en algunos aspectos de la
internacionalizacion.

Servicios de Informacion y Asesoramiento: El Portal
Empresa de Andorra Business, llamado también Portal
de Internacionalizacién y Negocios, es un sitio web donde
se pueden dar de alta empresas con potencial exportador
para acceder a servicios de informacién y asesoramiento
varios de la agencia. La Base de Conocimiento contiene
informacién sobre mercados internacionales, estudios
sectoriales, estadisticas de comercio internacional y
oportunidades de negocio en forma de ayudas para
identificar paises y mercados potenciales y con anuncios
de licitaciones publicas y privadas y alertas sectoriales,
entre otros. Andorra Business también redacta informes
de mercado y técnicos individualizados para las empresas
que los requieran.

Los servicios de apoyo técnico y asesoramiento para
la internacionalizacién son extensos y pueden estar
subvencionados. Andorra Business permite contratar
servicios de diagnodstico de potencial de internacionalizacion,
asi como servicios de acompafiamiento y asesoramiento
individualizado. EI Programa EXIT de iniciacién a la
internacionalizacion, orientado a las mipymes, ofrece asesoria
especializada en las fases de diagnéstico y planificacién
estratégica. El Programa Growth permite a empresas ya
consolidadas recibir asesoria para maximizar su potencial
de crecimiento, incluyendo el crecimiento mediante la
internacionalizacion.

Por otro lado, el Portal Empresa dispone de un apartado
de gestién de envios en el extranjero, en el que se ofrece
informacién relevante sobre procedimientos aduaneros,
nomenclatura, los INCOTERMS®, medios de transporte y el
Cédigo de Clasificacién HS, entre otros.

Programas de Promocion Comercial y Apoyo a la
Implantaciéon: Andorra Business reconoce la importancia
de las ferias internacionales, y organiza anualmente
estands grupales y delegaciones para acudir a ferias de
referencia. Del mismo modo, organiza misiones para
explorar mercados internacionales, con acciones como

Agencias de promocién de exportaciones e inversiones en Iberoamérica

visitas a empresas, reuniones con socios, visitas a eventos
de networking, etc. A través de numerosos acuerdos
y asociaciones con otras entidades, Andorra Business
ofrece Servicios de acompanamiento a mercados en
Espafia y Francia y, en funcién de la situaciéon de cada
empresa, también en otros paises. Asi, ayuda a identificar
clientes, explorar nuevos canales de distribucién, buscar
socios, iniciar procesos de implantacion en el extranjeroy
buscar proveedores locales. Recientemente se hafirmado
un acuerdo con ACCIO, la Agencia para la Competitividad
de la Empresa de Cataluia, para ofrecer servicios de
acompafnamiento integral en 100 paises a través de sus
oficinas de Comercio e Inversiones.

Servicios de Atracciéon de Inversiones y Promocion
de Marca Pais: El portal Invertir en Andorra ofrece
informacién promocional sobre todas las fortalezas de
la economia andorrana y muestra informacion relevante
en materia fiscal, de doble imposicion, sectorial, y de
proyectos en marcha. En este sentido, laweb recoge todos
los proyectos y hubs de innovacion relevantes: centros de
datos, drones, blockchain y urbanismo son solo algunos
ejemplos. Una particularidad de Andorra Business es
el foco que tiene no solo en la atraccion de inversion
extranjera directa hacia empresas ya consolidadas,
sino también en la inversidn para la creacidon de nuevas
empresas en territorio andorrano. Para ello, ofrecen
servicios de apoyo para constituir unasociedad en el pais,
desde informacion hasta asesoramiento y promocion.

Instrumentos de Apoyo Financiero: A través de
los programas anuales de Subvenciones Andorra
Business, la agencia puede cubrir hasta un 80% de
los servicios que contraten las empresas en temas
como internacionalizacién, innovacién, optimizacién,
sostenibilidad o igualdad. Los servicios ofrecidos para la
internacionalizacion quedan descritos en el subapartado
2 de este apartado.



ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

VALORACION

|. Desarrollo de capacidades y
captacion de talento

I1. Servicios de asistencia técnica

Contenidos en Portal Empresa, Programa
AWE

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Servicios de asesoramiento, Programa
Growth

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

I11. Investigacion de mercados y anali-
sis de oportunidades

Base de Conocimiento (Portal Empresa),
informes individualizados

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacion
administrativa y los tramites
aduaneros

PROGRAMAS DE PROMOCION COME

V. Plataformas digitales de comercio
y exportacién (e-commerce)

Informacién en Portal Empresa

RCIALY APOYO A LA IMPLANTACION

1 - Desarrollo incipiente o débil

0- No se contempla

VI. Organizacién de Misiones
Comerciales y participacién en Ferias

Eventos de promocion comercial

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la
implantacién en el exterior

Servicios de acompanamiento a mercados

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMOCION DE MARCA PAIS

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VIII. Herramientas de atraccién de
IED

Portal Invertir en Andorra, servicios para
constituir una empresa

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imageny Marca Pais

X. Financiacién y apoyo a la exporta-
cion a través de subvenciones o lineas
de crédito

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

Subvenciones Andorra Business

0- Nose contempla

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacién (o priorizacién) muy elevado.

Agencias de promocion de exportaciones e inversiones en Iberoamérica



RELACION DE PROGRAMAS

DRIVE INML: proyecto europeo bajo el marco del
programa Interreg POCTEFA, un programa de
cooperacion transfronteriza para fomentar el desarrollo
sostenible del territorio fronterizo de Espafia, Francia y
Andorra. Andorra Business participa en el consorcio que
lidera el proyecto, cuyo objetivo es identificar a empresas
con potencial en la zona y explotar su potencial de
internacionalizacién.

Portal Empresa: Portal de internacionalizacién vy
negocios, sitio web de Andorra Business dedicado
a ayudar a las empresas andorranas en su proceso
de internacionalizacion. Incluye un autodiagndstico
previo a la exportacién, capacitaciones basicas sobre la
importacién y la exportacién, un Banco de conocimiento
donde se publicainteligenciade mercadoy oportunidades
relevantes, e informacién para gestionar los aspectos
aduaneros de los envios al extranjero.

Programa AWE: Academy for Women Entrepreneurs,
programa lanzado de la mano del Consulado de Estados
Unidos en Barcelona para la formacion empresarial de las
mujeres. Incluye formacién en internacionalizacién.

Programa EXIT: programa de iniciacién a |la
internacionalizacion dirigido a las mipymes andorranas.
Ofrece un asesoramiento personalizado de 30 horas para
las fases de diagndstico previo, elaboracion de un plan de
promocién internacional y planificacién estratégica del
proceso de internacionalizacion.

Programa Growth: programa de soporte para las
empresas con alto potencial de crecimiento, que ya estén
facturando y tengan algunos anos de actividad. Busca
explotar su potencial de crecimiento a través de, entre
otras herramientas, la internacionalizacién del negocio.

Servicios de acompanamiento a mercados: busqueda
de clientes y distribuidores, implantacién en mercados
internacionales y busqueda de personal, promocién
comercial y acompanamiento a eventos, apoyo en ferias
internacionales, servicios de publicidad, y mas.
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Servicios para constituir una sociedad en Andorra:
para atraer inversién no solamente hacia empresas ya
consolidadas sino para la creacién de nuevas empresas,
Andorra Business informa sobre tramites para abrir una
empresa, proporciona contactos publicos y privados,
identifica sectores de potencial crecimiento para la
empresa y impulsa la expansién internacional desde
Andorra.

Subvenciones Andorra Business: programa cuyo
objetivo es potenciar la innovacion y competitividad de
las empresas andorranas, ofreciendo distintos servicios
con hasta un 80% de gastos cubiertos por subvenciones
y ayudas econdémicas. Entre los servicios de aumento de
competitividad subvencionados se encuentran los de
apoyo a lainternacionalizacién.
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METRICAS GENERALES

PAIS

Argentina

NOMBRE

Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional

TIPOLOGIA

Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto

https://www.inversionycomercio.ar/

ANO DE FUNDACION 1993

PAGINA WEB

PRESUPUESTO No Disponible
PERSONAL No Disponible
EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE M- 4.500 empresas

PYMES

Fuente: Informe de Gestion AAICI (2023)

HISTORIA DE LA AGENCIA

En 1993 fue creada la Fundacién ExportAr, de la cual actual
agenciase considerasusucesora,conlamisionde agregar valor
alaofertaexportable argentina. Se trataba de una agencia con
alcance y funcionalidades limitadas, que sin embargo crecié
rapidamente durante las siguientes décadas para ampliar su
oferta desde el aporte de informacién y conocimiento a unos
servicios de apoyo integrales en todas las fases del proceso de
exportacion.

En 2016, la Fundaciéon ExportAr pasé a llamarse Agencia
Argentina de Inversiones y Comercio Internacional (AAICI),
nombre que ha mantenido hasta la actualidad. Incorporé
las funciones que hasta entonces habia realizado la Agencia
Nacional de Desarrollo de Inversiones, centralizando ambas
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ramas de la internacionalizacion empresarial en un solo
organismo. Su prioridad fue unificar ambos programas para
generar sinergias, siempre con el foco en las mipymes vy la
inversion productiva.

LaAgenciahagozadodurante 30 anosdeunaciertaestabilidad
frente a los frecuentes cambios institucionales en el pais, lo
que ha permitido desarrollar una continuidad estratégicay un
crecimiento sostenido en sus capacidades y desempefio.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

LaAgencia Argentinade Inversionesy Comercio Internacional
estd constituida como entidad publica no estatal. Es un
organismo descentralizado dependiente del Ministerio de



Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de la
Republica Argentina, conocido como la Cancilleria, a través
de su Secretaria de Promociéon de las Exportaciones, las
Inversiones, la Educacion, la Cienciay la Cultura.

La reforma de 2016 por el que se constituyd la AAICI en su
forma actual permitié actuar a través de la Cancilleria en el
exterior, siendo sus oficinasenel exterior los brazos ejecutores
delaAgencia, que no cuentacon oficinas en el exterior propias.
Asi, las mas de 160 representaciones argentinas en el exterior
ayudan a articular el Plan de Promocién de las Exportaciones
nacional.

Esta regida por el Consejo de Administracion, que vela por el
cumplimiento de la misién y objetivos de la agencia y designa
a su Presidente Ejecutivo. La presidencia queda a cargo de la
patronal Unién Industrial Argentina, mientras que el resto del
Consejo lo conforman representantes de varias asociaciones
empresariales (patronales, cdmaras de comercio), del Banco
de Inversion y Comercio Exterior, y de Secretarias como
Comercio (Ministerio de Economia), Relaciones Econdmicas
Internacionales (Cancilleria), o Turismo (Ministerio del
Interior) entre otros.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

Segun sus Estatutos, la AAICI tiene por objeto el desarrollo
de acciones especificas en las actividades de promocién de
exportaciones, comercio internacional, asociaciones, alianzas
y vinculaciones de empresas argentinas con empresas
extranjeras, asi como en la promocion de inversiones
nacionales e internacionales; que complementen las acciones
de las empresas privadas y estatales, de entidades sin fines de
lucro sean privadas o publicas y de los organismos publicos.
AAICI dispone para ello de las siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formacion a la Promocion Exterior:
La AAICI tiene una oferta de Cursos Superiores de
Negocios Internacionales y de Formulacién de Proyectos
de Inversiéon en convenio con la UNLZ, cuyo objetivo es
formar a profesionales en materia de internacionalizaciéon
que aumenten el capital humano de las mipymes en
esta area clave.
y Exportar es programa gratuito de capacitaciones
en materia de comercio exterior, organizando junto
a camaras sectoriales, instituciones privadas y otros
organismos del Estado. Ofrece ciclos de formacién virtual
y capacitaciones presenciales. Su Aula Virtual funciona
como nueva plataforma digital que permite, ademas de
acceder alos cursosy seminarios,compartir conocimiento

Por otro lado, Formar para Invertir

entre los inscritos. La pestana ABC para Exportar ofrece
unas guias basicas de primeros pasos para la exportacién,
incluyendo capacitaciones sobre normas y practicas
comerciales, planes de negocio exportadores y técnicas
de promocién comercial, entre otros.

Servicios de Informacién y Asesoramiento: La AAICI
ofrece inteligencia comercial en forma de andlisis
comerciales, diagnosticos e informes como monitores
de exportaciones, informes pais, informes sectoriales
o el Indice de Mercados Atractivos, todo con el fin de
facilitar la toma de decisiones y descubrir oportunidades
de negocio internacional. La AAICI ayuda a empresas,
Pymes y cooperativas a encarar el desafio de la
exportacion a través de varias herramientas de asistencia
y acompafnamiento. Mediante equipos multidisciplinares
de Atenciénalas Empresas, se gestionan consultas, ofrece
acompafnamiento y se facilita informaciéon en materia
financiera y logistica, redirigiendo a las empresas hacia
otros programasdelaagenciaenalgunas ocasiones. Enlos
ultimos anos han aparecido nuevos programas destinados
a ampliar la base exportadora, con el foco puesto en las
mipymes y los emprendedores. En 2020 se lanza el
programa de asistencia técnica Desafio Exportador,
un servicio de acompanamiento integral a las empresas
desde una fase inicial de diagnéstico técnico, pasando por
un analisis estratégico de mercados de interés, un plan
de negocios e incluso un plan de evaluacién a posteriori.
Se trata de una iniciativa de colaboraciéon publico-
privada con los socios provinciales de la Red Federal de
agencias de promociéon, que ademas esta plenamente
integrada con el resto de los servicios de la AAICI
para generar sinergias entre programas. El programa
Gerenciamiento Exportador Asociativo, en colaboracion
con instituciones privadas, fomenta la asociacién entre
empresas complementarias asesorados para potenciar de
manera unificada sus esfuerzos exportadores. Argentinas
al Mundo y Cooperativas al Mundo brindan asistencia
técnica a las mujeres emprendedoras y sus empresas y a
cooperativas, respectivamente, para iniciar o potenciar
su apertura al comercio exterior. La Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) es una nueva herramienta
digital de facilitacién del comercio exterior que permite
optimizar y unificar, en un Unico punto de acceso, toda
la informacion y documentacién necesaria para cumplir
con los tramites de importacion, exportacion y transito
aduanero.

Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la

Implantacion: La AAICI realiza numerosas acciones de
promocién comercial, con el foco puesto en alentar a
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las mipymes nacionales a utilizar las herramientas clave
del calendario de participacién oficial argentino. AAICI
coordinalaparticipaciénenferiasinternacionales através
del Pabellén Nacional, un espacio de promocién conjunto
qgue unifica esfuerzos de las empresas argentinas, y
subsidia parte de los gastos de participacién. También se
organizan rondas de negocios internacionales en sectores
de interés, que tienen lugar en Argentina y atraen a
compradores internacionales de numerosos paises. La
AAICI ofrece asesoria para acompanar a las empresas
exportadoras en ambos tipos de eventos comerciales.
La herramienta digital Export Argentina, de reciente
creacion, es un directorio digital interactivo que permite
aumentar la informacién comercial entre partes y juntar
directamente aexportadoresargentinosconcompradores
internacionales. En materia de apoyo a laimplantacion, el
programa Argentina Proyecta funciona de manerasimilar
a Desafio Exportador, mediante organismos provinciales
gue identifican a las empresas, Pymes y cooperativas con
potencial para llevar a cabo proyectos de inversion. Este
programade asistencia técnicatambiénincluye un andlisis
estratégico previo, asistencia técnica para la formulaciéon
del proyecto y evaluacién posterior.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais: El portal Invest Argentina ofrece informacion
sistematizada para consolidar la oferta de proyectos de
inversion privados,que cuentaconelapoyoyactualizacion
de informacién constante de las autoridades provinciales
y las representaciones de la Cancilleria en el extranjero.
Ademas, efectiia una labor de promocién, fomentando
encuentros empresariales y potenciando la visibilidad de
proyectos en sectores relevantes, ademdas de editando
videos promocionales. La AAICI también gestiona, en
conjunto con otros 6rganos de laadministraciony a través
de una comisién, la Marca Pais Argentina. Las ferias,
rondas de negocio, y demas actividades de promocién
comercial llevan la imagen de la Marca Pais, aunque la
creacion de contenido promocional depende de la propia
Direccion Nacional de la Marca.
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Instrumentos de Apoyo Financiero: Aunque AAICI no
ofrece directamente apoyo financiero, algunos de sus
programas como Argentina Proyecta financian gastos
profesionales del proceso de internacionalizacién
empresarial. Ademas, AAICI trabaja de forma
mancomunada con BICE, el Banco Argentino Desarrollo,
que forma parte de Consejo de Administracion y ofrece
financiamiento especialmente para mipymes que quieran
posibilitar el inicio de su proceso de exportacion. La
web de AAICI cuenta con un apartado de informacion
sobre financiamiento exportador en el que ofrece esta
informacioén.



ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

|. Desarrollo de capacidades y captacion de
talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMI

I1. Servicios de asistencia técnica

Cursos Superiores, Formar para
Invertir y Exportar, ABC para Ex-
portar

ENTO

Atencién a las Empresas, Desafio
Exportador, Gerenciamiento Ex-
portador Asociativo, Argentinas al
Mundo

VALORACION

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacion elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de
oportunidades

Inteligencia Comercial

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacion administrativa y
los tramites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y expor-
tacién (e-commerce)

VUCE

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

Export Argentina

2 - Nivel aceptable de desarrollo

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y
participacién en Ferias

Ferias y rondas de negocios

1 - Desarrollo incipiente o débil

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién
en el exterior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES

VIII. Herramientas de atraccién de IED

Argentina Proyecta

Y PROMOCION DE MARCA PAIS

Invest Argentina

2 - Nivel aceptable de desarrollo

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a
través de subvenciones o lineas de crédito

Marca Pais

Informacion sobre financiamiento
exportador

2 - Nivel aceptable de desarrollo

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Argentina Proyecta: programa de asistencia técnica en
materiadeapoyoalaimplantaciénenelexterior,basadoen
la cooperacion de AAICI con la Red Federal de organismos
provinciales que identifican a las empresas, Pymes y
cooperativas con potencial para llevar a cabo proyectos
de inversion. El programa incluye un analisis estratégico
previo, asistencia técnica para laformulacion del proyecto
y evaluacidn posterior, con costes subsidiados en muchas
de las fases del proceso. También facilita la incorporacién
de las mipymes a las cadenas globales de valor a través de
la plataforma virtual Invest Argentina.

Argentinas al Mundo: programa de AAICI para apoyar la
inclusién de las mujeres en el comercio exterior, a través
de servicios de asistencia y acompafiamiento al sector
privado liderado por mujeres.

Atencion a las Empresas: equipos multidisciplinares que
encaminan las primeras fases del camino exportador de
empresas, Pymes y cooperativas argentinas. Ofrecen
informacién, resuelven consultas y acompanan a nivel
logistico y en materia de busqueda de financiacion.
Ademas, redirigen hacia los distintos programas y
servicios que ofrece la agencia.

Cursos Superiores de Negocios Internacionales y de
Formulaciénde Proyectos de Inversion: cursos ofertados
por la AAICI en convenio con la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora (UNLZ), para formar a profesionales
en materia de internacionalizacién que aumenten el
capital humano de las mipymes en esta area clave. Tiene
un alcance nacional a través de los organismos de la
Red Federal, y ha venido capacitando a cerca de 200
profesionales anualmente.

Desafio Exportador: programa de asistencia técnica
lanzado en 2020. Es un servicio de acompafiamiento
integral a las empresas desde una fase inicial de
diagnéstico técnico, pasando por un andlisis estratégico
de mercados de interés, un plan de negocios e incluso
un plan de evaluacién a posteriori. Se trata de una
iniciativa de colaboracién publico-privada con los socios
provinciales de la Red Federal de agencias de promocién,
que ademas esta plenamente integrada con el resto de
los servicios de la AAICI para generar sinergias entre
programas. La agencia cubre gran parte de los gastos de
las fases iniciales.
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Export Argentina: directorio interactivo que enlaza a
los compradores internacionales con la oferta nacional
exportable. Es una herramienta digital lanzada en
2020 que permite las comunicaciones directas entre
potenciales socios, ademas de ofrecer acceso directo a
los documentos de inteligencia comercial publicados por
AAICI.

Formar para Invertir y Exportar: programa gratuito
de capacitaciones en materia de comercio exterior,
organizando junto a camaras sectoriales, instituciones
privadas y otros organismos del Estado. Ofrece ciclos
de formacién virtual y capacitaciones presenciales en
cuestiones como primeros pasos para exportar, planes de
negocio, estrategias internacionales, etc. El Aula Virtual
funciona como nueva plataforma digital que permite,
ademas de acceder a los cursos y seminarios, compartir
conocimiento entre los inscritos.

Gerenciamiento Exportador Asociativo: programa
implementado junto a la Fundaciéon ICBC para fomentar
la asociacién estratégica de empresas complementarias
para que alnen esfuerzos para generar y fortalecer
sus sistemas de exportacién. Es especialmente util
para las mipymes, que ademdas de ver su acceso a
mercados internacionales facilitado también pueden
ganar experiencia y capacidades en materia de
internacionalizacion.

Invest Argentina: portal que ofrece informacion
sistematizada para consolidar la oferta de proyectos de
inversidnprivados, que cuentaconelapoyoyactualizacién
de informacién constante de las autoridades provinciales
y las representaciones de la Cancilleria en el extranjero.
Ademas, efectiia una labor de promocién, fomentando
encuentros empresariales y potenciando la visibilidad de
proyectos en sectores relevantes, ademas de editando
videos promocionales.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE):
herramienta de facilitacién del comercio exterior que
permite optimizar y unificar, en un Ginico punto de acceso,
toda la informacion y documentacion necesaria para
cumplir con los tramites de importacién, exportacién y
transito aduanero. También incluye guias y numerosas
herramientas de calculos de costes logisticos y de
servicios.
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METRICAS GENERALES

Brasil

PAIS

NOMBRE

Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos - ApexBrasil

TIPOLOGIA

Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos

ANO DE FUNDACION 2003

PAGINA WEB https://www.apexbrasil.com.br/

PRESUPUESTO 1.696.618.000 BRL (2023)
350.885.063,96 USD

PERSONAL 389

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

17.064 (43,6% mipymes), 4.181 empresas exportadoras

Fuente: ApexBrasil (2024), Relatério de Gestdo ApexBrasil 2023

HISTORIA DE LA AGENCIA

El germendelaactual ApexBrasil nace en 1997 bajo el nombre
de “Agéncia de Promocdo de Exportacdes” o Apex, como un
organismo vinculado al Ministerio de Desarrollo, Industria
y Comercio Exterior con el objetivo inicial de ofrecer apoyo
técnico, logistico y promocional a las empresas brasilefias
con el objetivo de expandir sus mercados internacionales.
Inicialmente su actividad se centré en apoyar la exportacion
de productos tradicionales en la economia brasilefia como
café, azlcar, y productos minerales, especialmente para las
empresas de tamano pequeio y mediano.

En 2003 se constituye ApexBrasil en su forma actual,
la Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e
Investimentos. Eneste momento pasdaincorporarlaatraccion
de inversion extranjera directa, y durante las siguientes
décadas ha ido incorporando nuevas competencias para
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adoptar un rol mas amplio como dinamizador de la economia
brasileiay motor de lainnovacién con un enfoque especial en
sectores como infraestructuras, tecnologia e innovacion.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

Segun la Ley y Estatutos firmados en 2003, ApexBrasil se
constituye como servicio social auténomo, una entidad
de derecho privado, interés colectivo y utilidad publica
sin animo de lucro y vinculado por contrato de gestion
al Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos.

Su estructura estd conformada por el Consejo Deliberante
de ApexBrasil (CDA, presidido por el Ministro de Desarrollo,
Industria, Comercio y Servicios), el Consejo Fiscal ApexBrasil
y la Junta Directiva, cuyo Presidente es designado por el
Presidente de la Republica.



ApexBrasil presta sus servicios a través de una red de seis
oficinas en territorio nacional y nueve oficinas en el exterior,
ademas de representacién a través de otras entidades en dos
paises mas. Estas oficinas actian como hubs regionales en
colaboracién con el Ministério das Relacdes Exteriores.
Organigrama interno de ApexBrasil: clic aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

La misiéon de ApexBrasil segiin su Plan Estratégico 2024 -
2027 es ampliar la presencia de Brasil en la economia global
para impulsar el desarrollo sostenible del pais, contribuyendo
con politicas publicas nacionales a través de las exportaciones,
internacionalizacién y atraccién de inversién extranjera.

Para ello, la agencia fija seis Objetivos Estratégicos que
reflejan sus prioridades actuales. Tres son objetivos de
perspectiva, uno de procesos internos y dos de sostenibilidad:
ampliar la participacion de las empresas brasilenas en el
exterior, atraer inversion extranjera para promover la
industrializacion e innovacion, posicionar y promocionar
a Brasil como socio comercial atractivo, ser una agencia
digital con modelos de negocio transversales y escalables que
maximicen el valor ofrecido a clientes, aplicar continuamente
las mejores practicas de sostenibilidad y desarrollar una
culturaorganizativadetransversalidad, sinergiay resultados.

Para ello, ApexBrasil dispone de las siguientes lineas de

trabajo:
Programas de Formacion a la Promocién Exterior:
ApexBrasil ofrece através de la Plataforma de Formacion
a Distancia cursos de cualificacién empresarial en
materia de exportacién, disefios y soluciones innovadoras
para la exportacion, marketing, expansion internacional,
comercio electrénico y plataformas digitales. Algunos
cursos se imparten en colaboracién con instituciones de
renombre como la Fundacao Instituto de Admnistracao,
la Escola Superior de Propaganda e Marketing y el Centro
Brasil Design.
ApexBrasil ofrece Talleres de Competitividad tanto
en linea como presenciales, destinados a potenciar la
formacion de los exportadores brasilefios en aspectos
como la prospeccion de compradores internacionales, el
marketing y las ventas internacionales o la planificaciéon
financiera internacional.

Adem3ds de los numerosos webinarios,

Servicios de Informacién y Asesoramiento: En linea
segundo objetivo estratégico, ApexBrasil
ofrece  numerosos para
guiar a las empresas hacia las mejores oportunidades
internacionales. A través de ApexBrasil Intelligence se
elaborany actualizan periédicamente perfiles de comercio

con su

servicios de inteligencia

e inversion estudios de oportunidades de exportacién e
inversion, mapas bilaterales de IED, estudios de acceso
a mercados concretos, estudios ad hoc sobre temas
relevantes de actualidad y mas. También se publican
alertas, informes, seminarios web y presentaciones
de manera periddica. Los Paneles de Inteligencia son
plataformas digitales interactivas para que las empresas
utilicen como ventanillaintegrada contodalainformacién
sobre sus sectores y mercados de interés. Ademas, el
Programa de Cualificacion para la Exportacion PEIEX
ofrece apoyo integral a las empresas que desean iniciar
o ampliar sus actividades de exportacion. Se trata de un
servicio de asesoria personalizada para cada empresa
seglin sus necesidades y objetivos. En 2023, mas del
55% de las empresas beneficiadas fueron mipymes.
El Programa Startup Outreach Brasil se enfoca en un
acompafamiento personalizado e integral para apoyar
la insercién de startups brasilefias en los ecosistemas de
innovaciéon mas prometedores del mundo.

Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la
Implantacion. ApexBrasil organiza misiones comerciales,
participa en ferias (Programa +Fairs) y foros en
colaboracidn con otras instituciones (Corporate Venture
Brazil o el Foro de Inversores de Brasil, entre otros),
organiza roadshows y gestiona pabellones oficiales y, por
primeravezen2023,Brazil Trade Lounges especificos para
empresas exportadoras. En los uUltimos afos ha cobrado
especial relevancia el Foro E-commerce Brazil, en cuyo
marco se celebra el Encuentro X-Port para promocionar
la incorporacién de los exportados a los marketplace
electrénicos. En los ultimos afos, ApexBrasil ha lanzado
iniciativas encaminadas a alcanzar sus objetivos de
internacionalizacion como medio de promocién de una
economia sostenible e inclusiva. El Programa Exporta
Mais Brasil conecta empresarios de todas las regiones
del pais al comercio exterior, invitando a compradores
internacionales y organizando conferencias y rondas
de negocios de tematica regional o sectorial. De manera
similar, el Programa Mujeres y Negocios Internacionales
celebra eventos empresariales encaminados a empresas
con mujeres lideres. La Plataforma Brasil Exportacao es
una herramienta digital lanzada recientemente por Brasil
que facilita la conexién de empresas exportadoras con los
mercados internacionales, actuando como Marketplace
virtual y ademas ofreciendo servicios de apoyo al proceso
de exportacién. ApexBrasil también cuenta coniniciativas
para apoyar la implantacién en el extranjero como la
Instalacion Virtual en el Exterior, que funciona como
Centro de Negocios en una de las oficinas exteriores de
ApexBrasil; la Instalacion Fisica en el Exterior, de manera
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similar, pero con pleno uso de las oficinas fisicas o las
Misiones de Expansion Internacional con realizacion
de seminarios y agendas personalizadas para empresas
interesadas en abrir o expandir operaciones en el exterior.
El programa Startup OutReach busca apoyar la insercion
de las startups brasilefas en algunos de los ecosistemas
mas innovadores del mundo.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais: La estrategia de atraccion de IED en Brasil
busca promover la industrializaciéon, la innovacién y el
crecimiento econdmico dando prioridad a la atraccion
de inversiones que apalanquen segmentos productivos
relacionados con la neoindustrializacion. Se entiende por
esto aquellos sectores que contribuyen a un desarrollo
sostenible, resiliente, descarbonizado, digitalizado y
estratégicamente critico para la soberania nacional y la
defensa. ApexBrasil cuenta con Invest in Brasil como
portal Unico orientado al inversor extranjero. Ofrece
informacién comercial en forma de estudios de mercado,
asesoramiento fiscal, legal y burocratico, y ayuda a las
empresas extranjeras en la busqueda de socios locales.
Ademas, organiza el Foro de Inversores de Brasil de
forma anual. El programa ScaleUp in Brazil, organizado
de manera conjunta con asociaciones de capital privado
y de capital riesgo, es un programa de aceleracién para
empresas tecnoldgicas extranjeras, a las que apoya para
su implantacion en Brasil. ApexBrasil situa la imagen
del pais como uno de sus ejes estratégicos sobre los que
actuar. Como tal, en los Ultimos anos es el responsable
del Pabellén de Brasil en las Exposiciones universales,
y se han llevado a cabo acciones de imagen en las ferias
internacionales y en seminarios internacionales. No
obstante, ApexBrasil no cuenta con un portal de marca
pais.

Instrumentos de Apoyo Financiero: Ademias de la
asesoria que ofrecen los distintos programas y cursos
de ApexBrasil en materia de financiacién, ApexBrasil
trabaja en estrecha colaboracién con el Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos y sus
entidades como el Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), que ofrece mecanismos
de apoyo financiero a empresas privadas con, entre
otros objetivos, el de exportar e invertir en el extranjero.
También es importante destacar la labor del Programa
Nacional de Apoyo a las Micro y Pequenas Empresas
(PRONAMPE), que proporciona apoyo financiero a las
mipymes en forma de lineas de crédito especiales para
llevar a cabo actividades relacionadas con la digitalizacion
y el comercio electrénico. Aunque ApexBrasil no ofrece
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apoyo financiero por si mismo, si que existen programas
como TechMakers o Design Export que ofrecen subsidios
parciales para el codesarrollo de proyectos de [+D o
para el desarrollo de un producto y marca propias,
respectivamente,y muchos de los programas de la agencia
son gratuitos o cuentan con descuentos para mipymes.



ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

PROGRAMAS VALORACION

I. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

X-Port

Plataforma de Formacion
a Distancia, Talleres de
Competitividad, Encuentro

Programa de Qualificacao
para a Exportacao (PEIEX),
Programa Startup Outreach
Brasil, Matchmaking on
Demand, Mujeres y Negocios
Internacionales

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacion elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Inteligéncia da ApexBrasil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
trdmites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A

Brasil

Programa de Qualificacao
para a Exportacédo (PEIEX),
Programa Startup Outreach

LA IMPLANTACION

Plataforma Brasil Exportacao

1 - Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Misiones de Expansion
Internacional, Programa
+Fairs,

3 - Nivel de implementacion elevado
Exporta Mais Brasil

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

Brazil

Instalacion Virtual en el Ex-
terior, Instalacion Fisica en el
Exterior, Programa Srtartup
Outreach, TechMakers

CION DE MARCA PAIS

Invest in Brazil, ScaleUp in

3 - Nivel de implementacién elevado

3 - Nivel de implementacién elevado

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacién y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Acciones de imagen

TechMakers, Design Export,
acceso BNDES

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Acciones de Imagen: ApexBrasil organiza el Pabellén
de Brasil en las Exposiciones universales, asi como los
Brazil Trade Lounges que unifican la oferta nacional en
las ferias internacionales. Participacién en seminarios
internacionales y marketing comercial.

Design Export: iniciativa para apoyar el desarrollo
de disefno y soluciones innovadoras orientadas a
la exportacion. Ayuda a las empresas a desarrollar
productos con disefio innovador que sean atractivos para
los consumidores globales y ofrece subsidios para gastos
relacionados con la creacién de la marca.

Encuentro X-Port: evento anual organizado por
ApexBrasil para capacitar a empresas brasilefas en
materia de comercio electrénico global, con seminarios
y talleres practicos que permiten a las empresas
participantes intercambiar conocimiento.

Exporta Mais Brasil: programa de acercamiento activo
con todas las regiones del pais para potenciar sus
exportaciones manteniendo encuentros concompradores
internacionales. Cubre sectores especificos que cambian
anualmente, y realiza rondas de negocios presenciales en
las que se atraen compradores extranjeros.

Instalacién Virtual y Fisica en el Exterior: ApexBrasil
ofrece instalaciones tanto virtuales como fisicas en
mercados internacionales para ayudar a las empresas
brasilefas a establecer una presencia en el exterior. El
nivel virtual se realiza utilizando la direccion comercial de
las oficinas de ApexBrasil, y permite realizar actividades
comerciales y de Networking beneficiAndose de la
imagen de ApexBrasil sin estar fisicamente en terreno.
La instalacion fisica permite ademas utilizar todos los
recursos de los que disponen las oficinas de ApexBrasil.

Inteligéncia da ApexBrasil: plataforma online que publica
paneles, estudios y publicaciones, mapas de comercio
bilateral, webinarios y presentaciones de inteligencia
de mercado sobre tendencias globales, andlisis de
competitividad y oportunidades de negocio en mercados
relevantes. Los paneles de inteligencia son encuentros y
presentaciones que relinen a expertos y empresas para
compartir andlisis y estrategias respecto a mercados de
relevancia actual. y andlisis de oportunidades.

Invest in Brazil: portal Unico orientado al inversor
extranjero. Ofrece informacion comercial en forma
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de estudios de mercado, asesoramiento fiscal, legal y
burocratico, y ayuda a las empresas extranjeras en la
busqueda de socios locales mediante servicios de asesoria
personalizada. Ademas, organiza el Foro de Inversores
de Brasil de forma anual. Su foco en agroindustria,
mineria, seguridad energética, energias renovables vy
sostenibilidad social y del medio ambiente se traduce en
una mayor produccién de informacion, oportunidades de
negocio, y asesoramiento para empresas extranjeras.

Matchmaking on Demand: servicio personalizado de
emparejamiento a pedido, son reuniones virtuales y/o
presenciales para exportadores brasilefios que buscan
compradoresinternacionales. Laeleccionde compradores
se lleva a cabo por consultoria especializada en base
a informacién técnica proporcionada por la empresa
exportadora.

Misiones de Expansiéon Internacional: soporte
especializado y acompanamiento del equipo, organizando
delegaciones de empresarios brasilefios en otros paises
con agendas desarrolladas con expertos locales y
busqueda de oportunidades reales de negocio.

Plataforma Brasil Exportacdo: plataforma digital que
facilita la conexién de las empresas exportadoras con los
mercados internacionales, actuando como Marketplace
para conectar a exportadores con compradores
internacionales. También ofrece servicios para apoyar
todo el proceso de exportacién, desde la busqueda
de oportunidades comerciales hasta la capacitaciéon
especializada.

Plataforma de Formacion a Distancia: la Plataforma de
Ensino a Distdncia (EAD) es una herramienta educativa
digitalqueofrececursosycontenidoenlineaparacapacitar
a empresas brasileiias en materia de estrategia, mercado,
operaciones y promocién comercial para exportaciéon y
expansion internacional. Proporciona formacién continua
a empresarios y empleados, facilitando su acceso a
recursos sobre mercados internacionales y desarrollo
empresarial.

Programa de Qualificacdo para a Exportacao (PEIEX):
programa de asistencia integral con el objetivo de ayudar
a las mipymes brasilefas a prepararse para exportar,
ofreciendo capacitacion, asesoria técnica y herramientas
necesarias para ingresar en mercados internacionales.
Brinda asistenciaen la gestion de procesos de exportacion
y la adaptacién de productos a normas globales.



Programa Mujeres y Negocios Internacionales:
programa de asesoria que ofrece capacitacion, busqueda
de oportunidades, mentoria y Networking para fortalecer
la proyeccién exterior de empresas lideradas por mujeres.

Programa Startup Outreach Brasil: programa de
asesoria para conectar a startups brasilefas con los
mercados internacionales a través de misiones, eventos
de promocién y asesoramiento técnico para acceder
a oportunidades de inversion, alianzas y mercados
internacionales.

Programa +Fairs: apoyo a empresas brasilefias en su
participacion en ferias internacionales. Apoyo logistico,
financiero y de promocion. En los ultimos anos, los Brazil
Trade Lounges son espaciosfisicos en lasferias que buscan
unificar la oferta brasilefia para potenciar la imagen pais.

ScaleUp in Brazil: programa organizado de manera
conjunta con asociaciones de capital privado y de
capital riesgo para la aceleracion (scale up) de empresas
tecnoldégicas extranjeras que buscan implantarse en
Brasil. Ofrece servicios de informacién, asesoramiento
estratégico, busqueda de socios y busqueda de
financiacién. En la actualidad se centra en empresas de
Israel, Japény Singapur.

Talleres de Competitividad: talleres practicos disefiados
paramejorar lacompetitividad de lasempresas brasilefas,
enfocandose en areas clave como calidad, innovacién,
y estrategias comerciales internacionales. Buscan
complementar la formacién de los cursos y contenidos en
linea.

TechMakers: programa que busca conectar startups
tecnoldgicas brasilefas con actores clave del sector
tecnoldégico internacional. Facilita la colaboracién y el
acceso a redes globales de innovacién, ademas de ofrecer
subsidios parciales para proyectos de 1+D.
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METRICAS GENERALES

PAIS Chile

NOMBRE ProChile

TIPOLOGIA

Agencia de Promocion de Exportaciones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Relaciones Exteriores

ANO DE FUNDACION 1974

PAGINA WEB https://www.prochile.gob.cl

PRESUPUESTO 47.674.000.000 CLP (2024)
54.006.230,53 USD

PERSONAL 551*

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

5.935 empresas usuarios, de las cuales 2.609 son exportadoras (44% mipymes)

Fuente: Informe Final Cuenta Publica Participativa 2024 (ProChile)

*Estimacioén en base a cursos de personal realizados para toda la Agencia, segtin el Plan Anual de Capacitacion 2024.

HISTORIA DE LA AGENCIA

En 1974 nace el Instituto de Promocion de Exportaciones,
en un momento en el que la gran parte de los envios de
mercancias chilenas al extranjero correspondian al sector
minero y en particular al cobre. Con la idea de diversificar la
oferta exportadora y reducir la dependencia del precio del
cobre, en las siguientes décadas se empezaron a establecer
representaciones comerciales en potencias econdmicas
extranjeras, y pronto empiezan las labores de promocién
comercial y asesoramiento.

En 1979
Econémicas Internacionales del Ministerio de Relaciones

se crea la Direccion General de Relaciones

Exteriores, del cual pasa a depender el germen de la actual
ProChile bajo el nombre de Direccion de Promocién de
Exportaciones, con el fin de unificar en un solo organismo

todas las entidades relacionadas con el comercio exterior.
Durante las siguientes décadas se buscan nuevos mercados
de exportacién y comienzan a aparecer nuevos instrumentos:
Encuentros empresariales, campafas de promocion, una
nueva estrategia de imagen, y una apuesta por poner el foco
estratégico en los beneficiarios.

en 2019 ProChile se
transformaenunservicio publico nuevo, recibiendo sunombre
actual y pasando a ser dependiente de la Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas internacionales y adquiriendo mas

Tras varias reestructuraciones,

autonomia como entidad propia.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

ProChile es una institucién dependiente del Ministerio
de Relaciones Exteriores a través de la Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas Internacionales. Como organismo
publico, goza de gran autonomia administrativa vy
presupuestaria.

A nivel interno, esté dividido en un Director General y siete
Departamentos: Administrativo, Desarrollo Estratégico,
Direccion Internacional, Direccion Nacional, Comunicacion
Estratégica,Marketingy Eventosy Asuntos Juridicos. Ademas,
ProChile cuenta con 16 Direcciones Regionales y 54 Oficinas
Comerciales en el exterior, abarcando todos los continentes,
a través de los cuales ofrece sus servicios e implementa sus
programas.

Se puede visualizar el organigrama interno de ProChile a
continuacion: clic agui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

La mision de ProChile es “promover la internacionalizacién de
las empresas chilenas, a través de acciones de promocion de
bienesy servicios, junto al apoyo de la atraccién de lainversion
extranjera, el turismo y el fortalecimiento de la imagen pais”.
Para ello, se coordina y apoya respectivamente en la red
de oficinas y representaciones comerciales, InvestChile,
asociaciones gremiales y la Subsecretaria de Turismo y el
Servicio Nacional del Turismo. ProChile dispone para ello de
las siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formaciéon a la Promociéon Exterior.
ProChile reconoce la importancia de potenciar el
capital humano en materia de internacionalizacion, y
en los ultimos afos ha mejorado su oferta de servicios
de formacién. A un nivel mas inicial, el Programa de
Capacitacion a Empresas de ProChile ofrece contenidos
para el aprendizaje presencial, virtual y mixto, ofreciendo
herramientas para facilitar el acceso a la informacion en
forma de talleres, ciclos de talleres, mentorias, coaching
de emprendimiento y de exportacién, y export training.
Por otro lado, el Programa de Formaciéon en Negocios
Internacionales, lanzado en 2021 junto a su Aula Virtual,
tiene el objetivo de fortalecer el ecosistema exportador
ofreciendo contenido de caracter técnico a profesionales
y empresas del sector. La oferta se plasma en cursos
sincrénicos y asincronicos de algo menos de 20 horas de
duracionyendiplomados, cursos de mayor especializacién
con duraciones superiores a las 100 horas.
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Servicios de Informacién y Asesoramiento. El Centro
Digital del Conocimiento es una plataforma que ofrece
informacién comercial elaborado por las oficinas
comerciales de ProChile en el mundo. Estudios de
mercado, guias de negocios por paises, manuales de
exportacion, estudios sectoriales, guias de exportaciéon de
bienes y de servicios, informes estadisticos y de comercio
exterior e informacién arancelaria son publicados
regularmente. En él se encuentrala herramienta Datacom
de visualizacion de datos comerciales. ProChile también
cuenta con una amplia gama de servicios de asesoria
técnica y apoyo integral a la exportacion, como parte de
su oferta clasificada en ‘Comienza, Construye, Crece’. El
Centro de Ayuda (CDA) es un servicio basico de consultas
en tres niveles, que acompana y redirige consultas hacia
los demas programas y servicios ofrecidos por ProChile.
Los servicios de Aceleracién e Instalacién en Mercados
ofrecen mentorias, asesoramiento personalizado y acceso
aredde contactos que ayudan aunaempresa adesarrollar
e implementar su estrategia de internacionalizacién en
un menor tiempo. El programa ProChile a tu Medida
se centra en las mipymes, llamadas PYMEX cuando
son exportadoras, para fortalecer sus capacidades y
acompanar el proceso de exportacién desde el diseno
de un plan de negocios hasta el apoyo en actividades
de promocién comercial e incluso de implantacion.
GoGlobal tiene como foco ofrecer asesoria y asistencia
técnica a startups tecnolégicas chilenas. Mujer Exporta
ofrece mentorias y una red de Networking para empresas
exportadoras lideradas por mujeres. En materia de
certificacion aduanera, ProChile en calidad de autoridad
gubernamental competente emite Certificaciones de
Origen y otorga a empresas que reunan los requisitos
el titulo de Exportador Autorizado, lo que las exime de
presentar cierta documentacién. Por ultimo, ProChile
efectula licitaciones publicas de certificaciones de origen.

Programas de Promocion Comercial y Apoyo a la
Implantaciéon. E-Commerce Exporta es una herramienta
multifuncional de ProChile para todos los aspectos
relacionados con el comercio electréonico. Ofrece
formacion y asesoramiento, y ademas cuenta con test de
autodiagnostico y ofrece una herramienta interactiva de
busqueda de directorios de marketplaces. ProChile lleva a
cabo actividades de promocion comerciales tradicionales
comolaasistenciaaferiasinternacionalesylaorganizacién
de ruedas de negocios y encuentros exportadores
en territorio nacional e internacional. EI programa de
promocioén comercial GlobalX, de Networking para crear
puentes entre la innovacién chilena y el ecosistema
europeo. Soluciones Globales contribuye con actividades



de promocién comercial y busqueda de oportunidades a
insertar alas mipymes como proveedores de exportadores
en sectores consolidados. En materia de implantacién,
aunque ProChile no tiene un programa dedicado en
exclusiva a ello, algunos servicios ya mencionados como
la aceleracién e instalacion en mercados o ProChile a tu
Medida ofrecer apoyo a la implantacién en el exterior.
Investment Readiness permite exponer ante fondos de
inversién internacionales en la busqueda de financiaciéon
para laimplantacién exterior.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais. Aunque estan estrechamente coordinadas,
InvestChile es una entidad separada de ProChile creada
en 2016 y dependiente del Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo. Llevaacabounalabor deinformacion,
promocién, busqueda de oportunidades, Networking
y asesoramiento y acompanamiento a las empresas
extranjerasenel procesodeinvertirenChile. Pese aque no
se dedique principalmente a ello, programas de ProChile
como ProChile a tu Medida o GlobalX pueden contribuir a
laatracciéndeInversion ExtranjeraDirecta. ProChilecrea,
disefia e implementa a través de concurso publico marcas
representativas de distintos sectores exportadores,
potenciando laimagen de Chile en el exterior con la ayuda
de campanas de marketing internacional. Se conocen
como . La campaia Unboxing Chile
lleva a cabo eventos promocionales y de marketing de la
imagen de Chile en el exterior, reforzando la percepcion
sobre sectores clave en mercados objetivo. Ademas,
ProChile participa activamente en el Comité Ampliado de
Marca Pais, 6rgano que gobierna la Fundaciéon Imagen de
Chile encolaboracién con otros organismos del Ministerio
de Relaciones Exteriores y con representantes del sector
privado.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Numerosos
programas de ProChile contemplan otorgar subsidios
y apoyo financiero a las empresas participantes,
especialmente a las mipymes. Investment Readiness
es una serie de mentorias y capacitaciones de apoyo
a la busqueda de financiamiento internacional,
con participacion y busqueda de oportunidades de
financiacién en mercados extranjeros. El programa
ProChile a tu Medida financia actividades como visitas
y participaciones en ferias internacionales, instalacion
en el exterior, desarrollo de campafas de estrategia y de
marca, misiones comerciales, y mas.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Programa de Capacitacion
a Empresas, Programa de
Formaciéon en Negocios
Internacionales

Centro de Ayuda, ProChile a
tu Medida, GoGlobal, Mujer
Exporta, E-commerce Exporta

VALORACION

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacién elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Centro Digital del
Conocimiento, Datacom

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificaciéon administrativay los
tramites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

Certificaciones en Origen

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

E-commerce Exporta

1 - Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacion de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Ferias y misiones comerciales,
GlobalX, Soluciones Globales.

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

ProChile a tu Medida,
Investment Readiness

CION DE MARCA PAIS

ProChile a tu Medida, GlobalX

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

IX. Imageny Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Marcas Sectoriales, Unboxing
Chile, participacién en
Fundacién Imagen de Chile

Investment readiness,
ProChile a tu medida

3 - Nivel de implementacion elevado

2 - Nivel aceptable de desarrollo

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Centro Digital de Conocimiento: plataforma digital de
inteligenciade mercado que ofreceinformacién comercial
elaborado por las oficinas comerciales de ProChile en el
mundo. Estudios de mercado, guias de negocios por paises,
manuales de exportacién, estudios sectoriales, guias de
exportacionde bienesy de servicios, informes estadisticos
y de comercio exterior e informacién arancelaria son
publicados regularmente. Incluye informes interactivos
de informacién comerciales en Power BI.

Datacom: herramienta online para visualizar datos que
permite generar informacion personalizada en diversos
formatos para optimizar la toma de decisiones.

E-Commcerce Exporta: herramienta multifuncional
de ProChile para todos los aspectos relacionados con
el comercio electronico. Ofrece formacién (estudios,
webinarios, guias practicas), asesoramiento (programas
de desarrollo, coachings), y ademas cuenta con test de
autodiagnodstico y ofrece una herramienta interactiva de
busqueda de directorios de marketplaces.

GlobalX: plataforma de servicios para impulsar la oferta
exportadora tecnolégica hacia Europa. Ofrece scouting
y acceso a portafolio de empresas innovadoras, eventos
de Networking y acceso a redes locales y extranjeras,
oportunidades de colaboracién, promocién y difusion de
oportunidades. También promociona la inversién europea
en Chile

Ferias Internacionales y Ruedas de Negocio: ProChile
participa en ferias mediante tres formatos: meeting point,
stand colectivo, y Pabellon Pais (aprovechando la marca
pais y en colaboracién con Asociaciones Gremiales).
También se organizan Ruedas de Negocio en territorio
nacional e internacional. Los Encuentros Exportadores
(ENECPRO) son ruedas de negocios segmentados segun
los distintos sectores productivos del pais.

Investment Readiness: programa de soft-landing para
empresas y startups chilenas de base tecnolégica,
con vistas a establecer conexiones estratégicas y
fortalecer la presencia chilena en mercados concretos.
Ofrece formaciones y mentorias para la busqueda de
financiamiento internacional, y permite exponer ante
fondos de inversion extranjeros para captar financiacion.

Programade Capacitacion a Empresas: ofrece contenidos
para el aprendizaje presencial, virtual y mixto con vistas a
acelerar los procesos de internacionalizacion de empresas
chilenas. Genera mentorias personalizadas, herramientas
digitales para facilitar el acceso a la informacién en forma
de talleres, ciclos de talleres, mentorias, coaching de
emprendimientoy de exportacion, y export training. Apoya
el proceso estratégico de las empresas participantes.

Programa de Formacion en Negocios Internacionales:
lanzado en 2021 junto a su Learning Management System,
[lamado Aula Virtual. Fortalecer el ecosistema exportador
ofreciendo contenido de caracter técnico a profesionales
y empresas del sector. La oferta se plasma en siete cursos
sincrénicos y ocho asincrénicos de algo menos de 20
horas de duracién y en dos diplomados, cursos de mayor
especializaciéon con duraciones superiores a las 100 horas.
Aprendizaje con metodologias participativas, enfocados
en proyectos, con cursos como Plan de Negocios, Fijacion
de Precios Internacionales, o Marketing y Ventas, entre
otros.

Soluciones Globales: programa con el foco en mipymes
y en el comercio con Latinoamérica, busca promover las
exportaciones de empresas proveedores en industrias
exportadoras tradicionales y de aquellas empresas que
ofrezcan soluciones innovadoras, ayudando a insertarlas
en las cadenas globales de valor. Cuenta con seminarios,
encuentros exportadores, y actividades de impulso de
oportunidades comerciales.

Unboxing Chile: conjunto de campafnas digitales y
presenciales de promociénde laimagen de Chile, llevando
a cabo actividades promocionales y de marketing en
redes y offline que promocionan los distintos sectores
estratégicos de la economia chilena en mercados
prioritarios.
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METRICAS GENERALES

PAIS Colombia

NOMBRE ProColombia

TIPOLOGIA

Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo

ANO DE FUNDACION 1992

PAGINA WEB

www.ProColombia.co

PRESUPUESTO

178.893 millones COP (2023)
46.696.162,88 USD

PERSONAL

200 a 500 empleados

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

5.742 empresas exportadoras (73% mipymes), 1.700 inversionistas extranjeros

Fuente: Informe de Gestion 2023 (PROCOLOLMBIA)

HISTORIA DE LA AGENCIA

El germen de PROCOLOMBIA nace en 1992, un afo
después de la creacion del Ministerio de Comercio Exterior.
Inicialmente se llamé ProExport Colombia, con funciones
mas limitadas a la prestaciéon de servicios no financieros a las
exportaciones y afomentar una mentalidad exportadora.

Su evolucién ha sido constante, asumiendo nuevas
responsabilidades de manera progresiva especialmente a
partir de la fusién en 2003 de los Ministerios de Desarrollo
Econdémico y de Comercio Exterior en el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo. Su evolucién haciaunaagencia
facilitadora de la internacionalizacién con una perspectiva
integral la ha posicionado como la principal agencia de
exportaciones, turismo e inversién extranjera del pais.

A continuacién, se recogen algunos de los principales hitos
en la evolucién de ProColombia. En el afno 2000 se inici6 el
programa Expopyme para fomentar la internacionalizacion
de las mipymes colombianas. En 2003 comenzé a realizar

macrorruedas de negocios en el exterior, seguidaen 2006 por

la primera macrorrueda de turismo. También en estos afos
empezd a promocionar Colombia como destino de turismo
internacional y de inversién extranjera, y en 2005 se crea la
primera marca pais ‘Colombia es pasion’. En 2014 ProExport
adopta su nombre actual, ProColombia (a menudo estilizado
como PROCOLOMBIA). Desde entonces ha continuado
lanzando campanas en sectores como las tecnologias de la
informaciony la sostenibilidad.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

ProColombia es una agencia gubernamental dependiente del
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. Su Junta Asesora
estd conformada por el Ministro de Comercio, Industria y
Turismo, un representante del Banco de Comercio Exterior de
Colombia, dos designados del Presidente de la Republicay dos
representantes del sector privado. Su Presidencia la ocupa
actualmente Carmen Cecilia Caballero. A la Junta Asesora le
acompaian el Comité de Presidenciay Comités de dreasen la
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toma de decisiones. Mas informacién: clic aqui.
ProColombia también tiene presencia en 32 paises fuera de
Colombiaatravésde 24 oficinasy representantes comerciales.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

El objetivo de ProColombia es ejecutar la politica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en cuanto a la
promocién de Colombia como destino de Inversion Extranjera
Directa, como proveedor de bienes no minero-energéticos y
servicios, como destino de turismo vacacional y de reuniones
y en cuanto al pais en su conjunto a través de la marca pais. De
acuerdo con su misién, todo esto debe contribuir al desarrollo
sostenible e incluyente del pais.

PROCOLOMBIA dispone para ello de las siguientes lineas de
trabajo:

Programas de Formaciéon a la Promocién Exterior.
ProColombia dispone de un Aula Virtual a través del
Portal de Formacion Exportadora con cursos online de
formacion en materia de exportacién. Con sus distintos
programas ofrece jornadas académicas (Futurexpo),
webinarios (Vuelta al Mundo ProColombia) y sesiones
tanto virtuales como presenciales de formacion (Cultura
Exportadora). Se trata de diferentes cursos y seminarios
orientados no sélo a la formacién, sino también a la
motivacion del empresario, resaltando la importancia de
lainternacionalizacion de las mipymes en la sostenibilidad
de la economia.

Servicios de Informacion y Asesoramiento. ProColombia
ofrece servicios de informacién mediante la publicacién
de numerosos documentos de informacion de apoyo
tanto a la Inversion Extranjera Directa (Boletin de
Regiones, Directorio de Zonas Francas, Biblioteca de
herramientas de promocién para las regiones) como
a las exportaciones (informacion sobre tendencias y
dindmicas de consumo de productos en los mercados
internacionales). Por otro lado, ProColombia apoya en
la captacion, asesoria y acompanamiento a las empresas
exportadoras e inversoras a través de programas con
workshops de internacionalizacién y seminarios virtuales
de oportunidades para la empresa. El programa Fabricas
de Internacionalizacion ofrece hasta seis lineas de
servicio dedicadas a: creacion y fortalecimiento del
area exterior de empresas, consultoria estratégica de
modelo de negocio, desarrollo de alianzas empresariales,
programas de mentoria para la transferencia de
conocimiento, desarrollo de proyectos sostenibles
y expansion internacional en el exterior. También
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cuenta con programas especificos como el programa
Ella Exporta a Africa, para potenciar la inclusién de
las mujeres en el proceso de internacionalizacion.
ProColombia cuenta con numerosos portales digitales
con informacién y servicios variados. ColombiaTrade
es un portal transversal con un portafolio de servicios
gue buscan actuar como ventanilla Gnica. Export Access
es una herramienta virtual dirigida a las mipymes,
con informacion sobre requisitos no arancelarios.
ProColombiatambién ofrece herramientas informativas
como el Simulador de Costos Logisticos.

Programas de Promocion Comercial y Apoyo a la
Implantacion. Las empresas exportadoras pueden
participar en las numerosas actividades de promocién
comercial en las que participa ProColombia: macro
ruedas de negocios presenciales y virtuales en Colombia
y en el extranjero, misiones inversas, asistencias
a ferias internacionales y relaciones de agendas
comerciales. ProColombia integra el Plan Sectorial de
Turismo 2022 - 2026 para posicionar Colombia como
destino para los negocios y el turismo, actualmente
mediante el lema “Colombia es el Pais de la belleza”. El
turismo y su promocién mediante macro ruedas, ferias,
presentaciones, viajes de familiarizacién, worskhops y
la organizacién de premios de turismo son parte de la
estrategia integral para promocionar la marca pais. La
Ruta Exportadora de Turismo ofrece cinco servicios
distintos de capacitacion, asesoria y acompaniamiento.
La estrategia de comunicacién de ProColombia busca
integrar las sinergias generadas entre la promocién
del turismo y de la marca pais para potenciar la
internacionalizacién. Por otro lado, Colombian B2B
Marketplace es un Marketplace global que pone contacto
a compradores extranjeros con empresas colombianas.

Servicios de Atracciéon de Inversiones y Promocion
de Marca Pais. ProColombia es especialmente activa
en la promocién de la Inversion Extranjera Directa,
entendida como clave para la transicién energética,
la reindustrializacion, el desarrollo de las regiones, la
transferencia de conocimiento técnico y el aumento de
las exportaciones. Elabora manuales de apoyo para la
implementacion de estrategias de inversion, coordina
trabajo con la Red Invest, y participa como panelista en
numerosas ferias y foros de inversion. El portal Invest in
Colombia acttia como ventanilla Unica para la atraccién
de inversiones, buscando promover a Colombia como
destino de negocios e inversion y ofreciendo un
buscador de oportunidades y un directorio de firmas
legales para facilitar los acuerdos de inversién. A



través del portal Marca Pais Colombia se promueve
una narrativa para atraer turismo e inversion, con el co-
liderazgo de ProColombiajuntoa FONTUR Yy el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. A través de iniciativas
como “Colombia, el pais de la belleza” o Game Colombia
se busca fomentar laimagen de las empresas colombianas
y conectar con posibles aliados estratégicos extranjeros.

Instrumentos de Apoyo Financiero. ProColombia no
ofrece directamente servicios de apoyo financiero. No
obstante, a través de su pagina web y su asesoramiento,
facilita al acceso a entidades especificas como Innpulsa
Colombia o BANCOLDEX, banco publico de desarrollo
que promueve el crecimiento empresarial y el comercio
exterior de Colombia. Ambas entidades son publicas
y dependen del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. BANCOLDEX ofrece lineas de crédito,
intermediaciéon financiera, fondos de capital para la
inversion y estructuracion de proyectos con especial
énfasis en las mipymes.

Agencias de
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS VALORACION

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

Portal de Formacién Expor-
tadora, Vuelta al Mundo
PROCOLOMBIA, Cultura
Exportadora

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento 2 - Nivel aceptable de desarrollo

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Fabricas de Internaciopali-
I1. Servicios de asistencia técnica zacion, Ella Exporta a Africa, 2 - Nivel aceptable de desarrollo
Colombia Trade

Servicios de Informacion, Si-

mulador de Costes Logisticos 2 - Nivel aceptable de desarrollo

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los

L Export Access. 1 - Desarrollo incipiente o débil
tramites aduaneros

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién

Colombian B2B Marketplace 2 - Nivel aceptable de desarrollo
(e-commerce)

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion Macrorruedas de negocios, 2- Nivel aceptable de desarrollo

en Ferias ferias y workshops.

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte- Fabricas de Internacionaliza- L L
. . .. . 1 - Desarrollo incipiente o débil

rior cion (Expansion Internacional)

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMOCION DE MARCA PAIS

VIII. Herramientas de atraccién de IED Invest in Colombia 3 - Nivel de implementacién elevado

Marca Pais Colombia, works-

IX. Imageny Marca Pais 3 - Nivel de implementacién elevado

hops.
INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO
X. Flr.lanaacu’)n yapoyoa I:a exportacion a través de sub- Acceso a otras entidades 1- Desarrollo incipiente o débil
venciones o lineas de crédito MINCIT

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Acceso a otras entidades MINCIT: ProColombia no
ofrece directamente servicios de apoyo financiero. No
obstante, a través de su pagina web y su asesoramiento
facilita al acceso a entidades especificas como iNNpulsa
Colombia o BANCOLDEX, banco publico de desarrollo
que promueve el crecimiento empresarial y el comercio
exterior de Colombia. Ambas entidades son publicas
y dependen del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. BANCOLDEX ofrece lineas de crédito,
intermediacion financiera, fondos de capital para la
inversién y estructuracion de proyectos con especial
énfasis en las mipymes.

Colombia Trade: portal que actia como ventanilla Gnica
de apoyo al exportador y al comprador a proveedores
colombianos. Incluye dossiers informativos sobre cémo
exportar (ruta exportadora), varias herramientas digitales
y un servicio de asesoria directa.

Colombian B2B Marketplace: plataforma virtual
que actua como Marketplace entre exportadores
colombianos y compradores internacionales. Ademas de
permitir el contacto entre ambas partes, se integra con
otras herramientas como portales de feria B2B o portales
tematicos (Building origins, Beyond autoparts).

Cultura Exportadora: sesiones virtuales y presenciales de
formacion, con la particularidad frente a otras agencias
de promocién de que se enfatiza motivar al pequeno
empresario a exportar explicando los beneficios de la
internacionalizacién.

Ella Exporta a Africa: adecuacion y asistencia técnica a
aquellas mipymes de propiedad o lideradas por mujeres,
conelobjetivode ayudar aexportar hacia paises africanos.

Export Access: herramienta virtual con informacion sobre
requisitos no arancelarios, con informacién sobre mas de
5.600 subpartidas arancelarias de muchos mercados de
América. Especialmente Util para mipymes que no tengan
un departamento de internacionalizacién.

Fabricas de Internacionalizacién: programa lanzado
en 2020 y financiado de manera conjunta con el BID,
fondos europeos y mas que cuenta con seis lineas de
trabajo diferenciadas a las que pueden acceder las
empresas de manera individual o conjunta. Se trata de:
creacion y fortalecimiento de area exterior de empresas,
consultoria estratégica de modelo de negocio, desarrollo

de alianzas empresariales, programas de mentoria parala
transferencia de conocimiento, desarrollo de proyectos
sostenibles y expansién internacional en el exterior. Esta
Ultima linea de trabajo es interesante en tanto que ayuda
a las empresas colombianas, mediante informacion y
asesoramiento, ainstalarse directamente enlos mercados
internacionales.

Ferias internacionales y workshops: ProColombia
coordina y organiza la participacién de empresas en
ferias internacionales en el extranjero. Ademas de
acompanar a las empresas, se contribuye a potenciar la
marca pais ofreciendo un estandar a los participantes.
Los workshops son eventos que integran conferencias,
talleres, capacitaciones y viajes para promover la imagen
del pais en mercados prioritarios.

Invest in Colombia: portal de ProColombia dedicado
a la atracciéon de inversion extranjera directa y a la
promocién de Colombia como destino de negocios e
inversion. Cuenta con herramientas como el Buscador
de oportunidades para inversionistas internacionales o
el Directorio de firmas legales para ayudar a empresas
extranjeras a implantarse en Colombia. También se
organizan foros de inversion en Colombia y se acude de
manera conjunta a foros en el extranjero. El foco de Invest
in Colombia esta puesto en la IED que contribuya a la
transicion energética, la reindustrializacion, el desarrollo
delasregionesy latransferenciade conocimiento técnico.
Todo esto se realiza de manera coordinada con la Red
Invest, que incluye a las agencias regionales de inversion.

Macrorruedas de negocios: encuentros empresariales
organizados por ProColombia con materia tematica,
tanto dentro del pais como en el extranjero. También
se realizan ruedas de negocios (con un alcance mas
reducido) y misiones inversas en Colombia, a las que
acuden compradores internacionales.

Marca Pais Colombia: portal de ProColombia de
promocioén del pais. Contiene articulos, videos, mapas
interactivos, y todo tipo de enlaces destinados a
la promocion de Colombia, su cultura, su historia,
su geografia y sus gentes. Permite a las empresas
convertirse en aliado de la Marca pais para aumentar
su alcance y reconocimiento. También incluye el portal
de turismo, enmarcado en el Plan Sectorial Turismo
2022 - 2026, destinado a potenciar de manera pasiva la
internacionalizacién de laeconomiacolombiana mediante
numerosas actividades de promocién y programas
de atraccion de IED en infraestructura turistica y
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capacitacion a empresarios de turismo (Ruta exportadora
de Turismo), entre otros.

Portal de Formacion Exportadora: plataforma online
gue contiene cursos de comercio exterior, sesiones y
talleres virtuales de capacitacién en comercio exterior e
internacionalizacién.

Servicios de Informacion: ProColombia realiza
publicaciones periédicas como estudios de mercado,
boletines de inversién, directorios, catalogos, manuales
de buenas practicas, informes de feria, oportunidades de
negocio y articulos de informacién sectorial, etc.

Simulador de Costes Logisticos: herramienta gratuita
dentrodel portal de Colombia Trade que facilita el andlisis
de costes de exportaciéon en funcion de los INCOTERMS
® elegidos.

Vuelta al mundo ProColombia: webinars que se centran
en mercados prioritarios, explicando tendencias,
oportunidades y particularidades para facilitar la
exportacion hacia ellos.
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METRICAS GENERALES

PAIS Costa Rica

NOMBRE

PROCOMER (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica)

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Comercio Exterior

ANO DE FUNDACION 1996

PAGINA WEB https://www.procomer.com/

PRESUPUESTO 28.008.763.000 CRC (2024)
53.979.788,59 USD

PERSONAL 297

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

2.317* empresas exportadoras

Fuente: PROCOMER, 2024. Dato de personal correspondiente a agosto de 2024. *PROCOMER sélo publica en niimero de empresas
exportadoras, independientemente de que hayan recibido su ayuda o no.

HISTORIA DE LA AGENCIA

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) fue constituida en 1996 como Unica agencia
gubernamental encargadade promocion de las exportaciones,
la atraccién de inversién extranjera directa y la capacitacion
del talento humano del pais. Anteriormente estas actividades
habian sido llevadas a cabo de manera separada por
el Centro para la Promocion de las Exportaciones y las
Inversiones (CENPRO), el Consejo Nacional de Inversiones y
la Corporacién de la Zona Franca de Exportacion.

Esta accion, precedida por la creaciéon del Ministerio de
Comercio Exterior en 1986, se realizé en el marco de la
racionalizacion del gasto publico y la busqueda de una
transformacién del pais desde una economia basada en
la industria agricola y manufacturera a una basada en la
atraccién de inversiéon extranjera directa. Paraello, el papel de
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PROCOMER en el impulso a la globalizacién de la economia
costarricense por nuevas vias ha resultado esencial, como
queda reflejado en la complejidad creciente de los servicios
que ofrece.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

PROCOMER se constituye como entidad publica no
estatal dependiente del Ministerio de Comercio Exterior.
Estd conformada por una Junta Directiva, una auditoria
interna, la gerencia general y su subgerencia, y cinco
gerencias: Desarrollo de Exportaciones, Facilitacion de
Comercio e Inversion, Innovacién y Transformacién Digital,
Administraciény Finanzas, e Inversion. La Junta Directiva esta
conformada por el ministro de Comercio Exterior junto a tres
representantes del poder ejecutivo y cinco representantes de



camaras empresariales.
Ademas, PROCOMER cuenta con 14 oficinas nacionales,
26 internacionales en cuatro continentes y representaciéon
ejecutiva o directiva en hasta 126 paises.

Organigrama PROCOMER:

Institucional.pdf

interno de Organigrama-

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

La Estrategia PROCOMER 2023 - 2026 busca generar
bienestar incluyente y sostenible en todas las regiones
de Costa Rica a través de la creacion de mas empresas
exportadoras, la diversificacion de las exportaciones y la
inversiéon extranjera directa, los encadenamientos de pymes
con grandes exportadoras, el redireccionamiento del talento
humano necesario para produccion y la agilizaciéon del
comercio.

Para ello desarrollan cuatro objetivos habilitadores, una serie
de condiciones que se deben dar para potenciar los cinco ejes
estratégicos. Estos objetivos pasan por la transformacién
digital y automatizacion de los servicios de PROCOMER, el
liderazgo institucional para dar servicios de calidad y liderar
iniciativas intrainstitucionales, la Marca Pais para posicionar
a Costa Rica en bases a los valores que representa y la
sostenibilidad ambiental y social. PROCOMER dispone de las
siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formaciéon a la Promociéon Exterior.
El programa de capacitaciones de PROCOMER
busca ampliar los conocimientos de los empresarios
exportadores en materia de internacionalizacion. Para
ello, se llevan a cabo capacitaciones para dotar de
habilidades necesarias en temas como exportacion,
comercio electronico, tramites de
exportacion, etc. Por otro lado, PROCOMER dispone
de una Estrategia de Talento Humano que con tres
ejes de accion: la generacion de capacidades mediante
alianzas con centros de formacion y especial interés en
las industrias intensivas en conocimiento, la insercion
laboral mediante apoyo a las empresas en su busqueda de
personal especializadoy la prospeccion de lademanda de
necesidades de las empresas con el objetivo de generar el
talento requerido.

certificaciones,

Servicios de Informacion y Asesoramiento. PROCOMER
genera una produccién intensiva de estudios de mercado,
estudios y estadisticas econdmicas, guias informativas y
de logistica y manuales. Ademas, dispone de numerosas
herramientas digitales, como CR Business Book que
muestra la oferta de productos costarricenses de alto

valor anadido o los Sistemas de ventanilla Gnica VUl y
VUCE CR de simplificacién y facilitacion de tramites de
inversiéon y de comercio exterior, respectivamente. El
Sistema Integrado de Logistica permite calcular costes
y encontrar informacién sobre empresas de logistica,
facilitando el enlace entre mipymes y grandes empresas
ya internacionalizadas. En materia de asesoramiento,
PROCOMER busca brindar asistencia tanto a primeros
exportadores empresas consolidadas en
materia de identificacién, gestién, acompafnamiento
e implementacién de oportunidades de mejora y
transferencia de conocimiento. El programa Ramp Up
ofrece entrenamiento en materia de gestién empresarial
parapymes, con especial atencién al desarrollo integral de
modelos de negocio con objetivo de exportar. Programas
como Arquitectura Estratégica en Finca (carne de
res), Cultiva+ (sector agropecuario y agroindustrial)
Crecimiento Verde (proyectos
productiva verde) buscan ofrecer asesoria especializada
segun el sector productivo. El Programa Descubre busca
establecer colaboraciones publico-privadas con apoyo
interinstitucional, empresarial y de la academia para

como a

de transformacion

revalorizar la agricultura y la pesca como actividades
sostenibles.Setratadeunesfuerzointegradode mejorarla
oferta exportable, aportando diversificacion e innovacion
en todos los eslabones de la cadena de valor. El programa
parte de una propuesta de descubrimiento, analiza y
disefa una hoja de ruta coordinada sectorialmente, y
tras la ejecucién del proyecto monitorea y evalla los
resultados y su efecto sobre la consolidacién de la cadena
de valor.

Programas de Promocién Comercial
la Implantacion.
exportaciones de bienes y servicios en el exterior se
realizan a menudo desde las 26 Oficinas de Promocion
Comercial de PROCOMER en el mundo. A través de ellas,
PROCOMER organiza programas de visitas a empresas,
ruedas de negocios, encuentros empresariales sectoriales
y de inversionistas, y ferias a las que pueden acudir
empresas costarricenses amparadas por la agencia y por
la Marca Pais. En materia de apoyo a la implantaciéon de
empresas costarricenses en el exterior, no consta que se
lleven a cabo actividades de apoyo.

y Apoyo a
Los proyectos de promocién de

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion
de Marca Pais. La atraccién de inversion extranjera
directa de manera sostenible e incluyente a sectores que
contribuyan a la generacién de empleo es uno de los cinco
ejes estratégicos que contempla PROCOMER. De manera
conjunta con el Ministerio de Comercio Exterior, en los
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ultimos anos se ha buscado potenciar sectores especificos
como los semiconductores, la agroindustria o las ciencias
de la vida apoyandose en el concepto de nearshoring,
especialmente para la industria norteamericana.
PROCOMER ofrece informaciéon (oportunidades,
catalogos de proveedores), asesoramiento y paquetes
de incentivos para las inversiones extranjeras. Ademas,
PROCOMER es una de las principales instituciones del
Comité Interinstitucional que conforma la Marca Pais,
llamada ‘Esencial COSTA RICA. Creada mediante decreto
presidencial en 2013, prioriza la proyeccion vy visibilidad
internacionales mediante la participacién en ferias,
embajadas, misiones comerciales y eventos. Ademas,
cuenta conun protocolo de licencias al que se pueden unir
las empresas del pais para beneficiarse de los estandares
y reconocimiento de la marca.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Muchos de los
programas que ofrece el amplio abanico de servicios de
PROCOMER ofrecen asesoramiento o ayudas financieras
no reembolsables. Asi, los programas Crecimiento Verde
o Cultiva+ financian proyectos empresariales con capital
semilla no reembolsable. El primero estd ideado para
proyectos de transformacion productiva verde, y el
segundo para proyectos agroalimentarios o similares que
busquen incorporar procesos de innovacién y tecnologia.
Para hacer frente alas consecuencias de la crisis generada
por la enfermedad COVID-19, PROCOMER lanzé el
Programa Alivio de manera conjunta con el Instituto
Nacional de Aprendizaje y el Sistema de Banca para el
Desarrollo para aportar capital no reembolsable a las
mipymes exportadoras que estuvieran sufriendo los
efectos de la pandemia. El programa cuenta con una
visién global de ofrecer asistencia técnica para estabilizar,
reconvertir y acelerar la proyeccion internacional de
las empresas participantes. La plataforma K-Global
de PROCOMER facilita el acercamiento de entidades
financieras e inversores con empresas exportadoras
necesitadas de capital, ya sea crédito o inversién.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

I. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Programa de capacitaciones,
Estrategia de Talento Humano

Ramp Up, Asesoria tematica
(Arquitectura Estratégica en
Finca, Cultiva+), Crecimiento
Verde, Programa Descubre,
Encadenamientos

VALORACION

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacién elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Publicaciones, CR Business
Book

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
trdmites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

Sistema VUCE, Sistema
Integrado de Logistica

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

Plataforma K-Global,

Buy From Costa Rica,
Diagndstico E-commerce,
Encadenamientos.

3 - Nivel de implementacion elevado

3 - Nivel de implementacion elevado

VI. Organizacion de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Oficinas de Promocion
Comercial, Misiones
comercialesy ferias

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

CION DE MARCA PAIS

Invest in CR, Sistema VUI

0 - No se contempla

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imageny Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Marca Pais (Esencial Costa
Rica)

Crecimiento Verde y Cultiva+,
Programa Alivio, Plataforma
K-Global

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacion elevado

* Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de

desarrollo del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Arquitectura Estratégica en Finca: iniciativa que
busca fortalecer la infraestructura y organizacion de
las empresas agricolas costarricenses para mejorar
su competitividad y sostenibilidad en los mercados
internacionales.

Buy From Costa Rica: plataforma online que actliia como
Marketplace para conectar a empresas nacionales y
compradores Internacionales, permitiendo el contacto
directo entre las partes interesadas.

CR Business Book: plataforma digital que ofrece a las
empresas costarricenses informacién detallada sobre
oportunidades de negocio, productos, servicios y
contactos clave, facilitando la internacionalizacién de las
empresas.

Crecimiento Verde: Programa enfocado en promover
practicas empresariales sostenibles y responsables con el
medio ambiente, apoyando a las empresas en la adopcién
de tecnologias y procesos que favorezcan el desarrollo
econdmico verde.

Cultiva+: concurso publico dirigido a mipymes
agropecuarias y agroindustriales para mejorar su
competitividad mediante asistencia técnica para la
adopcion de buenas practicas agricolas y procesos
innovadores, asi mediante la facilitacién de acceso a
capital semilla.

Diagnéstico E-commerce: serviciode asesoramiento para
conocer la predisposicién de unaempresay sus productos
a la exportacion mediante el comercio electronico.

PROCOMER:
PROCOMER encargada de incluir a las pymes como
proveedores de las empresas de mayor tamafo ya
exportadoras para ayudar a su insercién en las cadenas
globales de valor. Se logra mediante fortalecimiento
de clusteres, alianzas estratégicas, identificacién de
necesidades de empresas exportadoras, facilitacion de
acercamientos empresariales, apoyo en proyectos y en
la ejecucién de programas, diagnosticos y pruebas de
negocio. Se centra en empresas los siguientes sectores
productivos: ciencias de la vida, servicios TIC, servicios
generales, logistica interna, sector agricola, industria

Encadenamientos Direccién de

alimentaria y manufactura avanzada.
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Estrategia de Talento Humano: programa disefado
para mejorar las capacidades y competencias del capital
humano en Costa Rica. Realiza estudios de prospeccion
y formacién de talento humano mediante alianzas
estratégicas con centros de formacion, tratando de
vincular alos nuevos profesionales capacitados enmateria
de internacionalizacién con oportunidades laborales.
Tiene especial foco en desarrollar talento humano en
empresas de régimen de zona franca, para poder asumir
las oportunidades de empleabilidad que trae consigo la
IED.

Investin CostaRica: portalde PROCOMER querecoge los
servicios ofrecidos en materia de atraccién de lainversién
extranjera directa. Permite a los inversores contactar
y recibir asesoramiento, promociona eventos como
ferias de talento y contiene el catdlogo de proveedores
nacionales.

Misiones Comerciales y Ferias: PROCOMER organiza
ferias y permite a las empresas exportadoras acudir a
ferias internacionales con el apoyo de PROCOMER vy
bajo la Marca Pais, Esencial Costa Rica. En los ultimos
anos se han organizado misiones comerciales a Estados
Unidos, América Latina, Europa, o Asia, entre otros, con
una tematica sectorial especifica. En consonancia con las
Oficinas de Promocion Comercial se organizan visitas a
empresas, ruedas de negocios y encuentros empresariales
sectoriales y de inversionistas.

Marca Pais: la estrategia ‘Esencial Costa Rica’ busca
posicionar el pais como un destino de inversién, turismo y
exportacion de productos, basada en sus fortalezas como
pais sostenible, innovador y con alta calidad en productos
y servicios. Ademas, ofrece a las empresas que operan
bajo el sello Marca Pais un estandar de excelencia que
facilita su proyeccién exterior.

Oficinas de Promocién Comercial: PROCOMER cuenta
con 26 oficinas de promocién comercial ubicadas en
mercados clave en el extranjero. Brindan apoyo logistico,
informacién sobre mercados y oportunidades, asesoria, y
ayuda con los eventos y contactos clave en el exterior.

Plataforma K-Global: plataforma digital que facilita la
conexién de empresas costarricenses con compradores
globales, promoviendo el comercio electrénico y la
internacionalizacién de las pymes costarricenses a
través de la tecnologia. También facilita el acercamiento
de entidades financieras e inversores con empresas



exportadoras necesitadas de capital, ya sea crédito o
inversion.

Programa Alivio: ofrece asistencia financiera y operativa
a empresas afectadas por crisis, como la pandemia de
COVID-19, ayudandolas a superar retos econémicos y a
mantener su competitividad en el mercado.

Programa de capacitaciones: conjunto de iniciativas
y cursos disenados para mejorar las habilidades y
conocimientos de los empresarios y empleados de las
pymes costarricenses, en materia de exportacion, gestién
empresarial y marketing internacional. Incluye cursos,
webinarios y sesiones especializadas.

Programa Descubre: Programa que busca incentivar la
innovacién y el emprendimiento, facilitando el acceso de
los empresarios a herramientas, formaciény recursos que
les permitan desarrollar nuevas ideas de negocios con
potencial de crecimiento internacional.

Programa Ramp Up: Una iniciativa que tiene como
objetivo acelerar el crecimiento de empresas emergentes
(startups) tecnoldgicas de alto potencial, brindandoles
formaciéon, mentores y recursos para expandirse
rapidamente en mercados internacionales.

Publicaciones: PROCOMER publica de manera regular
estudios econdmicos y de mercado, estadisticos, guias
informativas, manuales de logistica y tematicos, alertas
comerciales, tendencias de mercado, etc.

Sistema Integrado de Logistica: Programa que optimiza
los procesos logisticos de las empresas costarricenses,
facilitando la cadena de suministro y reduciendo costos
a través de la integracion de plataformas y servicios
logisticos eficientes y competitivos.

Sistemas VUCE CR (Ventana Unica de Comercio Exterior
de Costa Rica) y VUI (Ventanilla Unica de Inversiones):
VUCE es un sistema digital en colaboracién con otras
instituciones involucradas en el comercio exterior, que
facilita los trdmites aduaneros logrando reducir costes y
tiempos en hasta un 90%. La Ventanilla Unica de Inversion
(VUI) centraliza los tramites y permisos para las empresas
extranjeras que buscan establecerse en Costa Rica.
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METRICAS GENERALES

PAIS Ecuador

NOMBRE

Instituto de Promocion de Inversiones y Exportaciones del Ecuador - Pro Ecuador

TIPOLOGIA

Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

ANO DE FUNDACION 2010

PAGINA WEB

https://www.proecuador.gob.ec

PRESUPUESTO

PERSONAL

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

12.537 empresarios capacitados, 3.360 atenciones a usuarios (2023)

Fuente: Informe de Gestion MPCEIP (2023)

HISTORIA DE LA AGENCIA

En diciembre de 2010 se publicé el Cdédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones, que en su articulo
95 daba vida juridica a Pro Ecuador. El nuevo Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras quedo
adscrito al Ministerio de Comercio Exterior, y contaba con el
mandato de hacer cumplir el articulo 93 sobre el fomento de
la produccién orientada a la exportacion por parte del Estado.
Tras afos de varios procesos de reorganizacion administrativa
vinculados al plan de optimizacién del Estado iniciado en
2018, Pro Ecuador quedé dividido en varios ministerios y sus
competencias y capacidades quedaron diluidas.

Finalmente, en mayo de 2024 se refundaba Pro Ecuador,
pasando su nombre completo a ser el Instituto de Promocion
de Inversiones y Exportaciones del Ecuador - Pro Ecuador y
quedando adscrita al Ministerio de Produccién y Comercio
Exterior.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

Desde su refundacién en mayo de 2024 |a agencia cuenta con
personalidad juridica de derecho publico y goza de autonomia
administrativa y financiera. Queda adscrito formalmente al
Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca, habiendo absorbido las competencias del
Viceministerio de Promocion de Exportaciones e Inversiones
de dicho ministerio.
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Pro Ecuador es liderado por un Director Ejecutivo, quien tiene
rango de viceministro de Estado. Este director es nombrado
directamente por el Presidente de la Republica y podra ser
removido libremente por el mismo.

Cuenta con un Comité Interinstitucional de Promocion del
Ecuador, que se encargara de la articulacion, coordinacion,
seguimientoyevaluaciéndelas politicas publicasrelacionadas
con la promocién de exportaciones. Esta presidido por el
titular del ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, y cuentan también con voz y voto
los titulares de los Ministerios de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, de Turismo, de Culturay Patrimonioy por
el titular de la Secretaria Nacional de Planificacion.

Pro Ecuador cuenta con una red de oficinas nacionales y en el
extranjero. Tras afos de recortes presupuestarios y cierres de
varias sedes, en el momento de su refundacién a mediados de
2024 todavia contaba con una extensa red de nueve oficinas a
nivel nacional y 25 oficinas situadas en 22 paises extranjeros.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

Lafinalidadde ProEcuadorseraejecutarlas “politicas,normas,
planes, programas y proyectos relacionados con la promocién
del pais, con el objetivo de fortalecer su participacién y
posicionamiento en el comercio internacional”. Asi, tiene
atribuidas competencias en materia de: posicionamiento y
promocion de la oferta de bienes y servicios en el exterior,
impulso de la participacion del capital extranjero en el pais,
promocién de la oferta exportable del Ecuador en otros
mercados, promocion de la oferta cultural en el exterior, y
promocién del Ecuador como destino turistico. Para estas
Ultimas dos competencias, Pro Ecuador se coordina con las
demas entidades competentes.

Debido a la reciente refundaciéon de Pro Ecuador, no existe
una estrategia institucional publicada o una memoria anual
que recoja de forma esquematizada la totalidad de acciones
llevadas a cabo por la agencia. Aunque es posible que esté en
el proceso de sufrir algunos cambios, la Estrategia Nacional de
Competitividad publicada a finales de 2023 por el Ministerio
de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca puede
servir como referente de las distintas lineas de trabajo de las
que dispone la agencia. Son las siguientes:

Programas de Formaciéon a la Promocién Exterior. A
través de su seccién de Capacitaciones, Pro Ecuador
ofrece semanalmente distintos webinarios con
tematicas concretas relacionadas con la exportacion
y la exploracién de nuevos mercados. Esta seccién

Agencias de promocién de exportaciones e inversiones en Iberoamérica

también permite acceder a cursos impartidos en formato
webinario, en coordinacién con otras organizaciones
publicas y del sector privado, destinadas a la formacién
del pequefio empresario en temas relacionados directa
o indirectamente con el proceso de internacionalizacién
empresarial. También parece ser que la agencia contara
con una seccion de cursos virtuales, aunque a fecha de
junio de 2025 la pestana en la web estaba creada pero no
activa.

Servicios de Informacién y Asesoramiento. La Ruta
PRO ECUADOR o ruta del exportador es un servicio
de asistencia técnica a todos los niveles, basado en
clasificar al usuario en cuatro categorias (rojo, amarillo,
ambar y verde) en funcién de su estado en el proceso
de internacionalizacion. Asi, se ofrecen servicios de
orientaciény asesoria parael nivel rojo (incluyendo test de
potencial exportador, informacién y orientacién general,
programas de formacién y capacitacion), servicios de
formacioén y asistencia técnica para el nivel amarillo
y servicios de promocion comercial e investigacion
de mercados para los niveles ambar y verde. Se busca
potencial especialmente la asistencia técnica para la
adecuaciondelaofertaexportable de las mipymes através
de distintos programas y proyectos de asesoria. A nivel de
investigacion de mercados y andlisis de oportunidades, Pro
Ecuador publica através de Inteligencia de Negocios gran
cantidad de noticias comerciales, estudios de mercado
geograficos y sectoriales, monitoreos de exportaciones,
guias comercialesfrente aotros paises,y mas. Pro Ecuador
también publica anualmente una Guia del Exportador
paraayudaralasempresasallevar suproductoamercados
extranjeros. Por ultimo, publica guias en colaboracién con
otras entidades como la Guia Financiera para Mipymes
o la Guia de Gestidn del riesgo en las exportaciones. El
Sistema Integrado de Logistica (SIL) es una herramienta
virtual de Pro Ecuador que permite facilitar tanto el
aspecto logistico como el documental y aduanero del
proceso de internacionalizacién de la empresa. Cuenta
con distintos simuladores de costes logisticos y con
checklist de informacion, listados de certificados de origen
y de requisitos documentales, glosarios de términos, y
mas. Adicionalmente y de manera separada del SIL, Pro
Ecuador publica flyers con informaciéon documental y
aduanera sobre distintos productos con largo recorrido
de exportacién. Por dltimo, aunque no depende de Pro
Ecuador, es importante mencionar la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE), herramienta electrénica del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) que permite a
todos los operadores del comercio exterior simplificar sus



tramites y ahorrar tiempo y coste a través del uso de un
Unico portal de tramitacién documental.

Programas de Promocion Comercial y Apoyo a la
Implantaciéon. Pro Ecuador cuenta con dos directorios
distintos que facilitan las conexiones globales de los
exportadores, aunque sin actuar como Marketplace. Se
trata de el Directorio de Exportadores Pro Ecuador
(DIREX) y el Directorio Web de Empresas de Servicios.
Para las empresas catalogadas como exportadoras y
asignadas el color verde por la Ruta PRO ECUADOR,
la Agencia ofrece multitud de servicios de articulacion
interinstitucional, desarrollo de contactos de negocios
y de eventos de promocién comercial. A través de estos
servicios se preparan didlogos sectoriales, agendas
de negocios personalizadas, visitas a empresas, ferias,
misiones comerciales, y ruedas de negocio tanto a nivel
nacional como internacional. El ‘Buscador MIPYME
al mundo’ permite a las empresas de menor tamano
encontrar contactos relevantes para vincularse a las
cadenas globales de valor.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais. La Ventanilla Unica de Inversiones (VUI)
Ecuador es una plataforma digital que actia como portal
centralizado para todos los servicios de atraccion de IED
ofrecidos por Pro Ecuador. Actualmente se encuentra
en su primera fase de desarrollo, y se prevé que en los
préximos anos alcance el nivel VUI 3.0. Ademas de
ofrecer informacién en materia de tramites, tendencias
econdmicas, portafolios de inversiones y promocion
de las fortalezas de la economia nacional, también se
reconocen siete sectores prioritarios de inversién en
los que se ofrece asesoramiento personalizado con
organismos especificos: tecnologia, agricola, industrial,
energia y recursos naturales, turismo, acuicultura/
pesqueroy logistica. La VUl también ofrece un Directorio
de Servicios Empresariales cuyo objetivo es facilitar a los
inversores internacionales su busqueda de proveedores
nacionales, logrando asi facilitar su instalacién al mismo
tiempo que se obtiene un mayor efecto arrastre sobre
los pequenos y grandes proveedores locales. Aunque la
marca pais, actualmente “Brilla auténticamente”, depende
del Ministerio de Turismoy por lo tanto no esta conectada
con Pro Ecuador, la VUI identifica el turismo como
sector prioritario y ofrece informacién y asesoramiento
personalizado que indirectamente contribuyen a mejorar
laimagen internacional del Ecuador.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Aunque la VUI

menciona el apoyo de financiamiento al inversor de
la Banca Publica, no consta que Pro Ecuador tenga
mecanismos para facilitar el acceso a subvenciones,
créditos, seguros de crédito a la exportacién, deducciones
fiscales u obtencién de capital. Es posible que las asesorias
impartidas en el marco de la Ruta PRO ECUADOR si
faciliten la obtencion de apoyo financiero a través de otros
mecanismo estatales o privados.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

I. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Capacitaciones, Ruta PRO
ECUADOR (niveles rojoy
amarillo)

Ruta PRO ECUADOR

VALORACION

2 - Nivel aceptable de desarrollo

2 - Nivel aceptable de desarrollo

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Inteligencia de Negocios, Guia
del Exportador

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
trdmites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

SIL, VUE, Requisitos de Expor-
tacion (Flyers)

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

DIREX, Directorio Web de
Empresas de Servicios

2 - Nivel aceptable de desarrollo

1 - Desarrollo incipiente o débil

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Ruta PRO ECUADOR (servi-
cios amarillo y verde)

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantacion en el exte-
rior

VIII. Herramientas de atraccién de IED

Buscador MIPYME al Mundo

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMOCION DE MARCA PAIS

Ventanilla Unica de Inversio-
nes, Directorio de Servicios
Empresariales

1 - Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imagen y Marca Pais
INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacién y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

0- No se contempla

0- No se contempla

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacién (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Buscador MiPYME al Mundo: servicio de promocién
comercial y apoyo en el exterior ofrecido Pro Ecuador,
a través de la Direccion de Balcén de Servicios, con
el objetivo de promover la oferta exportable del pais
poniendo énfasis en la diversificacion de actores y
productos. La herramienta que consiste en un buscador
de mipymes, donde se encuentran las empresas
registradas y que cumplen con las exigencias para su
internacionalizacién.

Directorio de Exportadores Pro Ecuador (DIREX):
servicio B2B que muestra, a través de una herramienta
online, una amplia lista de exportadores de productos
y servicios producidos en Ecuador. Permite filtrar
la informacion para ofrecer una busqueda mas
personalizada.

Directorio de Servicios Empresariales: herramienta que
funciona como buscador de informacion de empresas
proveedoras de diferentes servicios o insumas para
complementar el proceso de exportacion de las mipymes
ecuatorianas y facilitar la implementacién de empresas
extranjeras en el pais.

Guia del Exportador: guia actualizada anualmente por
Pro Ecuador que contiene informacién en materia de
requisitos de exportacién, tramites aduaneros, guias
de empaque y certificaciones de origen, aperturas de
créditos, logisticade transporte, obtencién de certificados
fitosanitarios y mas.

Inteligencia de Negocios: seccion de Pro Ecuador
encargada de ofrecer informacion en forma de alertas
comerciales (propias y de otras fuentes reconocidas),
estudios de mercado de dambito geografico y/o sectorial,
monitoreos de exportaciones, guias comerciales para
distintos paises, y mas. Ofrece boletines a los que el
usuario se puede suscribir para obtener informacién
relevante sobre su dmbito de interés.

Requisitos de Exportacion:una serie de flyerso infografias
editadas por Pro Ecuador, con informacién sobre tramites
de exportacién y certificaciones necesarias para poder
exportar distintos productos. Existen flyers para algunos
de los productos mas exportados habitualmente por
Ecuador: bananos, cacao, flores, etc. También existen
infografias con informaciéon sobre firma electrénica o
registro de marcas, entre otros.

Ruta PRO ECUADOR: principal servicios de asistencia
técnica de Pro Ecuador. Emplea una metodologia de
semaforizacién de servicios que consiste en ubicar a los
usuarios en colores rojo, amarillo y verde. El semaforo
rojo aplica para las empresas en nivel de emprendedor,
el semaforo amarillo aplica para las empresas en nivel
de potencial exportador y el seméaforo verde aplica para
las empresas exportadoras. Todos los niveles reciben
servicios diferenciados asu capacidady paralograr el paso
de un nivel a otro es necesario cumplir ciertos criterios.

Sistema Integrado de Logistica (SIL): herramienta virtual
de Pro Ecuador que, previo registro, permite facilitar
tanto el aspecto logistico como el documental y aduanero
del procesodeinternacionalizacién de laempresa. Cuenta
con distintos simuladores de costes logisticos y con
checklist de informacion, listados de certificados de origen
y de requisitos documentales, glosarios de términos, y
mas.

VentanillaUnicade Inversiones (VUI): herramientadigital
Unica que recoge todos los servicios al inversor ofrecidos
por Pro Ecuador. Destaca siete sectores prioritarios de
inversion, recogidos en el apartado anterior, y ofrece
servicios de asesoramiento para ellos. Cuenta con
directorios de servicios y gran cantidad de informacion
sobre tramites y perspectivas de mercado para apoyar la
decisién de invertir en Ecuador.

Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE): herramienta
electrénica del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) que permite a todos los operadores del comercio
exterior simplificar sus tramites y ahorrar tiempo y
coste a través del uso de un Unico portal de tramitaciéon
documental.
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METRICAS GENERALES

PAIS El Salvador

NOMBRE

Agencia de Promocion de Inversiones y Exportaciones de El Salvador - INVEST

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Presidencia de la Republica

ANO DE FUNDACION 2011

PAGINA WEB

https://investinelsalvador.gob.sv/es/

PRESUPUESTO

3.373.629 USD (2024)

PERSONAL 64

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

No Disponible

Fuente: Portal de Transparencia de INVEST (2024)

HISTORIA DE LA AGENCIA

En 2011 se cred la Agencia de Promocion de Exportaciones
e Inversiones de El Salvador, como primera agencia moderna
de promocién de la internacionalizacion. Desde entonces, la
agencia ha evolucionado hasta en dos ocasiones. Primero, en
2014 se creé el Organismo Promotor de las Exportaciones de
El Salvador (PROESA), como institucion de derecho publico
adscrita a la Presidencia de la Republica y sucesor de la
Agencia en todas sus responsabilidades. Aunque su nombre
no lo indicaba, entre sus funciones también se encontraba la
atraccion de inversioén extranjera directa.

Recientemente, en 2023 se anuncié la creacién de la
Agencia de Promocion de Inversiones y Exportaciones de El
Salvador, INVEST, denominacién que recibe actualmente.
De igual manera, INVEST es por ley el sucesor en todas las
responsabilidades de PROESA.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

De acuerdoconlaleyde Creaciéondela Agenciade Promocion
de Inversiones y Exportaciones de El Salvador, INVEST es una
institucién de derecho publico con autonomia administrativa
y presupuestaria y patrimonio propio. Se encuentra adscrita a
la Presidencia de la Republica.

El Consejo Directivo estd formado por el presidente de
INVEST (maxima autoridad, nombrado directamente por el
Presidente de la Republica) y cuatro representantes de los
Ministerios de Economia, Hacienda, Relaciones Exteriores
y Turismo, asi como un representante del sector privado y el
director ejecutivo de INVEST. Para visualizar el organigrama
interno de INVEST: clic aqui.
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PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

La mision de INVEST es “Promover, facilitar y mantener
la inversion y las exportaciones; monitorear el clima de
negocios, bajo un enfoque de innovacién y no discriminacion,
contribuyendo al crecimiento econémico y la generacién
de mayores oportunidades de empleo”. Ademas, se definen
los siguientes objetivos estratégicos: atraccién de nuevas
inversiones, facilitar el establecimiento e inversién en el
exterior, promover la oferta exportable de bienes y servicios,
y realizar acciones de articulacién y coordinacién parafacilitar
las inversiones y el comercio exterior.

INVEST dispone para ello de las siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formaciéon a la Promocién Exterior.
INVEST no ofrece actualmente programas o servicios
de capacitacion en materia de internacionalizacién
empresarial, mas alld de las guias informativas que
se han clasificado como informaciéon comercial y de
asesoramiento. Sin embargo, INVEST reconoce Ila
importancia de ofrecer recursos y apoyo en formaciones
especializadas en comercio exterior, e indica que estan
desarrollando programas orientados a la diversificaciéon
de los destinos de exportacién. Ademas, a través de los
programas de asesoramiento, se ha establecido como
objetivo para 2024 brindar formacién especializada en
comercio internacional.

Servicios de Informacién y Asesoramiento. El panel
de Inteligencia de Negocios pone al servicio de las
empresas informacién estratégica para exportar. Se
publican analisis de mercados de interés, perfiles de
pais, tendencias y oportunidades de mercado, requisitos
legales y regulatorios, informacién sobre cadenas de
suministro y logistica, guias basicas de exportacion,
guias sectoriales, informacion sobre INCOTERMS®,
informacién comercial estadistica actualizada y mas. El
diagnéstico de prefactibilidad de exportacion es un
servicio ofrecido por INVEST pararealizar una evaluacién
previa de las capacidades y potencial de la empresa
para la internacionalizacién. Ademas, INVEST ofrece
servicios de acompaiamiento personalizado en materia
de gestiones, tramitologia y documentacion, ayudando a
disminuir costes y tiempos a través de lared de relaciones
interinstitucionales.

Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la
Implantacion. INVEST buscaimpulsar la ofertaexportable
con la participaciéon y acompanamiento en ferias
internacionales, la organizacién y ejecucién de rondas
de negocios virtuales y presenciales en el extranjero y
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en El Salvador, y elaboracién de agendas de negocios con
compradores potenciales. INVEST publica un Directorio
Nacional de Empresas Exportadoras, clasificado por
sectores de produccién y en el que se puede personalizar
la busqueda de exportadores salvadorenos por producto
y destino de exportacién. El panel de Inteligencia de
Negocios publica ocasionalmente informacién para el
establecimiento de inversion extranjera directa en otros
paises.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais. El portal de inversiones de INVEST ofrece
mas servicios que el portal de exportaciones, poniendo de
manifiesto una mayor priorizacion actual por la atracciéon
de IED. El portal de inversiones ofrece informacion
estratégica para inversionistas y numerosos servicios
para establecer redes de contactos estratégicos (eventos
introductorios, agendas virtuales, misiones comerciales,
talleres, webinars), portafolios de oportunidades de
inversion asesoradas, servicios de simplificacion de
establecimiento y apoyo en simplificaciéon de tramites,
operacion y expansion, y servicios ‘Aftercare’ de apoyo
a la expansion para negocios ya establecidos mediante
la identificacion de nuevas oportunidades. Los servicios
para inversores son gratuitos. El panel de Inteligencia
de Negocios ofrece guias de cémo constituir una
empresa en El Salvador, guias de inversién en el pais
con informacién promocional y de incentivos, y una ruta
para el establecimiento de negocios en el pais en el que
calcula tiempos medios para cada etapa del proceso
en funcién del sector estratégico. La Ventanilla Unica
de Tramitologia es un canal Unico para la constitucién
de empresas y obtencion de registros comerciales, y el
Directorio de Servicios de Inversion facilita la conexion
de los inversores extranjeros con proveedores locales
que faciliten su implantacion. Ademas, INVEST ayuda
con la labor de atraccion de turismo y de inmigraciéon
hacia el pais, tanto con informacién en su propia web
como especialmente mediante enlaces hacia la web de El
Salvador Travel.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Si bien el régimen
fiscal de El Salvador busca ofrecer incentivos a las
empresas que se establezcan en el pais, INVEST no cuenta
con programas de apoyo financiero a la exportacién.



ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS VALORACION

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

I. Desarrollo de capacidades y captacion de talento 0 - No se contempla

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Diagnéstico de prefactibilidad

.. 1 - Desarrollo incipiente o débil
de exportacion

I1. Servicios de asistencia técnica

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades Inteligencia de Negocios 1 - Desarrollo incipiente o débil

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los Servicios de acompanamiento

L ] 2 - Nivel aceptable de desarrollo
tramites aduaneros personalizado

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion Directorio Nacional de

(e-commerce) Empresas Exportadoras 1-Desarrolloincipiente o debil

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion Misiones comerciales, ferias y

; - 1 - Desarrollo incipiente o débil
en Ferias rondas de negocios

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-

rior Inteligencia de Negocios 1 - Desarrollo incipiente o débil

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMOCION DE MARCA PAIS

Portal de Inversiones,
VIII. Herramientas de atraccién de IED Ventanilla Gnica de 2 - Nivel aceptable de desarrollo
Tramitologia

Web y enlace a El Salvador

1 - Desarrollo incipiente o débil
Travel

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacién y apoyo a la exportacion a través de sub-

. ; - 0- No se contempla
venciones o lineas de crédito

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Diagnéstico de prefactibilidad de exportacién: servicio
ofrecido por INVEST para realizar una evaluacién previa
de las capacidades y potencial de la empresa para la
internacionalizacién. Se analizan aspectos como la
capacidad productiva, la situacion financiera, la calidad de
los productos, o la experiencia del equipo de trabajo.

Directorio de Servicios de Inversion: accesible a través
del portal de inversiones, muestrainformaciéninteractiva
sobre todas las empresas salvadorenas que pueden ser
proveedores de servicios necesarios para la implantaciéon
comercial en el pais.

Directorio Nacional de Empresas Exportadoras: listado
de empresas salvadorefnas exportadoras clasificadas
por sectores de produccién, productos y destino de
las exportaciones. Las tres grandes clasificaciones
de sectores son Alimentos, Bebidas y Agroindustria,
Manufacturas Diversas, y Servicios. También cuenta
con informacién econémica actualizada sobre el pais, y
promociona la exportacion resaltando las ventajas de la
economia salvadorena.

Inteligencia de Negocios: panel que pone al servicio de
las empresas informacion estratégica para exportar. Se
publican andlisis de mercados de interés, perfiles de pais,
tendenciasyoportunidadesde mercado, requisitoslegales
y regulatorios, informacién sobre cadenas de suministroy
logistica, guias basicas de exportacién, guias sectoriales,
informacién sobre INCOTERMS®, informacion comercial
estadistica actualizada y mas. Publica ocasionalmente
informacién para el establecimiento de inversion
extranjeradirecta en otros paises, y cuenta con guias para
establecerse y constituir una empresa en el pais.

PortaldelInversiones: portal que unificatodoslosservicios
de acompanamiento, asesoramiento, informacion,
blsqueda de oportunidades, promocion, tramites y mas
relacionado con la atraccion de la inversién extranjera
directa. Es el sector mas fuerte de la agencia.

Servicios de acompafnamiento personalizado: servicios
en materia de gestiones, tramitologia y documentacién,
ayudando a disminuir costes y tiempos a través de la
red de relaciones interinstitucionales. También cuenta
con una pestana de requisitos para exportar en la que
recoge la documentacién relevante y expone un listado
de procedimientos a realizar con enlace a todas las
autoridades aduaneras pertinentes.

Agencias de promocién de exportaciones e inversiones en Iberoamérica

Ventanilla Unica de Tramitologia: un canal Gnico para
la constitucién de empresas y obtencién de registros
comerciales,conenlacesalaVentanillaUnicadel Gobierno
de El Salvador donde se puede acceder de manera
centralizada a todas las administraciones pertinentes.



ESPANA




METRICAS GENERALES

PAIS Espafia

NOMBRE

ICEX Espafia Exportacién e Inversiones

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Economia, Comercioy Empresa

ANO DE FUNDACION 1982

PAGINA WEB

www.icex.es

PRESUPUESTO

170.458.980,00 EUR (2023)
189.448.110,37 USD

PERSONAL 666

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

18.741

Fuente: Portal de Transparencia de INVEST (2024)
Fuente: Memoria Anual 2023 (ICEX)

HISTORIA DE LA AGENCIA

La historia de ICEX comienza en 1982 con la creacion del
Instituto Nacional de Fomento de la Exportacion (INFE)
mediante un Real Decreto-ley. En 1987 pasaba a Illamarse
Instituto Espaiiol de Comercio Exterior (ICEX), manteniendo
estas siglas hasta la actualidad. En 2011 obtiene su nombre
actual, ICEX Espana Exportacion e Inversiones.

Desde su formacion, ICEX ha ido evolucionando y creciendo.
En 2012 incorpord lo que hoy en dia es Invest in Spain, y en
2014 absorbioé la actividad realizada anteriormente por la
sociedad estatal Espaia Expansion Exterior, S.A. En 2015
pasa a incorporar también el Centro de Estudios Econémicos
y Comerciales (CECO), completando su evolucién en cuatro
décadas desde una agencia de promocién de las exportaciones
a la entidad mucho mas completa en su concepcion de la
internacionalizacion que es hoy.

Agencias de promocién de exportaciones e inversiones en Iberoamérica

Sus instrumentos de promocion, atraccion de inversiones,
informacion y formacién han evolucionado para adaptarse las
necesidades de la empresa en entornos globales cambiantes.
En los ultimos afos se han lanzado nuevos servicios de
consultoria como eMarketServices, programas como ICEX
Next y proyectos como ICEX Vives aprovechando a menudo
los fondos NextGen EU para la recuperacién de la economia
europea.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

ICEX se constituye como una entidad publica empresarial
gue se integra en la estructura del Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa, bajo la Secretaria de Estado de
Comercio. La Presidencia la ocupa Amparo Lopez Senovillay
la Consejera Delegada de ICEX es Elisa Carbonell Martin.



ICEX prestasusservicios atravésde unared de 31 Direcciones
Provincialesy Territorialesycercade 100 Oficinas Econdmicas
y Comerciales en el exterior. Organigrama interno de ICEX:
clic aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

La mision de ICEX tiene tres vertientes: i) impulsar la
proyeccion internacional de las empresas espafiolas con
especial atencion a las mipymes, ii) fomentar la atraccion de
inversiones extranjerasyiii) potenciarlaformaciénde capital
humanoy la captacion de talento para la internacionalizacién.
El Plan Estratégico 2021-2022, ultimo disponible hasta la
fecha, establece como misién “contribuir al fortalecimiento
del sector exterior, haciéndolo mas inclusivo y resiliente,
constituyendo un pilar de recuperacién y contribuyendo
a una internacionalizacion mas sostenible”. Este Plan se
enmarca a su vez en la Estrategia de Internacionalizacién
de la Economia 2017-2027, buscando hacer uso eficiente
de los recursos para alcanzar una serie de retos delimitados
en la misma. La integracion de ICEX en esta estrategia de la
Secretaria de Estado de Comercio permite generar sinergias
entre los distintos organismos a través de la Ventana Global.
ICEX Espafa Exportaciones e Inversion dispone de las
siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formacion a la Promocion Exterior. La
formaciéon en internacionalizacién tanto a empresas
como particulares es una de las prioridades de ICEX para
favorecer la competitividad y el éxito internacional, y se
lleva a cabo a través de las lineas de trabajo expuestas a
continuacion:

- Programas de formacién como las Becas ICEX e
ICEX VIVES, que se encargan de formar alumnos
en materia de internacionalizacion empresarial y
facilitan la incorporacién del nuevo capital humano
al tejido empresarial espanol. También se lleva a cabo
formacién para empresas a través de Aula Virtual,
gue incluye seminarios y webinarios para la difusiéon
de informacién de interés.

- La Escuela de Negocios ICEX-CECO, integrada
desde 2015 en ICEX, ofrece programas de
Postgrado, Master y MBA’s especializados en
internacionalizacion de empresas,
mercados multilaterales.

e-business, y

Servicios de Informacion y Asesoramiento. ICEX cuenta
con una extensa red de portales en internet, plenamente

integradas con otros organismos como las Oficinas
Econémicas y Comerciales y las Direcciones Territoriales
y Provinciales de Comercio. Por unlado, en estos portales
sepuedenencontrar numerososserviciosdeinformaciény
documentacion, con publicaciones periédicas como fichas
pais, guias de negocio, estadisticas de comercio exterior
espanol y europeo, oportunidades de negocio e inversiéon
en el exterior, etc. También existen portales orientados
a la empresa extranjera y a la promocién del producto
espaiiol, como Foods and Wines from Spain o Interiors
from Spain. Ademads, ICEX ofrece numerosos servicios
de asesoramiento. La Ventana Global es una ventanilla
Unica de asesoramiento, como canal comun sobre todos
los servicios y programas que la Administracion General
del Estado brinda a las empresas en términos de su
internacionalizacién.
contratar Servicios Personalizados (identificacion de
socios, agendas de reuniones, apoyo en destino, etc.) o
participar en Conecta2 (videoconferencias con expertos)
con las Ofecomes en el exterior.
programas de asesoria y asistencia técnica como ICEX
Next que ofrece apoyo formativo y econémico a las pymes
en sus primeros pasos en la internacionalizacién o ICEX
APIEm de micro consultoria para pymes. ICEX IMPACT+
ayuda a potenciar a empresas ya exportadoras.

Las empresas también pueden

ICEX cuenta con

Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la
Implantacion. El programa eMarketServices ofrece

conocimientos e informacién sobre mercados
electrdénicos globales. ICEX INTEGRA supone un apoyo a
las licitaciones internacionales y DESAFIA es un programa
parapotenciarlainnovacidondelasempresasparticipantes.
Por otro lado, ICEX lleva a cabo actividades de promocién
como ferias y misiones comerciales de manerarecurrente,
a menudo con pabellones espafnoles y en colaboracion
con agencias de promocidn autondmicas y asociaciones
sectoriales, con estas Gltimas a menudo con cofinanciacion
acordada a través de Planes Sectoriales. ICEX también
cuenta con servicios de apoyo a la implantacién en el
exterior, como el programa ICEX Localiza de apoyo
econdmico al establecimiento en el exterior, la promocién
de inversores o los centros de negocios que pone a
disposicién de las empresas espafiolas en el extranjero.
Ofrece guias de incentivos a la implantacién en otros
paises, y servicios de asesoramiento sobre inversiones en
el exterior en cuanto a aspectos legales, incentivos, y de
costes de implantacion. La herramienta de Simulador de
costes de establecimiento permite calcular y comparar
rapidamente y sin coste el coste de implantaciéon de
una empresa en distintos paises, en funcién de distintos

parametros ajustables.
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Servicios de Atracciéon de Inversiones y Promocion
de Marca Pais. El portal Invest in Spain es la principal
herramienta para la difusién de la informacién dirigida
a inversores extranjeros actuales y potenciales. Ofrece
servicios de informacion y asesoramiento (consultoria
en temas legales y técnicos, oportunidades de mercado),
apoyo personalizado a las empresas ya establecidas en
Espafa, y financiacién y relaciones con los inversores
(busqueda de socios financieros, redes de inversores,
blusquedadefinanciacién). ICEX promocionalamarca pais
mediante sus pabellones en ferias y eventos comerciales,
asi como a través de los portales “From Spain” y sus
programas como Restaurants From Spain, ofreciendo un
sello de calidad a las empresas espafioles que operen bajo
este sistema.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Si bien es cierto que
ICEX no ofrece financiacién, si que estad plenamente
integrado con otros organismos de la AGE y de la
Secretaria de Estado de Comercio a través de la Ventana
Global. Entidades como ICO (Instituto de Crédito Oficial),
COFIDES (Compaiia Espafola de Financiacién del
Desarrollo), CESCE (Compafia Espafiola de Seguro de
Crédito a la Exportacion), son accesibles a través de la
Ventana Global y resultan clave para apoyar el proceso
de internacionalizacién empresarial. Por otro lado, el
programa ICEX AFIN ofrece asesoramiento financiero
para la internacionalizacién de la empresa espaiola, con
el foco puesto en las mipymes, tanto para la busqueda
de financiacion como para la asesoria para estructurar la
financiacién.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

I. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Becas ICEX, ICEX Vives,
Centro de Estudios ICEX-
CECO, AulaVirtual.

Ventana Global, Servicios
Personalizados y Conecta2,
eMarketServices. ICEX
IMPACT+, ICEX Integra, ICEX
APIEm.

VALORACION

3 - Nivel de implementacion elevado

3 - Nivel de implementacién elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Servicios de informacién
y documentacioén.
Oportunidades de Negocio.

3 - Nivel de implementacién elevado

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
trdmites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

Red Territorial a través de
Ventana Global.

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

Pasaporte al Exterior. Webs
pais.

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

VI. Organizacion de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Misiones comerciales,
participacion en ferias, Planes
Sectoriales.

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a laimplantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

ICEX Localiza, Centros de
Negocios, Simulador de
Costes de Establecimiento.

CION DE MARCA PAIS

Portal Invest in Spain,
misiones de inversores.

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacién elevado

IX. Imageny Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Portales “from Spain”,
Pabellones de Espaiia

ICEX Next. Ventana Global,
ICEX AFIN.

2 - Nivel aceptable de desarrollo

2 - Nivel aceptable de desarrollo

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Aula Virtual: portal que ofrece servicios de formacién
virtuales a las empresas. Webinarios, agendas, enlaces de
interés, documentacién y presentaciones.

Becas ICEX: programa de becas que acoge cada afo a casi
300 alumnos paraformarlos en gestion internacional dela
empresa y a continuacién facilitar su insercién laboral en
algunaempresaouorganismoconactividad internacional.

Centro de Estudios ICEX-CECO: escuela de negocio con
oferta formativa en internacionalizacion de empresas,
e-business y mercados multilaterales a través de varios
masteres, MBAs y programas de Postgrado.

Centros de Negocios: red de centros en el exterior
dependiente de las Oficinas Comerciales. Ofrecen un
espacio de trabajo independiente y equipado con un
catalogo de servicios para las empresas que se quieran
instalar.

Conecta2: servicio gratuito de entrevistas por
videoconferencia con expertos de las Oficinas
Econdémicas y Comerciales para resolver dudas o
contrastar opinién sobre un mercado.

eMarketServices: programa de asesoramiento en materia
de comercio electrénico. Incluye formacién, informaciény
asesoria,y permite alasempresas adquirir las capacidades
para disefar su propio marketplace.

ICEX AFIN: Direccién de Asesoramiento Financiero
de ICEX. Brinda asistencia a pymes en materia de
financiaciéon internacional. Servicio de informacién
y asesoramiento, pone en contacto a las pymes con
otros organismos como COFIDES (Compaiiia Espafiola
de Financiacion del Desarrollo) o CERA (Compaiiia
Espafiola de Reafianzamiento) o FIEM (Fondo para la
Internacionalizacion de la Empresa) encargados de
prestar apoyo financiero para lainternacionalizacién dela
empresa espanola.

ICEX APIEm: programa ejecutado con fondos europeos
que ofrece un servicio gratuito de micro consultoria
especializada en internacionalizacién y adaptado a las
necesidades de la empresa, pensado especificamente
para mipymes.
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ICEX IMPACT+: programa de apoyo en la diversificacion
de los mercados de destino. Ayuda a abordar nuevos
mercados de manera personalizada en materia de
formacion, talleres, identificacion de oportunidades,
asesoramiento en el proceso de puesta en marcha del
negocio, y mas.

ICEX Integra: programa que busca acercar a las mipymes
a grandes proyectos de infraestructuras, energias
renovables y medio ambiente buscando que las grandes
empresas ya internacionalizadas ejerzan efecto arrastre
para también insertar a las empresas mas pequenas y
especializadas en las cadenas globales de valor.

ICEX Localiza: programa de apoyo a la implantacion
o consolidacion de las empresas en el extranjero, con
gastos subvencionables de constitucién, de promocion y
juridicos.

ICEX Next: programa de iniciacién a la exportacion para
pymes. Ademas de asesoramiento personalizado, cuenta
con apoyo econdmico de cofinanciacion de muchos de los
gastos realizados por laempresa. Financiacion en materia
de prospeccion, promocién, desarrollo de lared comercial
y contratacién de personal.

ICEX Vives: proyecto de formacion que contempla
practicas remuneradas de jovenes profesionales para
impulsar la internacionalizacién de la empresa. Al igual
que las Becas ICEX, subvencionan la contratacién de los
becarios para facilitar la mejora del capital humano por
parte de las empresas.

Invest in Spain: portal Unico para atraer IED, posicionar
Espafia como plataforma global de negocios y mejorar
el clima de negocios y el atractivo de Espana. Incluye
servicios de informacion y asesoramiento, de apoyo y
gestioén de proyectos, de financiacién y relaciones con los
inversores y de clima de negocios y desarrollo.

Misiones comerciales: viajes de negocio de grupos de
empresas, a menudo con entrevistas personalizadas con
posibles socios. Se incluyen misiones directas, misiones
estudio y misiones inversas.

Oportunidades de negocio e inversion: se facilita a
las empresas solicitantes informacién en materia de
licitaciones, inversiones, compradores extranjeros y
negocios sostenibles e inclusivos.



Participacion en ferias: a través de los Pabellones de
Espanaylas Participaciones agrupadasseorganizaoapoya
la organizacién de agrupaciones bajo una imagen comun,
proporcionando un servicio de gestién y promocion a las
empresas participantes.

Pasaporte al Exterior: herramienta digital de gestién,
formacioén e informacién a través del portal del ICEX.
Busca integrar con un enfoque de procesos toda la
tematica del proceso de internacionalizacién. Permite
calcular costes, analizar demanda potencial, realizar
previsiones econdmico-financieras y elaborar un plan
estratégico.

Planes Sectoriales: actividades de promocién para la
internacionalizaciéon acordados entre ICEX y la asociacion
de exportadores de un sector concreto. Participacion
agrupada en ferias, jornadas técnicas y misiones directas.

Portales “from Spain”: portales dirigidos a prescriptores,
profesionales especializados y consumidores extranjeros
destinados a la promocién de la calidad de los productos
espafoles. Foods and Wines from Spain, Interiors from
Spain o Audiovisual from Spain son algunos ejemplos.

Servicios de informacion y documentacion: en el
portal de ICEX se publica informacién sobre estadisticas
mundiales, informacién de paises y sectorial, direcciones
de interés, informes sobre practicas comerciales,
reglamentaciones, guias de negocios, etc.

Servicios Personalizados: servicios de valor afadido
que prestan las Oficinas Econdmicas y Comerciales de
Espana en el exterior. Identificacién de socios, agendas de
reuniones, informacion de mercados, apoyo en destino,
compra de pliegos para licitaciones, etc.

Simulador de costes de establecimiento: herramienta
online gratuita que ofrece un servicio a dos niveles. En
el primero, calculo con datos cuantitativos de gastos
necesarios para crear una empresa, y en el segundo
simulaciones de costes. Se puede personalizar la
informacién para productos y mercados determinados.

Ventana Global: servicio de asesoramiento y de
informacién gratuito. Canal comun sobre todos los
programas y servicios que la administracién brinda a
las empresas en su proceso de internacionalizacion:
Secretaria de Estado de Comercio, ICEX, COFIDES,
CESCE, ICO, ENISA, CDTI. Los niveles 1y 2 del servicio de
informacién establecen contacto con ICEX, mientas queel

nivel 3 lo hace también con los organismos mencionados
para brindar asistencia personalizada.

Webs pais y portales especializados: la web de ICEX
cuenta con portales especializados para cada pais,
reuniendo toda la informacién relevante de manera
integrada. Los portales especializados cumplen la misma
funcién a nivel sectorial.
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METRICAS GENERALES

PAIS Meéxico

NOMBRE

Secretaria de Economia

TIPOLOGIA Ministerio

DEPENDENCIA ORGANICA

Gobierno de México

ANO DE FUNDACION 2019*

PAGINA WEB https://www.gob.mx/se

PRESUPUESTO 3.960.400.000 MXN (2024)
234.417.579,23 USD

PERSONAL

2.352 en la Secretaria Econémica (2023)**

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE
MIPYMES

No Disponible

* Afio de la reestructuracion de las actividades de promocion de exportaciones y atraccion de IED desde ProMéxico a la Secretaria de Economia

**Fuente: Prdcticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (SE, 2024)

HISTORIA DE LA AGENCIA

Entre 2007 y 2019 ProMéxico fue la agencia de promocion
de exportaciones e inversiones del Gobierno de México.
Creada como agencia de promociéon del comercio exterior y
la atraccion de inversion extranjera directa, buscaba asimismo
fortalecer la competitividad de las empresas mexicanas y
diversificar la economia.

En 2019, una reestructuracion del gobierno federal por
parte de la administracién de Andrés Manuel Lépez Obrador
descontinuaba la agencia ProMéxico en un intento de reducir
la burocracia y eliminar las duplicidades en la administracion.
Por ello, se revirtio la labor de ProMéxico hacia la Secretaria
de Economia, principalmente, a través de sus distintas
Direcciones Generales como Comercio Exterior o Inversion
Extranjera. Las Embajadas de México en el exterior también

absorbieron parte del antiguo rol de ProMéxico, a través de
sus Consejerias de Asuntos Econémicos.

En el nuevo marco de promocion comercial tras el cierre de
ProMéxico se estd potenciando una relacién mas cercana
con EE. UU. y Canad3, posiblemente en detrimento de otros
paises.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

LaSecretariade Economiaesunadelas diecinueve secretarias
de Estado que componen el actual Gabinete de la Presidencia
de México. Cuenta con varias Subsecretarias, entre la que
se encuentra la Subsecretaria de Comercio Exterior (con la
Direccion General de Inversion Extranjera, DG de Politica de
Promocién de Inversién y Exportaciéon y la DG de Facilitacion
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Comercial y de Comercio Exterior). También resulta relevante
la DG de Financiamiento y Apoyo, cuyo rol es crear vehiculos
de inversién para impulsar el desarrollo de las mipymes
mexicanas.

La Secretaria de Economia cuenta con 49 Oficinas de
Representacién dentro de México, a las que se unen para la
promocién de exportaciones e inversion las Consejerias para
Asuntos Econdémicos, Comerciales y de Promocion de las 80
Embajadas de México! en el extranjero.

Se puede visualizar el organigrama de la Secretaria de
Economia del Gobierno de México en el siguiente enlace: clic
aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

LaVUCEM (Ventanilla Unica de Comercio Exterior de México)
esel portaldelaSecretariade Economia que recoge lamayoria
de las herramientas de las que dispone el Gobierno de México
en materia de internacionalizacién empresarial.

Por otro lado, MIPYMESMX es una ventanilla Unica para
las mipymes de reciente creacién, cuyo portal Unico ofrece
algunosdelosservicios que sedetallanacontinuacién. Aunque
no esta orientada especificamente a la internacionalizacién,
si que contempla acciones encaminadas a la promocion del
comercio exterior y las inversiones. Estas son las lineas de
trabajo de las que dispone la Secretaria de Economia de
México:

Programas de Formaciéon a la Promocién Exterior.
ProMéxico contaba con numerosos programas de
formacion para la promocién del comercio exterior, como
el Programa de Capacitacién en comercio que ofrecia
cursos, talleres, seminarios y asesoria. En la actualidad,
aunque la produccién de informativa es menor, se
puede acceder a servicios de formacion de la Secretaria
de Economia a través de varios portales. El portal e.
Economia contiene informacién y acceso a tramites y
servicios de la Secretaria de Economia para las empresas.
Ofrece, entre otros recursos, guias de comercio,
autodiagnosticos para la exportacion, y numerosas
herramientas para facilitar el entendimiento de las
restricciones arancelarias y no arancelarias del comercio
exterior.Setratadeunaprendizaje pasivo, puesnodispone
de cursos o talleres practicos, sino que se publican guias
destinadas a aumentar los conocimientos de promocién
exterior. La Ventanilla MiPymes (MIPYMESMX) de la
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Secretariade Economiaofrece cursosdecapacitaciénpara
las empresas en materia de fortalecimiento del negocio,
logistica, planeacién financiera, y comercio exterior. El
programa Mujer Exporta MX es un programa de fomento
de la internacionalizacién de las empresas mexicanas
lideradas por mujeres. Cuenta con una oferta hibrida
de capacitacion en materia de comercio, promocién
comercial mediante la organizacién de ruedas de negocios
y encuentros empresariales con empresas extranjeras,
todo ello enfocado en los sectores agroindustrial, textil y
cosmético.

Servicios de Informacién y Asesoramiento. La VUCEM
funciona como portal que engloba informacién relevante
y acceso a todas las Secretarias del Gobierno de México
relacionados con la exportacién. De esta forma, ofrece
informacién en materia de permisos, cupos, certificados
de origen, autorizaciones de importacién y exportacién,
registros de comercio exterior, e informacion sectorial
para las principales industrias de exportacién de México.
Asimismo, ofrece a través del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia informaciéon actualizada sobre
estadisticas y tendencias comerciales. En muchas
ocasiones, probablemente por no tener México una
agencia de promocién especializada, la Secretaria de
Economia redirige desde el portal VUCEM hacia portales
de terceros, ya sean organismos internacionales o incluso
agencias de promocion de otros paises, para obtener
informacién estadistica o legal mas actualizada. La
Secretariade Economiatambién cuentaconel portal Data
México, que publica informacién actualizada sectorial
y geografica del comercio exterior del pais. Ofrece
informaciéon muy especializada y cuenta con numerosas
herramientas de Vvisualizacién de la informacién.
También cuenta con informacién relevante sobre otras
instituciones que puedan estar relacionadas con el
comercio exterior, asi como con datos socioeconémicos
del pais. Las Consejerias de Asuntos Econdmicos,
Comerciales y de Promocion de las Embajadas cuentan
con una serie de servicios en materia de informacion y
asesoramiento enfocadas especialmente a las mipymes.
Ofrecen servicios y apoyos en materia de: orientaciéon
sobre cdmo y dénde consultar fuentes de informacién
adecuadas ofrecidas por terceros, identificacion de
oportunidades y prospeccién de negocios tanto para
exportadores mexicanos como para compradores
espafoles y servicios de asesoria técnica en materia de
estrategia comercial.

Programas de Promocion Comercial y Servicios
de Apoyo a la Implantaciéon. Las Consejerias para



Asuntos Econdémicos, Comerciales y de Promocion de
las Embajadas llevan a cabo actividades de promocion
comercial, como son agendas de negocios, reuniones
empresariales, contactos con otras entidades como
camaras de comercio o agencias gubernamentales, y la
coordinaciéon de otras misiones comerciales. También
participan en exposiciones, conferencias y foros
empresariales. En materia de apoyo a la implantacién,
las Consejerias para Asuntos Econdmicos, Comerciales
y de Promocién identifican oportunidades de inversién
y proyectos de M&A. ComerciaMx es una plataforma
digital de la Secretaria de Economia que actia como
portal digital de promocién comercial, busqueda de
socios y Networking, participacion en eventos y busqueda
de oportunidades. También ofrece formaciéon a través
de ConnectAmericas, plataforma social de promocién
del comercio exterior y la inversién especializada para
mipymes americanas creada con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Serviciosde Atraccidonde Inversionesy Promocién Marca
Pais. La Secretaria de Economia cuenta con VUIMX, la
Ventanilla Unica para Inversionistas. Brinda orientacién y
acompafamiento a empresas nacionales y extranjeras en
materia de implantacién, migracion, servicios tributarios,
permisos y autorizaciones, etc. Publica estadisticas y
fichas de informacion relevante, y facilita el acceso a Data
México. La Direccion General de Inversion Extranjera
(DGIE) de la Secretaria de Economia de México elabora
documentos estadisticos y econdmicos en materiade IED,
asi como fichas sectoriales en algunos de los sectores mas
relevantes de actualidad (comercio al por menor, servicios
financieros, industria de las bebidas y el tabaco, industria
alimentaria, industria quimica, sector aeroespacial y
automotriz, y el sector energético). Se pone un especial
énfasis en la atraccién de IED para Estados Unidos y
Canada. Ademas, la Secretaria de Economia facilita en
su pagina web el acceso a documentos informativos en
materia legal. La Ventanilla mipymes publica dossiers de
inversidonen México, facilitandoinformaciénen materiade
incentivos fiscales y de estadisticas de flujos de inversion.
Por ultimo, la marca pais estuvo gestionada tras el cierre
de ProMéxico por el Consejo de Promocién Turistica de
México (CPTM), pero desde su cierre no consta que haya
un organismo encargado de la estrategia de marca pais.

Instrumentos de Apoyo Financiero. No constan
instrumentos de apoyo financiero gestionados
directamente por la Secretaria de Economia de México.
Sin embargo, existen otras entidades pertenecientes al
Gobierno de México que pueden ofrecer apoyo financiero

a mipymes en materia de internacionalizacién. El Banco
Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) y Nacional
Financiera (Nafin) son bancos de desarrollo estatal,
dependientes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico,que ofrecenentre otrosservicios lineas de crédito
preferenciales a las mipymes mexicanas para actividades
relacionadas con las exportaciones, asi como garantias
crediticias. Bancomext se centra en la exportacién,
actuando como agencia de crédito a la exportacién con
numerosos programas financieros, mientras que Nafin
no es especializado, pero ofrece servicios similares. La
Secretaria de Estado de México facilita el acceso a ambos
a través de su pagina web. Ademas, ComerciaMx ofrece
en su portal informacién sobre bancos con soluciones
financieras relevantes para empresas exportadoras.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

e.Economia, Ventanilla
MiPymes, Mujer Exporta MX

Servicios ofertados por
Embajadas

VALORACION

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Portal VUCEM, Data México

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificaciéon administrativay los
tramites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

Portal VUCEM, Servicios
ofertados por Embajadas

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

ComerciaMx

1 - Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Servicios ofertados por
Embajadas

1 - Desarrollo incipiente o débil

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

Servicios ofertados por
Embajadas

CION DE MARCA PAIS

VUIMX, DGIE

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

IX. Imagen y Marca Pais
INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacién y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

ComerciaMx, Otras entidades
(Bancomext, Nafin)

0- No se contempla

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)
y Nacional Financiera (Nafin): bancos de desarrollo
dependientes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.Bancomexteselbancodedesarrolloespecializado
en comercio exterior, actlia como agencia de crédito a la
exportacion y ofrece otros productos financieros. Nafin
ofrece lineas de crédito y garantias crediticias a mipymes,
incluyendo para actividades de exportacién.

ComerciaMx: plataforma digital orientada a las mipymes
paraexpandir sus negocios alos mercadosinternacionales.
Ofrece interaccién con posibles clientes, proveedores
socios e inversionistas extranjeros. Creado con
ConnectAmericasyelBancolnteramericanodeDesarrollo
para superar las barreras de las mipymes en materia de
Networking, pero también de falta de conocimiento y
capacitaciones, asi como de financiamiento. La plataforma
proporciona acceso a toda esta informacién.

Data México: portal de la SE que ofrece informacion
actualizada sectorial y geografica del comercio exterior
del pais. Cuenta con informacion muy especializada
y numerosas herramientas de visualizacion de
la informacién. También cuenta con informacion
relevante sobre otras instituciones que puedan estar
relacionadas con el comercio exterior, asi como con datos
socioeconémicos del pais.

Direccion General de Inversion Extranjera (DGIE):
Direccion delaSecretariade Economiade México, elabora
documentos estadisticos y econémicos en materiade IED,
asi como fichas sectoriales en algunos de los sectores mas
relevantes de actualidad (comercio al por menor, servicios
financieros, industria de las bebidas y el tabaco, industria
alimentaria, industria quimica, sector aeroespacial y
automotriz, y el sector energético). Se pone un especial
énfasis en la atraccion de IED para Estados Unidos vy
Canada.

e.Economia: portal que contiene informacién y acceso
a tramites y servicios de la Secretaria de Economia
para las empresas. Ofrece, entre otros recursos, guias
de comercio, autodiagndsticos para la exportacién, y
numerosas herramientas para facilitar el entendimiento
de las restricciones arancelarias y no arancelarias del
comercio exterior. Se trata de un aprendizaje pasivo, pues
no dispone de cursos o talleres practicos, sino que se
publican guias destinadas a aumentar los conocimientos
de promocidn exterior.

Mujer Exporta MX: programa de fomento de la
internacionalizacion de las empresas mexicanas
lideradas por mujeres lanzado en 2020. Cuenta con una
oferta hibrida de capacitaciéon en materia de comercio,
promocién comercial mediante la organizacién de
ruedas de negocios y encuentros empresariales con
empresas extranjeras, todo ello enfocado en los sectores
agroindustrial, textil y cosmético. En 2024 se ha centrado
en ruedas de negocios con EE. UU. y Canada.

Servicios ofertados por Embajadas: Las Consejerias para
Asuntos Econdémicos, Comerciales y de Promocion de
las Embajadas llevan a cabo actividades de promocion
comercial, como son agendas de negocios, reuniones
empresariales, contactos con otras entidades como
camaras de comercio o agencias gubernamentales, y la
coordinaciéon de otras misiones comerciales. También
participan en exposiciones, conferencias y foros
empresariales. En materia de apoyo a la implantacién,
identifican oportunidades de inversién y proyectos de
M&A.

Ventanilla MiPymes: MiPymesMX es una ventanilla
Unica para mipymes, cuya funcién es acercar vy facilitar los
tramites y servicios relevantes para el fortalecimiento de
las empresas. En materia de internacionalizacién, ofrece
guiasy cursos en materia de exportacién. Publica dossiers
de inversion en Meéxico, facilitando informacion en
materia de incentivos fiscales y de estadisticas de flujos
de inversion.

VUCEM (Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
México): plataforma integral de servicios que engloba
informacién relevante y acceso a todas las Secretarias
del Gobierno de México relacionados con la exportacion.
De esta forma, ofrece acceso a informacién en materia de
permisos, cupos, certificados de origen, autorizaciones de
importaciény exportacion, registros de comercio exterior,
e informacion sectorial para las principales industrias de
exportacion de México.
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METRICAS GENERALES

PAIS Panama

[\[0])%]2]3{3 Autoridad para la Atraccion de Inversiones y la Promocion de Exportaciones de Pana-

ma (PROPANAMA)

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA Ministerio de Comercio e Industrias

ANO DE FUNDACION

2010 (PROINVEX) / 2019 (PROPANAMA)

PAGINA WEB https://www.propanama.gob.pa/

PRESUPUESTO 4.979.513 PAB (2024)
4.979.513USD

PERSONAL 58

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE No Disponible

MIPYMES

Fuente: Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (2024)

HISTORIA DE LA AGENCIA

La historia de las agencias de promocién a la exportacion e
inversiones en Panama es comparativamente reciente. En
2010 fue creada por primera vez PROINVEX PANAMA, la
Agencia para la Atraccion de las Inversiones y Promocion de
las Exportaciones.

En 2019 se creé mediante Decreto Ejecutivo la Agencia para
la Atraccién de Inversiones y Promocién de Exportaciones
PROPANAMA, como organismo adscrito al Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Dos anos después, en 2021 se creaba mediante Ley la
Autoridad para la Atraccion de Inversiones y Promocién de
Exportaciones de Panam4, adquiriendo su forma actual y
una mayor autonomia e independencia, asi como patrimonio

propio, con el objetivo de dotar al organismo de unaestructura
mas eficaz para promover las exportaciones y la atraccion
de inversién extranjera directa para contribuir al desarrollo
social y econémico de Panama.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

La Autoridad para la Atraccién de Inversiones y la Promocion
de Exportaciones (PROPANAMA) estd constituida como
persona juridica auténoma de derecho publico, dependiente
actualmente del Organo Ejecutivo a través del Ministerio de
Comercio e Industrias. La Junta Directiva de PROPANAMA
estd integrada por el ministro de Comercio de Industrias
como presidente, los ministros de Presidencia, Relaciones
Exteriores, Economia y Finanzas y Desarrollo Agropecuario,
dos directores del sector privado y un representante de la
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Contraloria General de la Republica. A nivel operativo, la
agencia cuenta con una Direccién de Mercadeo y Publicidad
Internacional y una Direccién de Promocién Internacional,
ademas del resto de Oficinas de direccion, coordinacién,
asesoria, fiscalizadoras y auxiliares de apoyo.

Para visualizar el organigrama interno de PROPANAMA: clic
aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

El objetivo de PROPANAMA es “Promover el crecimiento
productivo, competitivo, inclusivo y sostenible de Panamj,
mediante la implementacion de una Estrategia Nacional,
desarrolladaencoordinaciéon contodos los sectores, aplicando
practicas innovadoras y nuevas tecnologias para la atraccion
de inversiones, que sean sostenibles y con un impacto
social, y la promocién de exportaciones que contribuyan a la
generacion de empleo digno y al mejoramiento de la calidad
de vida”. PROPANAMA dispone para ello de las siguientes
lineas de trabajo:

Programas de Formacién a la Promocién Exterior.
Aunque pueda contribuir a la capacitacién del capital
humanodelasempresasdeformaindirectadurantealgunos
de los eventos organizados y coordinados, PROPANAMA
no cuenta con servicios o programas especificos de
formacion. Sin embargo, la web redirige a INTELCOM,
otra plataforma del Ministerio de Comercio e Industrias
coordinada institucionalmente con PROPANAMA y que
cuenta con un apartado de capacitaciones donde oferta
un curso online de Diplomado en Comercio Exterior y
numerosos webinarios de tematica variada.

Servicios de Informacién y Asesoramiento. Si bien
PROPANAMA no cuenta con servicios de informacién
propios, el portal INTELCOM publica todo tipo
de informacién comercial en forma de informes
automatizados, oportunidades e informes por pais,
informes por productos, documentos guia y de tramites
de exportacién, fichas técnicas, etc. Por otro lado, las
fichas de mercado de ALES (Asociacion Latinoamericana
de Exportacién de Servicios) son igualmente accesibles
desde la web de PROPANAMA, que actla como hub
centralizado con toda esta informacién. Por ultimo,
PROPANAMA si elabora una guia para exportar que
funciona como checklist de autodiagndstico previo a
la exportacion, asi como estudios sobre productos y
oportunidades en el sector agropecuario. PROPANAMA
cuenta con varios programas y servicios de apoyo técnico
a la exportacion, como los Servicios de Orientacién y
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Asesoria en los que especialistas del sector relevante
brindan apoyo especializado y ayudan a interactuar
con actores clave del entorno y a enlazar con ellos para
generar sinergias y colaboracién. El programa Mujer
Exporta Panama ofrece acompanamiento integral desde
la capacitacion hasta servicios de asesoramiento y redes
de contacto y promocién comercial. En materia de apoyo
administrativo y simplificacion de tramites aduaneros,
PROPANAMA ofrece acceso directo a la Ventanilla
Unica Comercio Exterior, herramienta del Ministerio de
Comercio e Industrias que unifica a todas las autoridades
pertinentes para facilitar y agilizar los tramites de
exportacion.

Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la
Implantacion. El Servicio de Apoyo al Exportador es
la via de PROPANAMA para acompafar y apoyar a
las empresas en sus participaciones en eventos de
promocién comercial como foros, conferencias, ferias
internacionales y Ruedas de Negocios, tanto presenciales
como virtuales. El programa PROPANAMA Conecta
ofrece a las mipymes panamenas una plataforma web de
busqueda de oportunidades de negocio, incluyendo la
posibilidad de conectar con otras empresas y con eventos
sectoriales. De manera opuesta, el Tablero Interactivo
de Exportadores de Panamd muestra toda la oferta
exportable del pais para que los compradores extranjeros
puedan encontrar un proveedor con facilidad.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais. El portal de inversiones de PROPANAMA
cuenta con informacion promocional y comercial del
pais y sus ventajas para invertir, asi como directorios de
zonas francas y otros regimenes de inversién preferentes.
También incluye informacién sobre incentivos vy, en el
caso del turismo, redirige hacia el portal de la marca
turistica “Panama, Vive Por Mas”. Ademas, la agencia
cuenta con la herramienta Panama Explorer, orientada
principalmente al inversor extranjero y que muestra
analisis socioecondmicos, demograficos, empresariales y
geograficos y otra informacién relevante para apoyar la
atraccion de IED. PROPANAMA no participa en la Junta
Directiva u otros 6rganos de coordinacion o direccion
de la Marca Pais, que corre a cargo de la organizacion
PROMTUR Panama.

Instrumentos de Apoyo Financiero. El programa Mujer
Agroemprendedora financia actividades llevadas a
cabo por mujeres y empresas lideradas por mujeres a
través del Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA). Lo
mismo ofrece el Banco Centroamericano de Integracién



Econdémica (BCIE) a través del Programa regional de
financiamiento empresarial para mujeres. Aunque no sean
programas o servicios llevados a cabo por PROPANAMA,
la web y asesores de la agencia estan coordinados con
estas instituciones y pueden redirigir hacia ellas.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS VALORACION

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

I. Desarrollo de capacidades y captacion de talento Plataforma INTELCOM 1 - Desarrollo incipiente o débil

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Servicios de Orientacién

Il. Servicios de asistencia técnica y Asesoria, Mujer Exporta 1 - Desarrollo incipiente o débil
Panama
I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades Plataforma INTELCOM 1 - Desarrollo incipiente o débil

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los

L Acceso a VUCE 1 - Desarrollo incipiente o débil
trdmites aduaneros

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

PROPANAMA Conecta, Ta-
blero Interactivo de Exporta- 2 - Nivel aceptable de desarrollo
dores

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion Servicio de Apoyo al Expor-

= e tador 2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-

. 0- No se contempla
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMOCION DE MARCA PAIS

Portal de Inversiones, Panama

2 - Nivel aceptable de desarrollo
Explorer

VIII. Herramientas de atraccién de IED

IX. Imagen y Marca Pais 0- No se contempla

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacién y apoyo a la exportacion a través de sub-

. ; - Coordinacion con BDA, BCIE 1 - Desarrollo incipiente o débil
venciones o lineas de crédito

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

INTELCOM: Oficina de Inteligencia Comercial vy
Fortalecimiento de las Capacidades Comerciales, entidad
dependiente del Ministerio de Comercio e Industrias, pero
coordinado interinstitucionalmente con PROPANAMA,
Cuenta con buscadores de clientes y oferta exportable,
de oportunidades y clientes, y arancelario, asi como con
informacién comercial clasificada por paises y productos
y en forma de documentos explicativos. Ademas de
inteligencia comercial cuenta con buscadores de
oportunidades y oferta exportable.

Mujer Exporta Panama: programa del Ministerio de
Comercio e Industrias al que ofrece acceso PROPANAMA,
acompafna integramente a las empresas exportadoras
o con potencial exportador lideradas por mujeres en su
proceso de internacionalizacién. Incluye capacitaciones,
asesoriay asistencia técnica, y promocién comercial.

Panama Explorer: herramienta digital de visualizacién
de datos con informacién personalizable sobre Panama.
demograficos,
empresariales y geograficos para ayudar al inversor
extranjero a seleccionar dénde y como invertir en el pais.
También permite encontrar proveedores para facilitar la
exportacion de las empresas panamenas.

Incluye  andlisis  socioeconémicos,

PROPANAMA Conecta: pagina web que, a través de la
iniciativa Connect Americas del Banco Interamericano
de Desarrollo, ofrece acceso a servicios para conectar
con catdlogos de empresas, bases de datos, servicios de
apoyo empresarial, eventos y comunidades sectoriales y
anuncios de licitaciones de interés, con el foco puesto en
las mipymes panamefas.

Servicios de Apoyo al Exportador: drea de apoyo a
la promocién comercial. PROPANAMA organiza vy
apoya a las empresas en eventos como foros, eventos
especializados, ferias internacionales y ruedas de
negocios en el extranjero.

Tablero Int eractivo de Exportadores: herramienta
digital interactiva que muestra un mapa de Panama con
las distintas empresas exportadoras. Permite clasificar
la informaciéon en funcién de numerosos parametros,
con el objetivo de facilitar el establecimiento de redes
de contacto con proveedores y clientes nacionales o
extranjeros.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior: herramienta
del Ministerio de Comercio e Industrias plenamente
integrada con la web de PROPANAMA. Con un total de 7
ventanillas a nivel nacional, se encargan de centralizar en
una herramienta los tramites de exportacién mediante la
interacciéndelasdistintasentidades publicas pertinentes.
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PARAGUAY




METRICAS GENERALES

PAIS

Paraguay

NOMBRE

Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX)

TIPOLOGIA

Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Industriay Comercio

ANO DE FUNDACION 2004

PAGINA WEB https://www.rediex.gov.py/

PRESUPUESTO 13.692.472.000 PYG (2024)
1.879.027,31 USD

PERSONAL No Disponible

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE No Disponible

MIPYMES

Fuente: Informe de Auditoria n°6 / 2024.

HISTORIA DE LA AGENCIA

REDIEX se cred en el afnio 2004 mediante el Decreto 4328, en
el contexto del nuevo Plan Nacional de Exportacién que busca
lograr sinergias entre los sectores publico y privados para
potenciar la proyeccién externa y el nuevo relacionamiento
internacional.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

REDIEX depende del Ministerio de Industria y Comercio. La
direccién de la agencia depende del Viceministro de REDIEX
que cuenta con la Secretaria y recibe apoyo administrativo de
la Agregaduria Comercial.

La entidad tiene dos areas principales: la Direcciéon General
de Planificacién Estratégica, con la Direccion de Atraccion
de Inversiones, la Direccién de Inteligencia Competitiva y la
Direccion de Apoyo a la Exportaciones; y la Direcciéon General
de Proyectos, con la Direcciéon de Marca Pais y la Direccién de
Gestion Administrativa.

Se puede visualizar el organigrama de REDIEX aqgui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

Los objetivos de REDIEX son (1) promocionar las inversiones,
locales y extranjeras para impulsar el desarrollo social y
economico de Paraguay, (2) apoyar a la exportacion de los
sectores prioritarios y con potencial de exportacion, (3)
impulsar la Marca Pais Paraguay como herramienta de
competitividad y (4) proporcionar servicios de inteligencia de
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mercado. REDIEX dispone para ello de las siguientes lineas de
trabajo:

Programas de Formacion a la Promocion Exterior.
REDIEX, en el portal PARAGUAY Export, ofrece
seminarios especializados en Comercio Internacional,
asi como articulos, guias, videos y podcasts con consejos
sobre fortalecimiento de capacidades empresariales y
sobre mercados internacionales. REDIEX también tiene
disponible el Reloj Exportador - Exportar en 12 pasos,
una guia en la que se explican 12 pasos necesarios para
la exportacidén, asi como enlaces a plataformas en las que
se puede encontrar informacién relevante para cada uno
de ellos. Ademas, a través de este portal se encuentra
el acceso a la Academia ConnectAmericas del Banco
Interamericano de Desarrollo, que ofrece cursos en linea,
webinarsy articulos y guias.

Servicios de Informacion y Asesoramiento. REDIEX
cuenta con la Biblioteca Virtual REDIEX, en la que
hay documentacién con informacién variada sobre
temas relevantes tanto para exportadores como para
inversores interesados en Paraguay. En la biblioteca se
puede encontrar la Guia para Exportadores e informacion
por sectores. Para asesorar a las empresas, REDIEX
pone a su disposicion el Diagnoéstico Exportador, una
herramienta que califica la capacidad exportadora de
las empresas y saber cudl es su estado para afrontar ese
paso. En la plataforma PARAGUAY Export también se
ofrecen publicaciones de comercio exterior, estadisticas
y estudios sectoriales y de mercado especializados.
Ademas de esta informacién, pone a disposicién de las
empresas paraguayas, el buscador de Oportunidades
de Negocio, donde las empresas pueden encontrar
oportunidades tanto con empresas privadas verificadas
como licitaciones publicas internacionales en América
Latina. En el Portal de tramites hay informacion
relevante para los exportadores, que incluye desde
cémo obtener documentacidon necesaria para exportar,
hasta tramites que no estdn relacionados con la
internacionalizacién, como la obtencion del certificado de
MIPYME.

Programas de Promocion Comercial y Apoyo a la
Implantacion. REDIEX cuenta con la plataforma
PARAGUAY Export, que, entre otros servicios, permite
conectar con proveedores y compradores para facilitar
el comercio en Paraguay. REDIEX, a través de PARAGUAY
Export, ofrece informacién y apoyo a las empresas
interesadas en asistir a eventos de promocion, entre los
que se incluyen ferias y foros, tanto en Paraguay como en

Agencias de promocién de exportaciones e inversiones en Iberoamérica

el extranjero. REDIEX también proporciona apoyo en el
desarrollo del marketing internacional de las empresas,
en la organizaciéon de misiones comerciales, ruedas de
negocios y networking empresarial. Asimismo, hay un
espacio para que las empresas que pertenecen a ciertas
industrias, como alimentos y bebidas, puedan unirse
a comunidades privadas en las que conectar con otras
empresas del sector.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais. La Direccion de Atraccion de Inversiones
de REDIEX ofrece servicios de asesoria a inversores
extranjeros en su proceso de implantacién, les informa de
las ventajas del pais y las oportunidades de inversién, da
apoyo Y servicios aempresas ya establecidas en Paraguay,
resuelve consultas encasode que tengandudasy organiza
reuniones, eventos y videoconferencias. También pone
a disposicion informacion sobre los sectores prioritarios
paralaeconomiaparaguayay los distintos incentivos para
la inversion. REDIEX cuenta con un banco de proyectos
con aquellas iniciativas que buscan financiacién, tanto
del sector publico como del privado . El Portal de
tramites para invertir ofrece informacién a los inversores
interesados en Paraguay sobre los pasos necesarios para
la radicacion permanente de inversores extranjeros,
la apertura de empresas y formalizacién, registros
obligatorios y los incentivos a la inversién. Ademas,
en la biblioteca pone a disposicién de los inversores
informacion sobre los sectores de prioritarios, legislacion
relevante, listas de parques industriales y sobre otros
aspectos relevantes para la inversion, asi como guias del
pais en diversos idiomas. Con relacion a la Marca Pais,
Paraguay cuenta con una estrategia de competitividad
internacional para capitalizar su reputacion en el turismo,
las exportaciones y la inversion extranjera directa. Para
poder utilizar la Marca Pais de Paraguay, las empresas
tienen que solicitarlo al Departamento de Marca Pais.



Instrumentos de Apoyo Financiero. REDIEX tiene el
Proyecto 3865 OC-PR, financiado con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo, cuyo objetivo es contribuir
al aumento y la diversificacién de las exportaciones
paraguayas para ampliar la oferta de la exportacién y de
los mercados de destino y mejorar las capacidades de
gestidn en inteligenciay promociéon comercial. Para poder
participar en el proyecto, las empresas deben operar
en los sectores prioritarios. También es un requisito
realizar previamente el diagnéstico exportador. Una vez
una empresa es parte del proyecto, puede obtener una
financiacién de entre 25.000 y 75.000 USD dependiendo
de la actividad y la calificacion de la empresa. En
PARAGUAY Export también ofrece informacion sobre los
bancos, productos y servicios financieros disponibles.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS VALORACION

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

Seminarios especializados,
I. Desarrollo de capacidades y captacién de talento articulos, videos y podcasts, 1- Desarrollo incipiente o débil

Reloj Exportador

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

1. Servicios de asistencia técnica Diagnostico Exportador 1 - Desarrollo incipiente o débil

Biblioteca Virtual REDIEX,
Informacién de mercados y

I11. Investigacion de mercados y analisis de oportunidades estadisticas de PARAGUAY 2 - Nivel aceptable de desarrollo
Export, Oportunidades de
Negocio

IV. Apoyo en la simplificacion administrativay los Portal tramites parala

. . 1 - Desarrollo incipiente o débil
trdmites aduaneros exportacion

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién PARAGUAY Export -

2 - Nivel aceptable de desarrollo
(e-commerce) proveedores y compradores

Ferias, foros, misiones
comerciales, ruedas de
negocios, desarrollo del 1 - Desarrollo incipiente o débil
marketing internacional,
networking empresarial.

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-

. 0 - No se contempla
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMOCION DE MARCA PAIS

Direccién de Atraccién

de Inversiones, Portal de
tramites para la inversién,
Biblioteca para la inversién

VIII. Herramientas de atraccion de IED 2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imageny Marca Pais Marca Pais 2 - Nivel aceptable de desarrollo

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-

. . " Proyecto 3865 OC-PR 3 - Nivel de implementacién elevado
venciones o lineas de crédito

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Reloj Exportador - Exportar en 12 pasos: guia en la que
se explican 12 pasos necesarios para la exportacion, asi
como enlaces a plataformas en las que se puede encontrar
informacién relevante para cada uno de ellos.

Biblioteca Virtual REDIEX: biblioteca que recoge
documentaciénrelevante paraexportadores e inversores,
coninformacién por sectores, la Guia para Exportadoresy
guias del pais en varios idiomas.

Diagnéstico Exportador: herramienta que califica la
capacidad exportadora de las empresas y saber cual es su
estado para afrontar su internacionalizacién a través de
las exportaciones.

Portal de tramites: portal de REDIEX que recoge tanto
informacién relevante para exportadores e inversores,
con los tramites necesarios para cada una de estas dos
acciones, como tramites que no estan necesariamente
relacionados con la internacionalizacion de la empresa o
la atraccién de inversiones.

PARAGUAY Export: plataforma que centraliza la mayor
parte de los servicios de REDIEX, entre los que se
encuentran los seminarios especializados, articulos, guias,
videos, podcasts, estudios de mercado, identificaciéon
de oportunidades de negocio, estadisticas y estudios
sectoriales, ademas de la base de datos de proveedores y
compradores, las comunidades sectoriales, lainformacién
sobre el calendario de eventos y las instrucciones para
participar en eventos de promocién como ferias y foros,
tanto en Paraguay como fuera del pais. También ofrece
informacién sobre los bancos, productos y servicios
financieros disponibles.

Direccion de Atraccion de Inversiones: proporciona
servicios de asesoria a inversores extranjeros durante
la implantacion, les informa de las oportunidades de
inversién y da servicios a las empresas ya establecidas
para que sigan invirtiendo en el pais. También resuelve
consultas a las empresas interesadas y pone a disposicion
del inversor informacién sobre los sectores prioritarios
para la economia paraguaya y los distintos incentivos
para la inversién. En caso de que la empresa extranjera
lo necesite, también organiza reuniones, eventos y
videoconferencias.

Marca Pais: estrategia de competitividad internacional
para capitalizar su reputacién en el turismo, las

exportacionesy lainversion extranjeradirecta. Para poder
utilizar la Marca Pais de Paraguay, las empresas tienen
que solicitarlo al Departamento de Marca Pais.

Proyecto 3865 OC-PR: proyecto financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo que tiene como objetivo
aumentarydiversificartantolasexportacionesparaguayas
como el destino de las mismas. También pretende mejorar
las capacidades de gestion en inteligencia y de promocién
comercial. Las empresas tienen que operar en los sectores
prioritarios y haber realizado el diagnéstico exportador
para ser beneficiaria y obtener una financiacién de entre
25.000y 75.000 USD.
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PERU




METRICAS GENERALES

PAIS Peru

NOMBRE

PROMPERU (Comisién de Promocion del Pert para la Exportacién y el Turismo)

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

ANO DE FUNDACION 1993

PAGINA WEB https://www.gob.pe/promperu

PRESUPUESTO 150.000.000 PEN (2024)
40.604.228,72 USD

PERSONAL 417

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE No disponible

MIPYMES

Fuente: PROMPERU, 2024

HISTORIA DE LA AGENCIA

La Comision de Promocién del Peru para la Exportacion y
el Turismo (PROMPERU) se cre6 en 1993, con el objetivo
de formular la politica informativa y centralizar la toma de
decisiones para la difusién de la imagen y la realidad de Perd,
ademas de crear la estrategia de promocion de las inversiones,
el turismo y las exportaciones.

En 2007, PROMPERU se fusioné con la Comision para la
Promocion de Exportaciones (POMPEX), creada en 1996, y
asumio sus funciones.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

PROMPERU es unaentidad adscrita al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo que disfruta de autonomia. Este organismo
técnico especializado tiene competencias a nivel nacional e
internacional. Consta de una Presidencia Ejecutiva, que es
el 6rgano responsable de dirigir y gestionar la entidad, y esta
dirigido por el Presidente Ejecutivo, designado por el Ministro
de Comercio Exterior y Turismo.

El 6rgano encargado de la administracion de PROMPERU es
la Gerencia General, que depende de la Presidencia Ejecutiva.
Hay varios érganos, como la Oficina de Administracién y la
Oficina de Produccién, que apoyan a la Gerencia. El Organo
de Control Institucional asegura la transparenciay la correcta
gestion de recursos y bienes de PROMPERU.
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Ademas, hay varios departamentos que apoyan a la Gerencia
a alcanzar los objetivos de PROMPERU: Direcciéon de
Promocién de las Exportaciones, Direccién de Promocién
del Turismo, Direccion de Promociéon de Inversiones
Empresariales, Direccion de Coordinacién de las Oficinas
Regionales, Direccidon de las Oficinas Comerciales del Pert en
el Exterior.

Organigrama interno de PROMPERU: clic aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

El objetivo de PROMPERU es contribuir al crecimiento del
pais a través de la promocion de las exportaciones, el turismo,
las inversiones empresariales y laimagen de Per.
PROMPERU cuenta con las siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formacion a la Promocion Exterior.
PROMPERU dispone de la herramienta Aula Virtual,
que ofrece contenido virtual y gratuito sobre temas
relevantes en los sectores de turismo y exportacién, con
el objetivo de fortalecer las capacidades de las empresas.
Ademas de este servicio, PROMPERU cuenta con la
aplicacion Exportemos.pe, que tiene un apartado de
fortalecimiento de capacidades, con formaciones en
tematicas especializadas para empresas en proceso de
internacionalizaciéon. Con un foco especifico en turismo,
también hay ofertas de formaciones dentro del programa
Turismo in, con contenido especializado en formacion
sobre atraccidn, innovacién e investigaciéon en turismo,
entre otras tematicas.

Serviciosde Informaciény Asesoramiento. Conrelacidona
los sistemas de informacién, en la aplicacion Exportemos.
pe hay estadisticas sobre las exportaciones peruanas,
accesible tanto por producto como por mercado de
destino, informacion sobre la balanza de exportaciones,
y su evolucion en los ultimos afos. También hay una
biblioteca con estudios de mercado, guias relevantes
para el exportador e informes sobre tematicas de interés.
Para facilitar las exportaciones y apoyar a las empresas,
PROMPERU proporciona una plataforma con un
buscador de plaguicidas por cultivos y paises de destino
de las exportaciones, asi como guias sobre etiquetados
y requisitos de acceso segln el mercado final de las
exportaciones. Para profundizar en la informacién de
mercados extranjeros, se ha puesto a disposicién del
exportador la iniciativa PROMO, que proporciona
informacién sobre oportunidades de mercado en
diversos paises del mundo, ordenados por continentes.
Uno de los sectores prioritarios de PROMPERU es el
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turismo, por lo que ofrece varios tipos de servicios de
informacién y asesoramiento para las empresas en este
sector. Uno de ellos es el Programa Comercial para
Empresas Turisticas, que consta de una capacitacién
integral de 10 cursos virtuales para agencias de viajes
y turismo o establecimientos de hospedaje. Antes de
acceder a este programa, la empresa debe completar un
test de diagndstico empresarial virtual. En la plataforma
Turismo In hay disponible informacién sobre estadisticas
turisticas mundiales e informes con las Gltimas tendencias
del sector, asi como guias y manuales para las empresas
interesadas en el turismo.

Programas de Promocion Comercial y Apoyo a la
Implantacion. Los proyectos de promocion comercial y de
apoyo a la exportacion se lideran desde las 30 Oficinas de
Promocion Comercial del Pert en el Exterior (OCEX) en
el mundo. Gracias a esta red, se pueden realizar acciones
de inteligencia comercial y de estudio de mercados, asi
como establecer vinculos estratégicos con instituciones
de otros mercados. También ayudan a fortalecer la
participacion de Peru en las negociaciones comerciales
internacionales, asi como en actividades de desarrollo de
comercio, turismo, inversiones e imagen pais. Asimismo,
proponen laparticipaciénde productos peruanosenferias
comerciales, ruedas de negocios y misiones comercialesy
resuelven consultas especificas de empresas en proceso
de internacionalizacién en esos mercados. PROMPERU
pone a disposicion de compradores potenciales la
plataforma Peru Marketplace, a través de la cual se
pueden encontrar proveedores peruanos, contactar con
ellos y hacer el pedido y su seguimiento. PROMPERU
también realiza campanas y eventos de promocion de
sectores relevantes para la economia peruana como la
gastronomia, la moda y el turismo, asi como organiza la
asistencia de empresas peruanas a ferias comerciales.
Paralapromociéndel turismo peruano, existe laaplicaciéon
Peru Brochures, una aplicacion movil gratuita que facilita
conocer los destinos peruanos. A través de ella, se puede
acceder a publicaciones relacionadas con la promocién
del turismo peruano hasta en diez idiomas. Este servicio
se complementa con la plataforma ;Y tu qué planes? que
permite conocer ofertas de viaje, festividades y destinos
turisticos al interior del pais, con recomendaciones para
viajeros. PROMPERU no realiza actividades de apoyo a la
implantacién.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais. Para atraer inversidon extranjera directa
y fomentar la reinversién de empresas extranjeras,
PROMPERU tiene el programa Invest Peru. Ademas de



varias guias de inversion, Invest Peru ofrece servicios
para las empresas extranjeras que quieran invertir en
Peru, especialmente en los sectores prioritarios para
la economia peruana: manufacturas inversas, turismo,
energias renovables, alta tecnologia, industria alimentaria
y textil e indumentaria. Entre los servicios que ofrece, se
incluyen la inteligencia y la prospeccién, con informacion
sobreelmarcolegal y normativoy los costes deinstalacion
y asesoria sectorial y legal. Ademas, se incluyen servicios
de pre-inversién vy softlanding, con elaboracién de
agendas de reuniones con actores publicos y privados,
establecimiento de relaciones con gremios y cdmaras
relevantes, organizacién de delegaciones de inversores
extranjeros, facilitacién de vinculos con proveedores
nacionales e integracion al ecosistema peruano. También
ofrece apoyo a la reinversién de empresas ya instaladas.
Las OCEX también ofrecen apoyo a la atraccién de
inversiones dentro de este programa. PROMPERU cuenta
con la Marca Perl. Las empresas o personas naturales
interesadas pueden solicitar el uso de la Marca Peru para
el uso institucional, en productos y en eventos para dar a
conocer las exportaciones y el turismo peruano. Se trata
de un signo oficial del Estado Peruano y la obtencién de la
licencia permite su uso durante dos anos.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Para facilitar las
exportaciones de las empresas peruanas, PROMPERU
no ofrece ningln servicio directamente, ya que los
programas ofrecidos dependen del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo. Este ministerio, pone a
disposicion de los exportadores el Programa de Seguro
de Crédito a la Exportacion (SEPYMEX) y el Programa
de Apoyo a la Internacionalizacién. EIl SEPYMEX es un
sistema de cobertura de créditos que las instituciones
financieras nacionales entregan a la exportacién cuyo
objetivo es mejorar el acceso alafinanciacidon de pequenas
y medianas empresas que cumplen ciertos requisitos.
El Programa de Apoyo a la Internacionalizacién esta
orientado a incentivar el proceso de internacionalizacién
de mipymes peruanas y ofrece cobertura a ciertos gastos
relacionados con actividades de promocién, estudios de
mercado y gastos de implementacién, dependiendo de la
estrategia de internacionalizacién seleccionada.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Aula Virtual, Formaciones
tematicas especializadas

Programa Comercial para
Empresas Turisticas

VALORACION

2 - Nivel aceptable de desarrollo

1 - Desarrollo incipiente o débil

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Exportemos.pe, PROMO,
Turismo In

3 - Nivel de implementacion elevado

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
tramites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

Plataforma de plaguicidas,
Guias de etiquetados y
requisitos de acceso

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

Peru Marketplace, Peru
Brochures, ;Y tu qué planes?

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacion elevado

VI. Organizacion de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Oficinas de Promocion
Comercial, Misiones
comerciales, campanas,
eventos y ferias

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

CION DE MARCA PAIS

Invest Peru

0 - No se contempla

3 - Nivel de implementacion elevado

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Marca Peru

Programa de Seguro de
Crédito a la Exportacion,
Programa de Apoyo ala
Internacionalizacion

3 - Nivel de implementacion elevado

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacién (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Aula Virtual: herramienta que ofrece contenido
formativovirtualygratuitoparafortalecerlascapacidades
de las empresas peruanas en temas relacionados con la
exportaciény el turismo.

Exportemos.pe: plataforma y aplicacién de PROMPERU
que recoge informacién de mercados, estadisticas,
documentacién sobre barreras de entrada a otros
mercados, estudios sobre oportunidades, calendario
de eventos y fortalecimiento de capacidades para las
empresas peruanas en proceso de internacionalizacion.

Turismo in: plataforma que compila estadisticas,
informacién de mercado, guias, manuales y formaciones
para fortalecer el sector turistico peruano.

Buscador de plaguicidas: plataforma que permite buscar
el tipo de pesticida en cultivos y por paises de destino
para saber si el producto que se desea exportar cumple
los requisitos del pais de destino.

Guias a los exportadores: guias sobre etiquetado y
requisitos de acceso al mercado final de las exportaciones
que permite a las empresas peruanas conocer las barreras
de entrada.

PROMO: iniciativa que recoge las oportunidades de
mercado para las empresas peruanas por paises. Ademas
de las potenciales areas de interés de las economias para
las empresas, incluye informacion general sobre los paises
de destino.
Programa  Comercial para Empresas Turisticas:
programa de capacitacién integral que consta de 10
cursos virtuales para agencias de viaje y turismo. Un
requisito de acceso a este programa es la realizacién de
una prueba de diagndstico para poder aprovechar los
beneficios del programa.

Oficinas de Promociéon Comercial: red de oficinas
de promocidon comercial de Peru en el Exterior, que
realizan acciones de inteligencia comercial y estudios
de mercado, establecen vinculos con instituciones de
otros mercados, ayudan a las empresas peruanas en las
negociaciones, participan en actividades de desarrollo de
comercio, atraccion de inversiones, turismo, imagen pais y
actividades de promocién comercial.

Peru Marketplace: plataforma que permite identificar
proveedores peruanos segun los productos de interés,
contactar con ellos y hacer y seguir el pedido hasta que
llega a destino.

Ferias comerciales, campanas y eventos de promocion:
organizacionde asistencia aferias comerciales relevantes,
asicomo en campanasy eventos de promociénde sectores
clave para la economia peruana.

Perd Brochures: plataforma y aplicacién movil cuyo
objetivo es dar a conocer de manera gratuita destinos
peruanos en diez idiomas.

¢Y th qué planes?: plataforma que permite conocer
ofertas de viaje, destinos turisticos y festividades
tradicionales en Perd. También tiene recomendaciones
para viajeros.

Invest Peru: programa que ofrece servicios paraempresas
extranjeras con interés en invertir en Peru. Entre estos
servicios se encuentra el asesoramiento y proporcion de
documentacién relevante para la implementacién, asi
como apoyo en la elaboracién de agendas de reuniones
con agentes relevantes. También ayuda en la reinversién
de empresas ya instaladas.

Marca Pera: signo oficial del estado peruano. Es
necesario tener una licencia para usarla y dar a conocer
los productos, exportaciones y turismo peruano.

Programa de Seguro de Crédito a la Exportacion
(SEPYMEX): sistema de cobertura de créditos para
mejorar el accesoalafinanciacionde pequenasy medianas
empresas.

Programa de Apoyo a la Internacionalizacién: programa
para incentivar el proceso de internacionalizacién de
mipymes peruanas. Ofrece la cobertura de ciertos gastos,
informacién sobre el mercado de destino y gastos de
implementacion.
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METRICAS GENERALES

PAIS Portugal

NOMBRE

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP)

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Economiay Transicién Digital

ANO DE FUNDACION 1982

PAGINA WEB https://www.portugalglobal.pt/

PRESUPUESTO 32.000.000 EUR (2024)
35.564.800 USD

PERSONAL 497 (2022)

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE No disponible

MIPYMES

Fuente: Planificacion de actividades (AICEP)

HISTORIA DE LA AGENCIA

El origen de AICEP es la Agéncia Portuguesa para o
Investimento (API), que se fundé en 2002. API fue la primera
agencia portuguesa en adoptar la figura de entidad publica
empresarial y una de las primeras en tratar el tema los
obstaculos estructurales que dificultan la inversion.

En 2007, API pasé a recibir su nombre actual de Agéncia para
o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) y
absorbio las funciones de Investimento e Comércio Externo
de Portugal (ICEP), que habia sido creado en 1982.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

AICEP es una agencia gubernamental, que depende del
Ministerio de Economia y Transicién Digital. El Consejo de

Ministros elige su junta directiva, que se compone de un
presidente y cuatro miembros ejecutivos. Asimismo, cuenta
con un Consejo Fiscal, un Contador Publico, un Auditor
Externo y un Consejo Asesor, integrado por miembros del
Consejo Consultivo de Inversiones y Comercio Exterior. Su
presidencia la ocupa Ricardo Arroja.

Mas informacion: clic aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

El objetivo de AICEP es promover la competitividad de Ila
economia portuguesa. Para ello, realiza contribuciones para
(1) aumentar el Valor Agregado Bruto como consecuencia
de la estructuracion de inversiones y flujos comerciales
internacionales; (2) reducir el déficit de la balanza comercial a
través del crecimiento de las importaciones y la sustitucion de
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las importaciones; (3) mejorar la empleabilidad.
AICEP dispone para ello de las siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formacion a la Promocién Exterior. AICEP
cuenta con la Academia AICEP, que ofrece formaciones,
tanto presenciales como virtuales, con el objetivo de
formar a pequefas empresas sobre aspectos bdasicos
como e-commerce internacional y marketing digital,
pero también ofrecen cursos mas complejos como el
programa de ESG para PYMES Exportadoras y cursos de
marketing. Asimismo, se organizan sesiones especificas
por paises, asi como la posibilidad de crear programas
personalizados. Ademas de la capacitacion de empresas,
AICEP ofrece el Programa Inov Contacto de Practicas
Internacionales para Personal Joven, con la finalidad
de apoyar la internacionalizacién de las empresas y
promover la imagen de Portugal en el mundo.

Servicios de Informacion y Asesoramiento. AICEP
ofrece servicios de informaciéon a través del portal
Portugal Exporta, donde hay disponible informacion
sobre mercados internacionales, la exportacién a través
del comercio electrénico, acciones internacionales de
formacion y promocién, asi como documentacion de
apoyo a la Inversion Extranjera Directa. Asimismo,
dispone de unabibliotecaconinformacién por paises, que
incluye el ambiente de negocios, datos macroeconémicos,
balanza comercial, importaciones, exportaciones y el
marco legal y regulatorio del pais de destino. También
hay disponible informacién sobre mercados de digitales
y sectoriales. Ademas de informacion, las empresas que
se registran en MI AICEP tienen acceso a asesoramiento
en cuatro pasos de internacionalizacion: diagndstico
de la situacién de la empresa, seleccién de mercados
que tienen mas potencial para la empresa, elaboracion
de un plan de accién, entrada al mercado. En este
proceso también se accede a la base de oportunidades
de negocio y a los concursos internacionales de los
Planes de Recuperacion y Resiliencia de los paises de la
Unién Europea. Ademas, segln el perfil de la empresa, se
ofrece una seleccion de clientes potenciales. En el caso
organizaciones multilaterales, también hay informacién
sobre los distintos tipos de oportunidades en estas
instituciones para las empresas portuguesas en funcién
de los servicios que ofrecen, asi como un apartado de
preguntas frecuentes para ofrecer la informacién de
manera ordenada y accesible. En septiembre de 2023 se
lanzo la Estrategia de ESG para pymes exportadoras con
una guia para ayudar a estas empresas a adoptar practicas
de ESG.
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Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la
Implantacion. AICEP acude a numerosas ferias, eventos,
marketplaces, y foros en colaboracién con asociaciones
sectoriales. Ademads, organiza rondas de negocios y
misiones comerciales de prospeccion. Finalmente, a
través de laplataformaBuy from Portugal se davisibilidad
a los exportadores portugueses. Esta plataforma también
permite buscar proveedores por tipo de producto,
servicio, sector y mercado.

Servicios de Atracciéon de Inversiones y Promocion
de Marca Pais. AICEP también ofrece apoyo a los
interesados en invertir en Portugal. Hay disponible
informacién especifica para informar a inversores
potenciales, que incluye cdmo crear una empresa en
el pais, y el funcionamiento de los sistemas laboral y
fiscal. Ademas de la informacién, el programa Investir
em Portugal provee informacion, asesoramiento en la
eleccién de emplazamiento, organizacion de visitas a
Portugal para agendar reuniones con socios potenciales y
apoyo en todo el proceso de creacion de la empresa. Este
programa esta gestionado por el Comité de Inversiones
de AICEP, que también monitorea que la inversién llegue
a los sectores relevantes para la economia portuguesa.
Asimismo, AICEP ofrece un programa de incentivos
financieros consistentes en una subvencion publica para
las empresas extranjeras que implementen proyectos con
un impacto positivo en la innovacién, exportaciones de
bienes o servicios y cree empleo altamente cualificado.
Para dar a conocer ciertos sectores relevantes en la
economia portuguesa, como la moda sostenible y
decoracion, Made in Portugal ha puesto a disposiciéon
de las empresas, campafas, la relacion de empresas
participantes, presencia en los medios de comunicacién
y una sala de exposiciones. AICEP organiza la Portugal
Restaurant Week, cuya primera edicion tendrd lugar
en California, y su objetivo para dar a conocer la
cocina portuguesa. Ademas, en el marco del programa
Portugal makes sense se esta desarrollando la campana
Smart cities para posicionar Portugal como proveedor
cualificado de soluciones tecnoldgicas e inteligentes para
el cluster de Smart cities.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Como instrumentos
de apoyo financiero, AECIP ofrece Portugal 2030, que
consiste en la provisién de incentivos financieros a las
mipymes paraque puedanexportar sus bienesy/oservicios
y se embarquen en sus procesos de internacionalizacién.
Por otro lado, AICEP ofrece informacion extensa sobre
oportunidades de financiacién conterceros, tanto através
de la pestana de Organismos Multilaterales como con su



informacion sobre el Plan de Recuperacién y Resiliencia,
impulsado por el Consejo Europeo a través de los fondos
Next Generation como instrumento de recuperacién
de la pandemia y que ofrece financiacién a las empresas
portuguesas en su proceso de digitalizacién, entre otros
aspectos.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

VALORACION

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Academia AICEP, Programa
Inov Contacto

MI AICEP

3 - Nivel de implementacion elevado

3 - Nivel de implementacion elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Portugal Exporta, Estrategia
ESG

3 - Nivel de implementacién elevado

IV. Apoyo en la simplificaciéon administrativay los
tramites aduaneros

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

0 - No contemplado

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

Buy from Portugal

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Misiones y ferias

1 - Desarrollo incipiente o débil

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

CION DE MARCA PAIS

Investir em Portugal,
incentivos financieros

0 - No contemplado

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Made in Portugal, Portugal
makes sense, Smart cities,
Portugal Restaurant Week

Portugal 2030, informacion
sobre PRR y Multilaterales

3 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacién elevado

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacién (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Academia AICEP: plataforma que ofrece sesiones
formativas, tanto presenciales como virtuales sobre
tematicas relevantes para empresas exportadoras.
También hay formaciones sobre paises especificos y se
ofrece la opcién de programas formativos personalizados.

Programa Inov Contacto de Practicas Internacionales
para Personal Joven: programa de becas para jovenes
profesionales y para empresas portuguesas en proceso
de internacionalizacién.

Portugal Exporta: portal que recoge documentacion
sobre mercados internacionales, la exportacion a través
del comercio electrénico, acciones de promocién e
informacién sobre los mecanismos de apoyo a lainversiéon
extranjera directa. Ademas, cuenta con una biblioteca con
informacion por paises para que lasempresas portuguesas
puedan conocer aspectos relevantes de los paises a los
gue planean internacionalizarse.

MI AICEP: programa de asesoramiento en cuatro pasos
de internacionalizacién diagndstico de la situacion de la
empresa, seleccién de mercados que tienen mas potencial
paralaempresa, elaboracién de un plan de accién, entrada
al mercado. Incluye el acceso a la base de oportunidades
de negocio, concursos internacionales y el mecanismo de
seleccion de clientes potenciales.

Estrategia de ESG para pymes exportadoras: una guia
para ayudar a estas empresas a adoptar practicas de ESG
en su proceso de internacionalizacion.

Buy from Portugal: directorio de proveedores
portugueses que permite buscar por producto, servicio,
sector y mercado para encontrar al proveedor que mas se
ajuste alas necesidades de laempresa.

Made in Portugal: iniciativa que recoge campafias online
que dan visibilidad a industrias portuguesas como la moda
y la decoracion.

Portugal makes sense: se esta desarrollando la campafia
Smart cities para posicionar Portugal como proveedor
cualificado de soluciones tecnoldgicas e inteligentes para
el cluster de ciudades inteligentes.

Portugal Restaurant Week: primera edicién de un evento
de promocidn de la cocina portuguesa que tendra lugar en
California en la primavera de 2025.

Investir em Portugal: programa gestionado por el Comité
de Inversiones de AICEP y ofrece asesoramiento en la
eleccién de emplazamiento, organizacion de visitas a
Portugal para agendar reuniones con socios potencialesy
apoyo en todo el proceso de creacién de la empresa para
los inversores en Portugal. Ademas, el comité asegura
gue la inversion llegue a los sectores relevantes para la
economia portuguesa.

Incentivos financieros: subvenciéon publica para las
empresas extranjeras que implementen proyectos con
un impacto positivo en la innovacién, exportaciones de
bienes o servicios y cree empleo altamente cualificado.

Portugal 2030: programa que consiste en la provision
de incentivos financieros a las mipymes para que puedan
exportar sus bienes y/o servicios y se embarquen en sus
procesos de internacionalizacion.
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REPUBLICA DOMINICANA

CENTRO DE EXPORTACION E INVERSION
DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

/ PRO
DOMINICANA




METRICAS GENERALES

PAIS

Republica Dominicana

NOMBRE

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (ProDominicana)

TIPOLOGIA

Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Presidencia de la Republica

ANO DE FUNDACION 2003

PAGINA WEB https://prodominicana.gob.do/

PRESUPUESTO 501.555.814 DOP (2024)
8.691.225,53 USD

PERSONAL 218

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE No disponible

MIPYMES

Fuente: Portal de Transparencia ProDominicana, 2024.

HISTORIA DE LA AGENCIA

En 2003 fue creado el Centro de Exportacion e Inversion
de la Republica Dominicana (CEI-RD), origen de la actual
agencia, tras la fusién del Centro Dominicana de Promocién
de Exportaciones (CEDOPEX) y la Oficina de Promocién
de Inversiones (OPI-RD) en un solo organismo para
poder centralizar los esfuerzos para impulsar la insercion
competitiva del pais y su ecosistema empresarial en los
mercados internacionales.

Tras anos de crecimientoy en el marcode unanueva Estrategia
Nacional de PromociéndelaExportacion e Inversién,enel aio
2017 se crea ProDominicana en su forma actual. Unos afos
antes, su predecesor habia asumido también el desarrollo de
la Marca Pais, uniéndose por lo tanto esta a la promocion de
exportaciones e inversiones en la nueva institucién.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

ProDominicana estd constituida como entidad publica
dependiente de la Presidencia de la Republica Dominicana.
Cuenta con un Consejo Directivo que preside sobre
la Direccién Ejecutiva, que a su vez cuenta con las
siguientes Direcciones: Innovacion Estratégica, Relaciones
Internacionales, Talento Humano y Servicios, Administrativay
Financiera, Exportacion, Inversién, Inteligencia de Mercadosy
Marketing y Comunicaciones. Para visualizar el organigrama
ProDominicana a continuacioén: clic aqui.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

ProDominicana cuenta con los siguientes objetivos, seguin su
Decreto de creacion: ejecutar planes de accién e implementar
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mercados. Laruta de exportacion muestra cémo exportar
paso a paso en coordinacién con la Oficina de Aduanas y
otras autoridades competentes.

la Estrategia Nacional de Promocién de Exportaciones y
Atraccion de Inversiones, orientar la IED hacia inversiones
que contribuyan al desarrollo de la cadena de valor de las
empresas exportadoras, promover la internacionalizaciéon
de las mipymes y fungir como centro de informacién de las
actividades y servicios que ofrecen todas las instituciones del
Estado.

Para ello, dispone de las siguientes lineas de trabajo:

Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la
Implantacion. ProDominicana Connect es un espacio
virtual que actia como Marketplace, permitiendo a los
exportadores dominicanos conectar con compradores

Programas de Formacion a la Promocion Exterior.
ProDominicana tiene la responsabilidad de formar el
capital humano de empresas y potenciales exportadores.
El portal ProDominicana Capacita unifica toda la oferta
formativa de la agencia, ofreciendo hasta 16 cursos
certificados virtuales y ocho cursos talleres asincrénicos
en materia de internacionalizaciéon. Por otro lado, la
agencia ha firmado alianzas estratégicas con distintas
universidades, institutos y cdmaras de comercio para
organizar jornadas universitarias, encuentros, seminarios
y capacitaciones diversos en materia de exportacion,
inversién, comercio electrénico, promocion turistica
y mas. Destacan los planes de estudio de Gestién de
Operaciones de Exportaciéon y Comercio Exterior e
Inversion Extranjera directa impartidos a través del
Instituto Dominicano Especializado en Comercio
Exterior e Inversion (IDECOMEX). La iniciativa
SheTrades, implementado junto al Centro de Comercio
Internacional (ITC), pretende impulsar a las empresas
lideradas por mujeres mediante capacitacién en materia
de internacionalizacién y especificamente de comercio
electrénico.

Servicios de Informacién y Asesoramiento. La
herramienta Prolnteligencia es una plataforma integral
gue centraliza toda la informaciéon comercial ofrecida por
la agencia. Data Market muestra informacién comercial
y de inversiones actualizada y personalizable a través
de Power BIl, Acceso a Mercados ofrece informacion
sobre requisitos de acceso a distintos mercados, y
Alertas Comerciales ofrece informacién actualizada
sobre tendencias, oportunidades y obstaculos en
distintos mercados internacionales. Por otro lado, el
apartado Publicaciones recoge numerosos documentos
como estudios, guias, informes o dossiers comerciales.
ProDominciana tiene servicios de asesoria empresarial
para mipymes, con un acompafamiento continuo
incluyendo preparaciéon previa, capacitaciéon, asistencia
técnica y tramitologia. También ofrece asistencia a
cualquier empresa en aprovechamiento de los acuerdos
comerciales preferencialessuscritos,estudios de mercado
a de manda del usuario, y asesorias para accesos a
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internacionales y con un directorio de empresas
interactivo para realizar matchmaking con clientes
o proveedores. Ademds, siguiendo estrategias de
posicionamiento en mercados prioritarios, la agencia
coordina visitas a ferias comerciales internacionales y
eventos similares mediante delegaciones empresariales,
organiza misiones comerciales, y brinda al exportador
la identificacion de socios con agendas de negocios
personalizadas. El Directorio de Exportadores de la
agencia permite a los compradores extranjeros encontrar
empresas proveedoras de distintos productos y servicios.
No consta que ProDominicana disponga de programas o
servicios de apoyo a la implantaciéon en el exterior.

Servicios de Atraccion de Inversiones y Promocion de
Marca Pais. Ademas de la informacion comercial relativa
a la inversién ofrecida por Prolnteligencia, los Servicios
de Inversion buscan atraer IED hacia el pais ofreciendo
un portafolio de inversién de proyectos en la Republica
Dominicana, servicios de orientaciéon y acompafamiento
para proyectos de inversion, y asistencias para la
expansion de proyectos ya existentes. La VentanillaUnica
de Inversién es una herramienta que unifica todos los
tramites relacionados con la IED para facilitar y aportar
transparencia a los proyectos de inversiéon en el pais.
Ademas, ProDominicana tiene un rol activo en la Marca
Pais, participando en su Comisién Multisectorial que
reline también a otras instituciones y a representantes
del sector privado. La Marca Pais ayuda mediante
campanfas promocionales a posicionar la imagen del pais
para fomentar las exportaciones y la inversion, asi como
el turismo.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Aunque no ofrece
instrumentos financieros por si mismo, ProDominicana
ha tejido una extensa red de cooperacién con entidades
nacionales e internacionales. El acuerdo con el Banco
Nacional de las Exportaciones (BANDEX) o el programa
CPPIP de Caribean Export, la agencia regional de
expansidon empresarial, pueden brindar financiacién
a las empresas dominicanas en sus procesos de
internacionalizacion.
apoyo financiero a través de terceros para empresas
lideradas por mujeres.

El programa SheTrades ofrece



ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

VALORACION

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

ProDominicana Capacita,
IDECOMEX, SheTrad

Servicios de asesoria
empresarial, SheTrades

2 - Nivel aceptable de desarrollo

2 - Nivel aceptable de desarrollo

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Prolnteligencia

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
tramites aduaneros

Servicios de asesoria
empresarial y guia de
exportacién

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

2 - Nivel aceptable de desarrollo

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

ProDominicana Connect

3 - Nivel de implementacion elevado

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Ferias y misiones

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

CION DE MARCA PAIS

Servicios de Inversion,
Ventanilla Unica de Inversién

0 - No contemplado

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Rol activo en Marca Pais

Red de cooperacion,
SheTrades

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Instituto Dominicano Especializado en Comercio
Exterior e Inversion (IDECOMEX): instituto de reciente
creacion dependiente directamente de la Direccién
Ejecutivade ProDominicana. Ofrece planes de estudiosen
Gestidn Logistica de Exportacion y Gestion Internacional
de Inversidn Extranjera Directa, asi como una Maestriaen
Comercio Exterior e Inversion Extranjera.

Gerencia de Eventos, Ferias, Misiones y Protocolo:
direccién de ProDominicana encargada de organizar y
coordinar eventos de promocién comercial como ferias y
eventos, misiones comerciales y ruedas de negocios.

ProDominicana Capacita: portal que, a través de una
Plataforma Virtual tipo MOOC, unifica toda la oferta
formativa de la agencia, ofreciendo hasta 16 cursos
certificados virtuales y ocho cursos talleres asincrénicos
en materia de internacionalizacién

ProDominicana Connect: marketplace virtual de
ProDominicana auspiciado por fondos europeos. Permite
alasempresasregistradas realizar Networkingy conectar
con compradores internacionales o proveedores locales.
Cuenta con un directorio interactivo de empresas y
muestra alertas comerciales sobre sectores elegidos por
los usuarios registrados, nacionales e internacionales.

Prolnteligencia: plataforma que unifica toda la gama
de productos de informacién comercial ofrecida por
ProDominicana. Data Market muestra informacion
comercial y de inversiones actualizada y personalizable
a través de Power BIl, Acceso a Mercados ofrece
informacién sobre requisitos de acceso a distintos
mercados, y Alertas Comerciales ofrece informacién
actualizada sobre tendencias, oportunidades y obstaculos
en distintos mercados internacionales. Por otro lado, el
apartado Publicaciones recoge numerosos documentos
como estudios, guias de negocio e inversién, informes
sectoriales y pais, dossiers comerciales e informacién
sobre acuerdos comerciales con otros paises.

Servicios de asesoria empresarial: sesiones de asesoria
personalizada a demanda de la empresa solicitante.
Permite solicitar estudios de mercado y de oportunidades
comerciales en mercados de interés, y oferta asesorias
para accesos a mercados, aprovechamientos de
los acuerdos comerciales, licencias y registros de
exportadores, y emisién de certificados. Especial foco en
mipymes, a las que ofrece servicios de acompafiamiento
mas integrales.
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Servicios de Inversion: el portal llamado Invest in
Dominican Republic ofrece informacion de interés y
promocional del pais, mapas de desarrollo y sectores de
inversion, portafolios de proyectos, guias de inversion
y una serie de programas de asesoramiento para la
inversion en el pais, tanto en su fase previa como en
fase de expansion. También promociona la inversion en
turismo nacional con incentivos y facilidades de tramites
parainversores.

SheTrades: programade capacitaciénimplementado junto
al Centro de Comercio Internacional (ITC), que incluye
formaciones a empresas lideradas por mujeres en materia
de internacionalizacién y comercio electrénico. Incluye
acceso a herramientas de busqueda de oportunidades,
Hubs de Networking y apoyo a la promocién comercial, y
hasta acceso a oportunidades de financiamiento a través
de SheTrades Invest.

Ventanilla Unica de Inversion: servicio centralizado para
inversoresqueunificay simplificatodoslostramitesenuna
Unica herramienta, para agilizar y anadir transparencia y
seguridad juridica atodos los procedimientos de inversion
extranjera directa.



URUGUAY

PROMOCION DE INVERSIONES,

EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS




METRICAS GENERALES

PAIS Uruguay

[\[0])%]2]3{3 Uruguay XXI (Instituto para la Promocién de las Inversiones y las Exportaciones de

Bienes y Servicios)

TIPOLOGIA

Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones

DEPENDENCIA ORGANICA

Ministerio de Relaciones Exteriores de Uruguay

ANO DE FUNDACION 1996

PAGINA WEB https:/www.uruguayxxi.gub.uy

PRESUPUESTO 133.000.000 UYU (2023)
3.391.559,43 USD

PERSONAL No disponible

EMPRESAS BENEFICIADAS Y % DE No disponible

MIPYMES

Fuente: Informacion de gestion y contable

HISTORIA DE LA AGENCIA

En 1995 se cred el Programa de Promocién de Inversiones
y Exportaciones. Al aio siguiente, en 1996, se creaba por
Ley de Presupuesto el Instituto para la Promocion de las
Inversiones y las Exportaciones de Bienes y Servicios,
conocido como Uruguay XXI, como persona publica no
estatal. Se le atribuyeron los siguientes cometidos: promover
la radicacion de inversiones extranjeras en el pais; asesorar
al Poder Ejecutivo en todo lo concerniente a aspectos
que puedan mejorar las condiciones para la inversion y
exportacion; desarrollar y prestar servicios de informacion y
apoyo a los exportadores e inversores, reales o potenciales;
implementar la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en
adelante, VUCE), entre otros.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA MINISTERIAL

Uruguay XXI es una agencia dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Reporta a su Consejo de Direccion,
que rige la instituciéon y estd conformado por el Ministro
de Relaciones Exteriores como Presidente, los Ministros
de Economia y Finanzas, Ganaderia, Agricultura y Pesca,
Industria, Energia y Mineria, Turismo, y por el Director de la
Oficinade Planeamientoy Presupuesto.LaDirecciénEjecutiva
qgueda a cargo de un Equipo de Direccién y Gerencial cuyas
distintas areas se pueden ver en el organigrama mostrado a
continuacién.

Se puede visualizar el organigrama interno de Uruguay XXI a
continuacion: clic aqui.



PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

La mision de Uruguay XXI| es “colaborar al desarrollo de
Uruguay promoviendo el arribo de inversiones extranjeras
productivas, generadoras de empleo calificado en diversas
areas y apoyando a las empresas uruguayas para que inicien el
proceso de exportacion o fortalezcan sus operaciones a nivel
internacional. Posicionar internacionalmente al pais, facilitar
el ambiente de negocios y ser referentes en la generacién y
difusion de informacion de inteligencia comercial.” Uruguay
XXl dispone para ello de las siguientes lineas de trabajo:

Programas de Formaciéon a la Promocién Exterior.
Aunque Uruguay XXI no ofrece cursos de formacion
activos, el Centro de Informacién ha publicado
programas de interés que pueden considerarse manuales
de formacién. Es el caso del Programa de Formacién
en Habilidades de Exportacion, publicado en 2019
en formato de presentacion. También se organizan
workshops y, webinarios, encuentros virtuales y talleres
paralacapacitacion en aspectos concretos de los procesos
de internacionalizacién. Sin embargo, no se contempla
entre las actividades realizadas por la agencia la
formacion de talento humano para lainternacionalizaciéon
mediante cursos o titulaciones de una duracién mas
prolongada. El programa Finishing Schools de Uruguay
XXI en alianza estratégica con el Instituto Nacional de
Empleo y Formacién Profesional ofrece financiacion a las
empresas que ejecuten planes de capacitacion destinados
al desarrollo de conocimiento técnico cuya consecuencia
sea laincorporacién de nuevo talento a la empresa.

Servicios de Informaciéon y Asesoramiento. El Centro de
Informacién de Uruguay XXI publica una amplia gama
de documentos que aportan informacién relevante para
mipymes y otros exportadores: documentos de trabajo
contematicas sectoriales, normativas o de caracterizacién
del exportador, informes de comercio exterior, de
departamentos y de paises, fichas producto-destino,
guias y programas, business cases, catalogos, y mas. La
Ruta del Exportador es una herramienta con informacién
actualizada y confiable sobre los procesos necesarios
para exportar, desde una fase previa de diagnéstico y
analisis de mercado hasta la ejecucion. Por otro lado,
Uruguay XXI permite a las empresas contactar para
recibir asesoramiento en materia de internacionalizacién,
ofreciendo servicios para identificar el potencial
exportador y pasos a seguir, las condiciones de acceso
a mercados, inteligencia de mercados e informacién
comercial, definicion de estrategias de exportacién y
apoyo enlaselecciényacceso amercadosinternacionales.

Uruguay XXI también ofrece informaciéon arancelaria
a través del Sistema de Aranceles. La herramienta Tu
Exporta de Uruguay XXI esta pensada para mipymes, y
ayuda ala exportacién exonerada del pago de gravamenes
y tributos a través de un procedimiento de despacho
aduanero simplificado. La Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) es una herramienta para la tramitacion
digital de toda la documentacién relacionada con la
exportacion.

Programas de Promocién Comercial y Apoyo a la
Implantacion. Uruguay XX| acompana a las empresas
en sus labores de promocién comercial en otros
paises, ofreciendo asesoramiento y acompafamiento
y organizacién de eventos. Permite acudir a las ferias
internacionales con la delegacion pais “Uruguay
Collective”,con un espacio de exhibicién colectivo bajo una
marca comun, y organiza tanto rondas de negocios en el
extranjero como en Uruguay, conocidas como misiones
inversas, a menudo en colaboracién con Camaras
de Comercio nacionales. La agenda de eventos de la
agencia también incluye visitas organizadas a eventos
internacionales como foros de distintas tematicas. Por
altimo, Uruguay XXI ofrece servicios al comprador,
ayudando a compradores interesados a coordinar
reuniones con contrapartes localesy ofreciendo catalogos
paracompradores internacionales. Mi E-Commerce 2024
es un programa de reciente creaciéon que permite a las
mipymes participantes crear una tienda online propia,
ofreciendo a los participantes formacién y asesoramiento
y cubriendo los costes durante el primer afo. No
consta que Uruguay XXI ofrezca servicios de Apoyo a la
implantacién en el exterior.

Servicios de Atracciéon de Inversiones y Promocion
de Marca Pais. El portal de inversiones de Uruguay XXI
ofrece asesoria gratuita para inversores extranjeros,
tantoenlafase de atracciény pre-inversion como durante
la instalacion. Relativo al primero se realizan actividades
promocionales del valor del pais, se publica informacién
tanto general como personalizada bajodemanda, y selleva
a cabo una labor de promocién comercial y organizacién
de encuentros. En cuanto a la fase de instalacion, se
facilitantramitesy se dinamiza el desarrollode clisteresy
ecosistemasdeinversiéneinnovacion. Ademasde publicar
guias de inversion, arancelarias, directorios de servicios
y mapas digitales, Uruguay XXI cuenta con un simulador
de Costos de Instalacién en Uruguay. La Ventanilla Unica
de Inversiones (VUI) es una herramienta digital que
centraliza toda la informacién sectorial y de tramites de
manera accesible para el inversor. Para promocionar
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la Marca Pais de Uruguay, la agencia ha establecido un
programa de certificacion y acompanamiento de la mano
de LSQA, que permite a las empresas que cumplan con
ciertos requisitos ser socios de la marca para impulsar su
posicionamiento y prestigio internacional. En los Gltimos
anos se han creado también marcas sectoriales.

Instrumentos de Apoyo Financiero. Uruguay XXI no
oferta servicios especificos de acceso a financiacion,
aunque tiene programas que pueden ayudar gastos
relacionados. Es el caso de Mi E-Commerce con los gastos
de dominio web o Finishing Schools, que financia parte de
los gastos de capacitacién en exportacion.
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ANALISIS DE HERRAMIENTAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Centro de Informacién,
Finishing Schools

Asesoramiento a medida

VALORACION

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Centro de Informacién, Ruta
del Exportador

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificaciéon administrativay los
tramites aduaneros

T4 Exporta, Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE)

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

Mi E-Commerce 2024

2 - Nivel aceptable de desarrollo

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Ferias y misiones comerciales

1 - Desarrollo incipiente o débil

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el exte-
rior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

CION DE MARCA PAIS

Portal de Inversiones,
Ventanilla Unica de
Inversiones

0 - No se contempla

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imagen y Marca Pais
INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Marca Pais de Uruguay

2 - Nivel aceptable de desarrollo

0 - No se contempla

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacién (o priorizacién) muy elevado.
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RELACION DE PROGRAMAS

Centro de Informacion de Uruguay XXI: Uruguay ofrece
informacién comercial, publicando una amplia gama
de documentos que aportan informacion relevante
para mipymes y otros exportadores: documentos de
trabajo con temdticas sectoriales, normativas o de
caracterizacion del exportador, informes de comercio
exterior, de departamentos y de paises, fichas producto-
destino, guias y programas, business cases, catalogos,
y mas. También incluye informes sobre oportunidades
comerciales y enlaza a otras de las herramientas que
ofrece la agencia.

Finishing Schools: herramienta desarrollada en alianza
entre Uruguay XXI y el Instituto Nacional de Empleo y
Formacién Profesional de Uruguay. Facilita el desarrollo
detalento cofinanciando planes de capacitaciénllevados a
cabos por empresas, cuando estos sean con el objetivo de
aumentar las competencias técnicas de los trabajadores
en materia de inversién y exportacién e incorporen
talento asuplantilla. Los entrenamientos digitales reciben
una mayor financiacion.

Marca Pais Uruguay: una de las tres competencias
principales de Uruguay XXI, busca otorgar un valor
anadido a los productos y servicios generados en
Uruguay actuando como marco de referencia que otorga
posicionamiento y prestigio y permite a las empresas
establecerse como socios del programa. También se utiliza
para promocionar el turismo.

Mi E-Commerce 2024: programa de  comercio
electrénico lanzado recientemente con el objetivo de
a yudar a las empresas a crear su propia tienda online.
Ofrece asesoriay sesiones de capacitacion a las empresas
participantes (especial orientacién hacia las mipymes) de
manera gratuita y cubre los gastos de gestion del dominio
web durante el primer afo.

TG Exporta: herramienta para mipymes, ayuda a la
exportacion exonerada del pago de gravdmenes y
tributos a través de un procedimiento de despacho
aduanero simplificado. Facilita tramites aduaneros y
administrativos en cuanto atiempoy coste, y esta pensado
para exportaciones con montos reducidos.

Ruta del Exportador: herramienta digital que ofrece
informacién actualizada y gratuita sobre los pasos
involucrados en el proceso de internacionalizacion de
la empresa: preparacién y autodiagndstico, anélisis
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de mercado, promociéon comercial, pre-exportacién
(incluyendo informacién en materia fiscal y de tramites)
y ejecucion.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE):
herramienta digital para realizar de forma electrénica
y desde un Unico punto de entrada todos los tramites
vinculados a las operaciones de importacién, exportacion
y transito. Permite gestionar licencias, permisos,
certificados, declaraciones y demas autorizaciones, y esta
interconectado con la direccién nacional de aduanas.

VentanillaUnicadelInversiones(VUI): herramienta tnica
digital para el inversor extranjero, facilita los tramites
necesarios para invertir en el pais y presenta informacién
sectorial a medida con la intencidn de clarificar y agilizar
los procesos.



CASOS DE ESTUDIO




BRASIL - APEXBRASIL

ESTRATEGIA DE LA AGENCIA

NIVEL DE DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
DE LA AGENCIA

Cada cuatro afos, el Consejo Ejecutivo de ApexBrasil
presenta el plan estratégico de la agencia, elaborado con la
participacion de todas las areas de la agencia y en estrecho
didlogo con los principales actores del gobierno federal, los
gobiernos estatales y el sector privado.

En la actualidad, estd vigente el recién iniciado Plan
Estratégico 2024-2027, para el que se puso en especial valor
la transversalidad y la innovacién como motores que dieron
lugar al documento, tras un proceso de participacion tanto de
los empleados y directivos de la agencia como de los clientes
y otras partes interesadas. Ademas, el plan se encuentra
plenamente alineado con el resto de las politicas publicas
nacionales, en especial con los Objetivos Estratégicos del
Gobierno Federal en forma de los Planes Plurianuales.
De especial relevancia para este estudio es el Programa
Nacional de Apoyo a Microempresas y Pequefias Empresas

(PRONAMPE).

El diagnodstico estratégico de ApexBrasil comienza con un
analisis exploratorio de cuatro escenarios o perspectivas:
perspectiva interna, analizando los puntos fuertes y areas
de mejora de la agencia; perspectiva nacional, identificando
politicas publicas relacionadasy alineando sus directrices con
la diplomacia comercial brasilefia; perspectiva internacional,
realizando un andlisis de otras agencias de promocién; y
perspectiva futura, buscando identificar tendencias para
establecer escenarios prospectivos sobre los que actuar. A
raiz de estas perspectivas se establecen tres ejes de actuacion:
tematico, operativo y de activacién, que es transversal y actla
sobre los otros dos.

En base a este diagndstico previo se establece la identidad
estratégica la agencia. Asi, la mision de ApexBrasil queda
definida como “ampliar la presencia de Brasil en la economia
global para impulsar el desarrollo sostenible del pais,
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contribuyendo con politicas publicas nacionales a través de
las exportaciones, la internacionalizacién y la atraccion de
inversiéon extranjera.” Cuenta con un enfoque centrado en el
desarrollo sostenible y comprometido con la responsabilidad
ESG(medioambiental,socialyde gobernanza)ylacolaboracion
con el resto de las politicas publicas del pais.

Teniendo en cuenta la misién y visidon, se establece un mapa
estratégico dividido en tres aspectos: sociedad (aquellos
relacionados con las actividades que realiza la agencia),
procesos internos (sobre el funcionamiento de la agencia)
y sostenibilidad (factores macro a tener en cuenta en el
planteamiento del resto de procesos). Con esto se establecen
seis objetivos estratégicos (de los cuales los tres primeros
corresponden a sociedad, el cuarto a los procesos internos y
los dos altimos a la sostenibilidad) y una serie de indicadores
estratégicos para medir el desempeiio en cada uno de ellos:

e Ampliar la participacion de las empresas brasileias
en el exterior, desconcentrando origenes y destinos,
diversificando el perfil de las empresas exportadoras y
promoviendo la sostenibilidad.

- Numero de empresas apoyadas.

- Numero de empresas exportadoras apoyadas.

- Numero de compradores internacionales que
participan en acciones.

e Atraer inversiones extranjeras para promover la

innovacion y el

econdmico, en consonancia con las politicas publicas

industrializacién, la crecimiento
nacionales.

- Numero de inversores atendidos.

- Numero de proyectos de inversién en Brasil apoyados.

e Posicionar a Brasil como socio comercial, promoviendo
sus empresas, productos, oportunidades de inversion y
asociacionesinnovadoras parasatisfacerlas necesidades
emergentes de la sociedad global y la sostenibilidad del
planeta.

- Numero de acciones enfocadas la percepcion de la
imagen pais.
- NPS Institucional de Brasil: el Net Promoter Score es
una métrica de evaluacion que mide la satisfaccién de
los clientes.



Ser una agencia digital con modelos de negocio
transversales y escalables que ofrezcan la mejor
experienciay valor a clientes y empleados.
- Indice de madurez digital de los productos del
portafolio de ApexBrasil.

Aplicar continuamente
sostenibilidad y tener aptitudes para una gestion
innovadora y excelente.
- Nivel de madurez de Apex Brasil en materia de
sostenibilidad.
- Nivel de madurez de ApexBrasil en materia de
compliance.

las mejores practicas de

Desarrollar una cultura organizativa de transversalidad,
sinergiay resultados.
- Indice de pertenencia (compromiso y satisfaccion)
de los empleados de ApexBrasil.
- Empleos estratégicos, que miden qué nidmero
de empleados estan alineados con los objetivos vy
prioridades fijados por la direccion.

El objetivo 1 busca la diversificacion de los sectores apoyados
mediante la ‘neoindustrializacién’ y la mayor participacion de
sectores estratégicos del pais, ademas de nuevos modelos de
negocio y apoyo a las micro y pequefias empresas.

GRADO DE LA DEFINICION DE MERCADOS Y SECTORES
ESTRATEGICOS:
los sectores

Concreciéon de (tradicionales, no

tradicionales) y fundamentacion. ApexBrasil ha
apostado recientemente por los sectores relacionados
con la sostenibilidad ambiental y la ‘neoindustrializacion’.
Segin el Consejo Nacional de Desarrollo Industrial
(CNDI), los sectores de la neoindustrializacion deben
orientar la politicaindustrial alargo parala modernizaciéon
y crecimiento de la industria, y son los siguientes: (1)
cadenas agroindustriales sostenibles y digitalizadas,
(2) complejos sanitarios resilientes, (3) infraestructuras
sostenibles que faciliten la integracién de las cadenas
productivas, (4) transformacion digital de la industria, (5)
descarbonizacion de la industria, (6) industrias criticas
para la soberania nacional y la defensa, y (7) vivienda
sostenible y movilidad en las grandes ciudades. Otra
forma de definir mercados y sectores estratégicos es a
través del programa Exporta Mais Brasil, que cada afno
delimita unos sectores a potenciar mediante actividades
de busqueda de compradores extranjeros y promocién

comercial. También Invest in Brazil define una serie de
sectores prioritarios: capital inversion y capital riesgo,
agribusiness, mineria, seguridad energética, energias
renovables e infraestructuras.

Determinacion del ambito geografico y fundamentacion.
ApexBrasil delimita anualmente cudles son sus mercados
estratégicos. Asi, en su Plan de Acciéon Anual 2023,
ApexBrasil reconoce las regiones y bloques especificos
donde se estdn realizando mayores esfuerzos en la
generaciondeinformaciéncomercial por ser considerados
mercados objetivos: Mercosur, la Union Europea, los
BRICS (Rusia, India, China y Sudafrica) y la Comunidad
de Paises de Habla Portuguesa. Ademas, algunos paises
resultan relevantes para sectores especificos, donde
también se realizan mayores esfuerzos: es el caso de la
carne de cerdo y de ave donde se mencionan paises como
Japén, Sudafrica, Angola, Uruguay o Canada. En el Plande
2024 se reconoce laimportancia de seguir profundizando
en EE. UU. y China, y ampliar las actividades llevadas a
cabo en regiones estratégicas como América Latina y
Caribe, Africa, Oriente Medio y otros. A nivel interno,
tanto el Plan Estratégico como el Plan de Accién Anual de
2024 reconocen la importancia de insertar las regiones
Norte y Noreste en los mercados globales para contribuir
aldesarrollojusto,inclusivoy sostenible del pais. Paraello,
se delinean una serie de acciones de promocién comercial
y planes de inversion apoyados por alianzas estratégicas
con asociaciones e instituciones de la region.

EXISTENCIA Y DE GRADO DE DESARROLLO DE LA
ATRACCION DE LA INVERSION, Y EN SU CASO, COMO SE
IMPLEMENTA.

Invest in Brasil es el portal de ApexBrasil encargado de atraer
inversiéon extranjera directa, y esta dirigida desde la Direccion
de Inversiones de la agencia. En consonancia con el Objetivo
2 del Plan Estratégico de ApexBrasil, Invest in Brasil busca
contribuir al desarrollo sostenible de Brasil priorizando
inversiones que apalanquen sectores relacionados con
la neoindustrializacién, el ecosistema de innovacion y la
promocion de proyectos de infraestructura en el dmbito del
Nuevo Programa de Aceleracion del Crecimiento (PAC),
programa del Gobierno Federal de grandes inversiones en
nueve areas diferentes lanzado en 2023.

Para ello, Invest in Brasil ofrece informacion comercial en
forma de estudios de mercado, asesoramiento fiscal, legal y
burocratico,yayudaalasempresas extranjerasenlabusqueda
de socios locales. Ademas, organiza el Foro de Inversores
de Brasil de forma anual. El programa ScaleUp in Brazil,
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organizado de manera conjunta con asociaciones de capital
privado y de capital riesgo, es un programa de aceleracion
para empresas tecnoldgicas extranjeras, a las que apoya para
su implantacién en Brasil.

Aunque las areas estratégicas de promocién de inversiones
no estan especificamente encaminadas a las mipymes, sus
efectos colaterales y de arrastre sobre la economia pueden
ser beneficiosos para su inserciéon en las cadenas globales
de valor, en tanto que la mejora de la infraestructura y la
digitalizacion que conllevan reduzcan las barreras logisticas
e informativas entre las mipymes y los mercados exteriores.

NIVEL DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

Resultados
Satisfaccion del cliente

Undelaslineasde trabajo de ApexBrasil de su Plan Estratégico
2024-2027 es el seguimiento y la evaluacién pararastrear los
resultadosdelas actividades desarrolladasy medir el progreso
de las iniciativas estratégicas, con el objetivo de ayudar a la
alta direccion a tomar decisiones en base a la informacion.

El seguimiento y la evaluacion se realizan en tres niveles que
estan interconectados: i) Seguimiento técnico, que promueve
el seguimiento continuo de la ejecucion de los proyectos
prioritarios; ii) seguimiento de la estrategia donde se analizan
los cambios relevantes en los entornos internos y externo
que tienen impacto en la estrategia, asi como detallando
los hechos relevantes sobre los objetivos e indicadores; iii)
Comunicacion de resultados, que tiene como objetivo la
rendicion de cuentas tanto a nivel interno de ApexBrasil como
alasociedad brasilefia en general.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

DEDICACION EXCLUSIVA A LA PROMOCION A LA
EXPORTACION Y A LA ATRACCION DE INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

ApexBrasil cuenta con tres objetivos principales relacionados
con la actividad que lleva a cabo: la promociéon de las
exportaciones, el fomento de la inversion extranjera, y las
acciones imagen que contribuyan a reforzar los dos primeros
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objetivos. Por lo tanto, es una entidad plenamente dedicada
a lainternacionalizacién de las empresas brasilefas, y aporta
valor no solamente mediante acciones directas de apoyo
a la exportacién, sino con actividades menos tangenciales
y mas indirectas como son las de imagen. La mejora de la
imagen busca posicionar a Brasil como socio comercial,
promoviendo sus empresas, productos, oportunidades de
inversion y asociaciones innovadoras. Ademas, la dedicacién
a estas actividades tiene un importante matiz de potenciar
la sostenibilidad e inclusividad de la economia, ayudando a
diversificar la oferta, desconcentrando origenes (es decir,
fomentando el desarrollo de ciertas regiones del pais menos
abiertas a los mercados internacionales) y diversificando el
perfil de las empresas exportadoras apoyando a las empresas
con menor tamafio y menos recursos.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Grado de colaboracion otras agencias

gubernamentales. Como entidad vinculada por contrato

con

de gestién al Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos, ApexBrasil busca alinear en todo lo
posible su Plan Estratégico con los Objetivos Estratégicos
del Gobierno Federal, segin su Plan Plurianual. La
perspectiva nacional del diagndstico estratégico de
la agencia explica la labor realizada por la agencia de
identificacion de las politicas publicas del Gobierno
Federal y sus distintas instituciones y organismos
relacionadas con la actividad comercial, de tal forma que
lasaccionesde ApexBrasil esténplenamente alineadas con
la diplomacia comercial brasilefa y se generen sinergias
en la consecucidn de los objetivos de estas acciones y en
la promocién de la imagen del pais. Ademas, la propia
estructura de Gobierno establecida en los Estatutos
de ApexBrasil garantizan la interlocucion de distintos
actores en la toma de decisiones sobre su direccién
estratégica. El Consejo Deliberante de ApexBrasil (CDA)
esta presidido por el Ministro de Desarrollo, Industria,
Comercio y Servicios e integrado por representantes del
Poder Ejecutivo Federal y del sector privado. Se encarga
de dirigir estratégicamente a la agencia, y delibera sobre
los planes de accidn y presupuesto anuales. El Consejo
Fiscal ApexBrasil (CFA) y la Junta Ejecutiva (DIREX)
también estdn compuestos por representantes tanto
del Poder Ejecutivo Federal como del sector privado
En los ultimos afnos ApexBrasil ha
activado numerosos instrumentos de cooperacién con

y la sociedad civil.

otras instituciones publicas, destacando el Convenio
de Cooperacién Técnica con el Banco do Brasil, que
ofrece formacion gratuita en Negocios Internacionales



con un enfoque en las mipymes brasilenas. También ha
participado y sigue activamente la agenda legislativa
del Gobierno Federal en cuestiones relacionadas con
el comercio exterior, participando activamente en
sesiones parlamentarias y manteniendo reuniones en
distintas comisiones parlamentaras para garantizar el
entendimiento interinstitucional, apoyado siempre por
la labor de la Direccién de Relaciones Institucionales
y Gubernamentales. Los Didlogos Exporta Mais Brasil
han servido como instrumentos clave para identificar
oportunidades y alinear prioridades con los poderes
federales, estatales y municipales y con empresarios y
otras partes interesadas. Por ultimo, por su relevancia
para este estudio merece especial mencion el Ministerio
de Emprendimiento, Microempresa y Pequefia Empresa,
creado en 2023. Pese a su corta trayectoria, ya cuenta
con un MoU con ApexBrasil, y ambas entidades han sido
socios estratégicos en ferias y eventos llevados a cabo en
los ultimos meses.

Organismos Internacionales . ApexBrasil ha firmado en
los ultimos afilos Memorandos de Entendimiento (MoU)
con instituciones analogas en otros paises, especialmente
los de la comunidad luséfona. Con AICEP (Agencia de
Inversiones y Comercio Exterior de Portugal) existe un
MoU encaminado a potenciar los procesos de salida a
los mercados exteriores de startups y mipymes, y con
AIPEX (Agencia de Inversién Privada y Promocién de las
Exportaciones de Angola) se ha firmado recientemente
otro acuerdo para compartir informacién comercial
y buenas practicas, ademas de para realizar acciones
conjuntas para estrechar los lazos comerciales entre
ambos paises. La agencia también forma parte de
redes internacionales como la Asociacién Mundial de
Agencias de Promocién de Inversiones (WAIPA) o la
Red Iberoamericana de Organismos de Promocién de
Exportaciones y Atraccion de Inversiones (Redlbero).

Sector privado. El Acuerdo de Cooperacién Técnica con
Sebrae, el Servicio Brasileno de Apoyo a las Pequenas
y Microempresas, ha permitido generar sinergias en el
apoyo a la internacionalizacién de estas empresas desde
una fase de estructuracién del negocio hasta las etapas
mas avanzadas de la exportacion. El Sebrae es una entidad
del sector privado con objetivos similares a ApexBrasil,
buscando transformar a las pequefas empresas en
protagonistas del desarrollo sostenible en Brasil.
ApexBrasil también cuenta con alianzas estratégicas con
entidades del sector privado de educacién, que ayudan
a ampliar su oferta formativa y de capacitacion. Por
ejemplo, el Curso de Estrategia de Internacionalizacion

se imparte en colaboracion con la Fundacio Instituto de
Administracdo. También se colabora con entidades como
el CentroBrasil DesignolaEscolaSuperior de Propaganda
e Marketing. Los Proyectos Sectoriales son iniciativas
en asociacién con organizaciones sectoriales del sector
privado, como camaras de comercio o asociaciones de
exportadores, para organizar rondas de negocios y otras
actividades de prospeccion y promocién comercial para
potenciar sectores de exportacién en uno o varios paises.
En afos anteriores, en torno a un tercio de las empresas
involucradas fueron mipymes, que pueden beneficiarse
de una cierta economia de escala para acudir a eventos
gue de otra forma podrian no ser rentables.

Existencia y grado de conexién con el nivel regional y/o
local. ApexBrasil presta sus servicios en el pais a través de
una red de seis oficinas en territorio nacional: la Oficina
Sede, situada en Brasilia, y una sede para cada una de
las regiones del pais (Centro-Oeste, Norte, Nordeste,
Sur y Sudeste). El Programa de Cualificacion para la
Exportacién (PEIEX) de Apex Brasil ofrece apoyo integral
a las empresas brasilefias en el inicio o ampliacién de sus
actividades de exportacion. Para cubrir la totalidad del
territorio brasilefio, existen mas de 40 centros PEIEX
distribuidosen 18 estados. Lareciente aperturadeoficinas
en regiones con menor nivel de desarrollo econémico y
menor tradicion exportadora (en especial las regiones
Norte y Nordeste) reflejan la apuesta de ApexBrasil por
fomentar el desarrollo sostenible e inclusivo integrando
a empresas de todo el territorio nacional en las cadenas
globales de valor.

Apoyo a la politica nacional de comercio. La generacién
de informaciéon obtenida durante los procesos de
seguimiento y evaluacion de sus actividades y programas
que realiza ApexBrasil se retroalimenta con los llevados
a cabo por otros érganos de la administracion. El Plan
Estratégico vigente se elaboré tras un amplio y novedoso
proceso de participacion de todas las partes interesadas:
directivos y empleados de ApexBrasil, representantes
de otras instituciones gubernamentales, clientes,
representantes de asociaciones del sector privado y
de la sociedad civil aportaron sus insumos desde un
enfoque cliente para detectar las distintas necesidades
de las partes involucradas y trazar unos ejes de accion
estratégicos en base a ese diagndstico de necesidades.
ApexBrasil sigue activamente la Agenda Legislativa
nacional en los temas relacionados con el comercio
exterior, reforma tributaria, economia e industria,
participando en sesiones parlamentarias y en reuniones
de las Comisiones pertinentes de la Cadmara de Diputados
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y del Senado. También es integrante del Comité Nacional
de Politica parala Promocién de Cultura Exportadora.

Existencia de oficinas de representacion en el extranjero
en paises clave para el pais. Existe un total de nueve
oficinas de ApexBrasil en el exterior, alcanzando las
regiones de Oriente Medio, Norteamérica, Asia y Pacifico,
Suramérica y Europa; y con dos representaciones a
través de terceros en Sudéfrica y la India. La apertura
de nuevas oficinas comerciales fue uno de los objetivos
contemplados en el anterior Plan Estratégico y recogido
en el Plan de Accion de 2023. Las oficinas en el extranjero
son instrumentos para proyectar la capilaridad de la
agencia hacia mercados objetivo, ofreciendo servicios de
promociénempresarial (rondas de negocios, matchmaking,
etc.) y de apoyo a lainstalacion fisica o virtual con un nivel
de concreciéon mayor que en aquellos paises sin oficina
de representacion. Aunque las oficinas en el extranjero
no estan fisica ni organicamente integradas en las
Embajadas y Consulados de Brasil, existe un amplio grado
de colaboracién institucional entre estas, y es habitual
que colaboren en ferias, foros, ciclos de actividades y
en la implementacion de algunos de los programas de la
agencia.

Grado de accesibilidad de las mipymes a los servicios de la
Agencia: servicios gratuitos o de pago. Ademas de poder
acceder libremente a los documentos y herramientas
de informacién comercial publicados por la agencia y a
algunos de los cursos de capacitacion, otras herramientas
digitales como el Autodiagnéstico de comercio
electrénico o la Plataforma Brasil Exportagdo son
gratuitas. Al igual que en otras ocasiones, es importante
para las mipymes que las acciones mas relacionadas con
las fases iniciales del proceso de internacionalizacién
(en este caso, capacitacion, informacién comercial y
autodiagnostico previo) sean gratuitos para reducir la
aversion de las empresas que menos recursos tienen
realizar desembolsos monetarios. Los programas de
asistencia técnica, asesoramiento y promociéon comercial
de ApexBrasil son en su mayoria de pago, aunque la
agencia subvenciona gran parte de los gastos vy, al no
tener animo de lucro, ofrece precios muy por debajo de
mercado. Este es el caso de programas como Matchmaking
on Demand. También hay casos mixtos como Startup
Outreach,que cuentaconservicios gratuitos deformacion
y promocién comercial para todas las empresas, pero
la consultoria solo es gratuita para las mipymes. Mais
Ferias cubre algunos gastos de participacién en ferias,
pero no distingue entre pequenas y grandes empresas. El
Programa Exporta Mais Brasil, en el que se han volcado
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numerosos esfuerzos desde su implementacion en 2023,
facilita a las empresas participantes encuentros con
compradores internacionales vinculados a productos y
servicios especificos y no tiene coste para las empresas
brasilefas.



HERRAMIENTAS

A continuacioén, se presentan los programas de ApexBrasil distribuidos en cada uno de los bloques de herramientas, junto con

las valoraciones sobre su grado de implantacion:

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Plataforma de Formacion
a Distancia, Talleres de
Competitividad, Encuentro
X-Port

Programa de Qualificacao
para a Exportacéo (PEIEX),
Programa Startup Outreach
Brasil, Matchmaking on
Demand, Mujeres y Negocios
Internacionales

VALORACION

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacion elevado

I1l. Investigacién de mercados y andlisis de oportunidades

Inteligéncia da ApexBrasil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
trdmites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

Programa de Qualificacdo
para a Exportacéo (PEIEX),
Programa Startup Outreach
Brasil

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

Plataforma Brasil Exportacao

1 - Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Misiones de Expansion
Internacional, Programa
+Fairs, Exporta Mais Brasil

3 - Nivel de implementacion elevado

VIIl. Herramientas de apoyo a laimplantacién en el
exterior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

Instalacion Virtual en el Ex-
terior, Instalacion Fisicaen el
Exterior, Programa Startup
Outreach, TechMakers

CION DE MARCA PAIS

Invest in Brazil, ScaleUp in
Brazil

3 - Nivel de implementacién elevado

3 - Nivel de implementacion elevado

IX. Imagen y Marca Pais
INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacién y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Acciones de imagen

TechMakers, Design Export,
acceso BNDES

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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Como se expone en el apartado anterior, todos los programas
que ofrecen financiacién, descuentos o que son gratuitos
para las mipymes contribuyen a la reduccion de barreras para
su insercion en las cadenas globales de valor. Por otro lado,
aunque se plasme de manera desigual en distintos programas,
todas las acciones de ApexBrasil estan encaminadas a lograr
un desarrollo sostenible e inclusivo, que pasa por diversificar
los origenes de exportacion y aumentar el nimero de
empresas. Por lo tanto, muchos programas cuentan con lineas
especificas para mipymes y dedican recursos a subvencionar
sus actuaciones.

El Programa de Cualificacién para la Exportacién PEIEX ha
desarrollado con sus mas de 40 oficinas una gran capilaridad
por todo el territorio nacional, para preparar en especial a las
mipymes con formacién y asesoria personalizada. Su éxito
queda patente en que, hasta ahora, se han firmado mas de la
mitad de los Términos de Adhesion al programa con mipymes.

En materia de promocién comercial, el programa Mais
Ferias acerca nuevos mercados para empresas pequenas,
reduciendo costes y ayudando a las delegaciones a juntarse
bajo Pabellones Oficiales que aumentan su visibilidad y
aprovechan la imagen pais. Igualmente, los Planes Sectoriales
son esenciales parainvolucrar aempresas que, por sureducido
tamano, no verian econémicamente rentable organizar por si
mismos ruedas de negocios y visitas comerciales.

El uso de las oficinas de ApexBrasil en el extranjero con los
programas de instalacién virtual y fisica en el exterior son
de gran utilidad para mipymes, que pueden no contar con los
recursos necesarios para realizar una implantacién comercial
en nuevos destinos y para quienes los servicios de softlanding
pueden ayudar a penetrar nuevos mercados.
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ESTRATEGIA DE LA AGENCIA

NIVEL DE DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
DE LA AGENCIA

La mision de ProColombia es promover las exportaciones de
los bienes no mineros y servicios en el mundo, a Colombia
como un destino atractivo para la inversién extranjera directo
y el turismo internacional para contribuir al desarrollo
sostenible e inclusivo del pais.

La estrategia de ProColombia se enmarca en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2022-2026, desarrollada por el Gobierno
del Cambio. Dentro del sector Comercio, Industriay Turismo,
se proponen seis transformaciones para fomentar el cambio
tecnolégico en la producciéon industrial del pais y mejorar
la productividad, aumentar las exportaciones de bienes
no minero energéticos e incrementar el bienestar de los
territorios y personas mediante del desarrollo del potencial
turistico del pais.

Para la consecuciéon de estos objetivos, el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, junto a sus entidades adscritas
y vinculadas, ha elaborado su Plan Estratégico Sectorial con
objetivos, estrategias y acciones concretas para afrontar los
restos establecidos en el PND. Este plan, presentado para el
periodo 2023 - 2026, cuenta con seis ejes:

Reindustrializacion. Con el objetivo de dejar de ser una
economia basada en la extraccién para ser una economia
del conocimiento, productiva y sostenible, se presente
reindustrializar el pais para aumentar la generacién de
valor.

Internacionalizaciéon. Para equilibrar las relaciones
econdmicas y comerciales de Colombia con el mundo y
asegurar el intercambio justo, reciproco y creciente de

bienes y servicios ofrecidos y demandados.

Turismo sostenible e incluyente. Dirigido a construir
capacidades para consolidar el desarrollo sostenible

y responsable del turismo en el pais, mejorando las
practicas de inclusion e innovacién que realizan los entes
gubernamentales, las empresas, las comunidades y los
territorios, incrementando las oportunidades para la
creacion de valor social y econdmico en la oferta turistica,
paraaumentarlademandadeviajerosy el reconocimiento
turistico del pais.

Economia popular. Orientada a facilitar el acceso a
instrumentos que favorezcan el crecimiento y que
permitan la permanencia de las unidades de economia
popular.

Cierre de brechas territoriales. Con el objetivo de
promover y fortalecer el desarrollo econémico de las
regiones, focalizando esfuerzos en las mas vulnerables y
rezagadas para cerrar brechas existentes.
Para  transformar

Transformacion institucional.

la capacidad y la respuesta institucional para el
fortalecimiento de la confianza y la participacion

ciudadana en las entidades del sector.

Las estrategias de todos los servidores publicos del sector
giran en torno a estos aspectos clave del Plan Estratégico
Sectorial para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos y dar respuesta a los restos a los que Colombia
se enfrenta. Como agencia gubernamental dependiente del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los objetivos
estratégicos de ProColombia estan orientadas a contribuir
al desarrollo de los ejes establecidos en el Plan Estratégico
Sectorial y son:

Promover la inversiéon y facilitar que inversionistas
extranjeros conozcan, visiten e inviertan en Colombia, en
todos los sectores, y con especial interés en aquellos que
generen transformacién productiva en el pais.

Promover a Colombia como destino turistico vacacional
y de reuniones para que viajeros internacionales visiten
Colombiay organicen eventos internacionales en el pais.

Promover a Colombia como proveedor de bienes

no minero-energéticos y servicios en los mercados
internacionales, de acuerdo con la demanda.
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Promover la expansién de las empresas colombianas en el
exterior.

Brindar informaciéon de oportunidades comerciales y
ofrecer programas de formacién y adecuacion de oferta
exportable o potencialmente exportable de las regiones
y programas que permitan facilitar los procesos de
exportacion.

Contribuir al posicionamiento de la marca pais y a la
divulgacién de lariquezay los valores nacionales.

Casitodos estos objetivos estanrelacionados conlas mipymes,
ya que se pueden beneficiar de la promocién de las empresas
colombianas en el exterior y de la oferta de programas de
formacion. Con relacién al turismo, se pretende que el sector
se desarrolle de manera sostenible, para lo que la implicacién
de las mipymes es indispensable, sobre todo en zonas rurales.

GRADO DE LA DEFINICION DE MERCADOS Y SECTORES
ESTRATEGICOS:

Concreciondelossectores(tradicionales, notradicionales)
y fundamentacién. Dentro de los sectores priorizados por
la economia colombiana, destaca el turismo, que cuenta
con un plan propio (Plan Sectorial de Turismo 2022 -
2026) con el objetivo de que Colombia sea reconocida
internacionalmente como el “Pais de la belleza” por su
rigueza representada en sus diversos ecosistemas y su
patrimonio cultural. Ademas del turismo, los siguientes
sectores se priorizan tanto en el desarrollo de la inversion
colombiana en el exterior como en la atraccién de la
inversion extranjera directa:

- Agroindustriay produccién de alimentos
- Agroquimicos

- Energia

- Infraestructura

- Fondos de capital privado, capital riesgo
- Infraestructura hotelera y turismo

- Logistica

- Inmobiliario

- Manufacturas

-Servicios de salud y ciencias de la vida
-Tecnologia de la informacion e industrias creativas
- Modas y textiles
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DETERMINACION DEL AMBITO GEOGRAFICO Y
FUNDAMENTACION

Con la revision documental realizada no se ha podido
identificar si desde ProColombia se priorizan mercados
objetivo-especificos para las exportaciones y las inversiones
colombianas. Sin embargo, se brinda apoyo a las empresas
interesadas en su internacionalizacién, independientemente
del destino, siendo este apoyo mas completo en aquellos
paises en los que ProColombia cuenta con representacion en
oficinas comerciales, ya que son indicativo de qué mercados
se consideran mas relevantes.

Con relacién a la atraccion de inversiones, tampoco se ha
podido dilucidar si actualmente hay prioridades respecto a los
paises que se busca que inviertan en Colombia. En el periodo
entre 2016 y 2020, los principales inversores en Colombia
fueron Estados Unidos, Espaia, Inglaterray Canada.

EXISTENCIA Y DE GRADO DE DESARROLLO DE LA
ATRACCION DE LA INVERSION, Y EN SU CASO, COMO SE
IMPLEMENTA.

Con relacion a la atraccion de la inversidn extranjera directa,
ProColombia cuenta con el portal Invest in Colombia, que
dispone de un buscador de oportunidades, guias para la
inversion, la relacion de los sectores prioritarios y las ultimas
noticias relevantes para la inversion. Asimismo, ofrece
servicios a las empresas interesadas en invertir en Colombia.

El buscador de oportunidades permite buscar proyectos de
inversion por sector y por importe, lo que favorece que las
mipymes anuncien sus proyectos para que los inversores
extranjeros puedan identificarlos.

Ademas, laRed Nacional de Agencias Promotoras de Inversion
(Red Invest) coordina su trabajo con ProColombia tanto en el
intercambio de buenas practicas como en el posicionamiento
de las regiones a través de una estrategia de comunicaciones.
Asimismo, la Red Invest esta trabajando en la identificaciéon de
obstaculos a la inversién directa para trazar un plan de accién
gue permita resolverlos y favorecer la llegada de inversiones.



NIVEL DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

Resultados
Satisfaccion del cliente

ProColombia tiene un sistema de gestién de calidad que se
estructura bajo 5 pilares: i) evaluacion de la satisfaccion del
cliente; ii) estandarizacion de procesos; iii) iniciativas para
la mejora; iv) nuevos modelos de gestidn; v) innovacién de la
gestion.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

DEDICACION EXCLUSIVA A LA PROMOCION A LA
EXPORTACION Y A LA ATRACCION DE INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

ProColombia es la entidad dedicada a la promocién del
turismo, lainversién extranjeraen Colombia, lasexportaciones
no minero energéticas y la imagen pais para contribuir al
desarrollo sostenible del pais.

Al estar enmarcada en el Plan Estratégico Sectorial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la estrategia
de ProColombia tiene como objetivo que sus acciones
perduren en el tiempo y no sean un mero apoyo puntual a la
exportacion y a la inversion, abogando por la sostenibilidad
de sus programasy que éstos tengan un efecto transformador
en la economia colombiana. Este aspecto es especialmente
relevante para las mipymes pues pueden recurrir a los
servicios de ProColombia sabiendo que el fin es contribuir a
su proceso de internacionalizacién de manera continuada.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Grado de colaboracion con otras agencias
gubernamentales. ProColombia es wuna agencia
gubernamental que depende del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo. Por tanto, su estrategia
estd integrada dentro del Plan Estratégico Sectorial
del Ministerio. Las entidades adscritas al mismo han
participado en la elaboracion de dicho plan para asegurar
que todas lo incluyen en las suyas. Dentro de los aliados
estratégicos de ProColombia se encuentran Colombia
Productiva (entidad que buscar mejorar la productividad
de las empresas de los sectores seleccionados), Innpulsa

(ejecuta la estrategia nacional para la reindustrializacion
y el cierre de brechas sociales y territoriales, a través
del emprendimiento, la innovacion, el desarrollo de la
economia popular y el fortalecimiento de las mipymes
colombianas) y FONTUR (promueve el crecimiento
econdémicoydesarrollosocialdelanaciéon, potencializando
la infraestructura y la competitividad turistica, asi
como la promocién de Colombia y sus destinos). Todas
estas instituciones también son entidades adscritas al
Ministerio, por lo que sus estrategias estan alienadas con
el Plan Estratégico.

Organismos Internacionales. De manera puntual,
ProColombia colabora con organismos internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el Banco de Desarrollo de América Latina y El Caribe
(CAF). La colaboracién con estas instituciones se realiza
de manera puntual para ciertos proyectos como son las
Fabricas de Internacionalizacion lanzadas en 2021 con
ambas o mediante la firma de acuerdos como el firmado
con el CAF en 2024 para la transferencia pedagogica en
turismo sostenible por parte de Portugal a los municipios
de Guapi (Cauca) y Nuqui (Chocd). El BID también ha
apoyado a ProColombia en la creacion de Export Access,
una herramienta que facilita la comercializacién de
productos y servicios en los mercados internacionales.

Sector privado. El sector privado esta presente enla Junta
Asesora de ProColombia ya que hay dos representantes
del
designados por el Presidente de la Republica. En Colombia
existe una red de Camaras de Comercio (Confecamaras),
gue son organizaciones de derecho privado, sin animo
de lucro. La red cuenta con 58 cadmaras distribuidas por
el territorio colombiano y también ofrecen servicios para
la internacionalizaciéon de las empresas colombianas.
ProColombia y Confecdmaras colaboran de manera
puntual en algunos proyectos.

sector privado con sus respectivos suplentes

Existencia y grado de conexién con el nivel regional y/o
local. ProColombia tiene ocho oficinas regionales, una
sedeprincipalenBogotaypresenciaen21departamentos,
asegurando asi su presencia en todo el pais. Esto facilita
gue las empresas que no estan en la capital, incluidas las
mipymes, puedan acceder a los servicios de ProColombia
sin necesidad de grandes desplazamientos, favoreciendo
asi el acceso a sus servicios y mejorando su efectividad.
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Apoyo a la politica nacional de comercio. Aunque no
constan mecanismos especificos de trasvase vertical
de informacion desde ProColombia hacia el Gobierno
Nacional, el Gobierno organizé un Encuentro Nacional
de Planeacion Participativa para establecer las bases
del Plan Nacional de Desarrollo en el que es probable
que ProColombia participara para aportar insumos. Sin
embargo, no se ha podido verificar mediante revisiéon
documental de fuentes abiertas.

Existencia de oficinas de representacion en el extranjero
en paises clave para el pais.. ProColombia tiene presencia
en 32 paises fuera de Colombia a través de 24 oficinas
y representantes comerciales. A través de esta red de
oficinas, ProColombia ofrece apoyo y asesoria a los
clientes, facilitandoelaccesoalosservicioseinstrumentos
enfocados a contribuir y facilitar el disefio de su estrategia
de internacionalizacién, con la generacién, desarrollo y
cierre de oportunidades de negocio.

Grado de accesibilidad de las mipymes a los servicios de
la Agencia: servicios gratuitos o de pago. Salvo los gastos
asociados a las actividades de promociéon comercial
como son asistencias a ruedas de negocios o ferias
internacionales, la mayoria de los servicios ofrecidos por
ProColombia son gratuitos. En materia de capacitacion,
de investigacion de mercado y de uso de plataformas
online, las mipymes pueden beneficiarse de los servicios
a coste cero. Otros programas son mixtos: fabricas de
Internacionalizaciéon ofrece algunas lineas gratuitas y
otras de pago (siempre a precios inferiores a mercado)
y descuentos especiales para las mipymes. Ella Exporta
a Africa resulta gratuito por estar financiado por el BID,
pero tiene plazas limitadas.
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HERRAMIENTAS

A continuacioén, se presentan los programas de Procolombi distribuidos en cada uno de los bloques de herramientas, junto con

las valoraciones sobre su grado de implantacion:

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

VALORACION

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Portal de Formacién
Exportadora, Vuelta al Mundo
PROCOLOMBIA, Cultura
Exportadora

Fabricas de
Internacionalizacion, Ella
Exporta a Africa, Colombia
Trade

2 - Nivel aceptable de desarrollo

2 - Nivel aceptable de desarrollo

I1l. Investigacién de mercados y andlisis de oportunidades

Servicios de Informacion,
Simulador de Costes
Logisticos

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificaciéon administrativa y los
tramites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

Export Access.

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

Colombian B2B Marketplace

1- Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Macrorruedas de negocios,
ferias y workshops.

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantacién en el
exterior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccion de IED

Fabricas de
Internacionalizacion
(Expansidn Internacional)

CION DE MARCA PAIS

Invest in Colombia

1 - Desarrollo incipiente o débil

3 - Nivel de implementacion elevado

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacién y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Marca Pais Colombia,
workshops.

Acceso a otras entidades
MINCIT

3 - Nivel de implementacion elevado

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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ProColombia reconoce la importancia de las mipymes en
su tejido productivo, e informa de qué porcentaje de las
empresas ayudadas con cada programa son de esta categoria.
En este sentido, destacan programas como Fabricas de
Internacionalizacion, que a través de sus seis lineas de trabajo
opera casi en su totalidad (en torno al 90&) con mipymes, o las
macro ruedas de negocios, encuentros empresariales y ferias.

Programas como Ella Exporta a Africa y herramientas como
Export Access son Unicamente accesibles para mipymes.
En ambos casos cuentan con financiacion del Banco
Interamericano de Desarrollo, lo que pone de manifiesto la
importancia de las relaciones institucionales adecuadas con
financiadores multilaterales para poder profundizar mas en la
integracion de las mipymes en las cadenas globales de valor.

Los seminarios de cultura exportadora son un instrumento
especifico de ProColombia que resulta clave para las mipymes
porque potencia el paso anterior incluso al proceso de
internacionalizacién: la motivacién para exportar, poniendo
valor la importancia de las exportaciones para desarrollar un
modelodenegociomassostenible.Sibienlasgrandesempresas
tienen tendencia a contar con personal mas cualificado y una
direccidn estratégica que plantee en términos mas adecuados
la necesidad de abrir mercados, para las micro y pequeias
empresas este primer paso inicial de informaciény motivacién
resulta especialmente necesario.
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ESTRATEGIA DE LA AGENCIA

NIVEL DE DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
DE LA AGENCIA

De acuerdo con su ley de creacién, las funciones de
PROCOMER disefar vy programas
relativos a exportaciones e inversiones, apoyar técnica y
financieramente al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
para administrar los regimenes especiales de exportacion,
promover y proteger los intereses comerciales del pais en el
exterior, centralizar y agilizar los tramites de importacién y
exportacion, y dar seguimiento a las estadisticas del comercio
exterior. Actualmente se define como el pilar de apoyo para

son: coordinar

las empresas costarricenses, especialmente las pymes, en su
proceso de internacionalizacion.

En 2022, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) de
Costa Rica lanzé el Plan Estratégico Institucional (PEI) para
el periodo 2022-2026. En él se citan cuatro ejes centrales de
actuacion: el comercio exterior, lainversién extranjeradirecta,
la facilitacion del comercio y la OCDE. Este ultimo es el mas
diferencial, yaque elingreso de Costa Rica a esta organizacion
en2021hageneradouncambioenel disefio,implementaciony
evaluacion de las politicas publicas nacionales. Ademas, entre
los objetivos estratégicos de este plan se encuentra “ejercer
la rectoria de la politica de comercio exterior, armonizando y
articulando acciones con PROCOMER, asi como la relacién
con entidades gubernamentales correspondientes”.

En 2023 PROCOMER lanzé su actual plan estratégico,
Estrategia PROCOMER 2023-2026, en linea con el PEI del
Ministerio de Comercio Exterior. En él, define el siguiente
propodsito estratégico: “Generar bienestar incluyente y
sostenible en todas las regiones de Costa Rica a través de la
creacion de mas empresas exportadoras, la diversificacién
de las exportaciones y la inversién extranjera directa, los
encadenamientos de pymes con grandes exportadoras, el
redireccionamiento del talento humano necesario para
produccién y la agilizacion del comercio” Por lo tanto, se
aprecia como en los Gltimos anos la agencia ha querido poner

en relieve la importancia de las mipymes, y especificamente,
de tratar de aprovechar el efecto arrastre de las grandes
empresas ya exportadoras para facilitar la insercion de
las mipymes en las cadenas globales de valor, con lo que
PROCOMER llama “encadenamientos”.

En el plan, la agencia hace un balance de su recorrido
histérico en cinco etapas, durante las cuales existe una
evoluciéon desde una agencia centrada en el desarrollo de
las capacidades de exportacién, hacia el crecimiento de las
exportaciones, la diversificacién y eficiencia, la inclusion y
negocios con propdsito y por ultimo la inclusién de industria
4.0, inteligencia artificial y automatizacion. Al igual que con
otras agencias, se reconoce el cambio desde un modelo basico
de apoyo a la exportacion hacia una agencia de apoyo integral
a los procesos de internacionalizacion, algo que contribuye a
la insercién sostenida en el tiempo del tejido empresarial en
las cadenas globales de valor.

A partir del compromiso COMEX (elaborado en el PEI 2022-
2026) y de la evolucién reciente de la agencia se establece el
siguiente propdsitoestratégico: “Generar bienestarincluyente
y sostenible en todas las regiones de Costa Rica a través de
la creacién de mas empresas exportadoras, la diversificacion
de las exportaciones y la inversién extranjera directa, los
encadenamientos de pymes con grandes exportadoras, el
redireccionamiento del talento humano necesario para
producciény la agilizacion del comercio.”

Acontinuacién,PROCOMERestablececincoejesestratégicos:

Exportaciones: diversificar la exportacion a través de la
creacion de nuevos exportadores de todas las regiones
del pais, la promocién de nuevos productos y servicios y
facilitacion del ingreso a nuevos mercados y canales.

Encadenamientos: desarrollo de encadenamientos
entre empresas nacionales y multinacionales, asi como
entre pymes y grandes empresas, de todos los sectores y

regiones.

el desarrollo del talento
necesario para el

Talento humano: impulsar

humano técnico crecimiento,
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diversificacién de las exportaciones y la generacién de
empleo formal e inclusivo.

Comercio agil: incrementar la competitividad pais a
través de la simplificaciéon de tramites de exportacion e
inversion.

Inversion: atraer y retener IED para sectores que
contribuyan con la creacién de empleo y el desarrollo
sostenible e inclusivo de todas las regiones del pais.

En concreto, el segundo eje estratégico es el que mayor
relacién tiene con las pequefias empresas. A través de los
encadenamientos, las pymes costarricenses pueden encontrar
soluciones ante los retos del sector, estableciéndose como
proveedores y tejiendo alianzas con las grandes empresas
consolidadas para ingresar a las cadenas globales de valor,
aumentando su competitividad y la sostenibilidad de su
negocio. Para esto, PROCOMER cuenta con una Direccion
de Encadenamientos, dedicada integramente a ofrecer estos
servicios que se traducen en acciones de promocién comercial
como ruedas comerciales, estudios de cadena de valor,
visitas de proveedores a empresas ‘tractoras’, y desarrollo de
proyectos de innovacion.

El resto de ejes estratégicos también cuentan con acciones
que estan encaminadas parcial o totalmente a potenciar el
desarrollo internacional de las mipymes, como se expone en el
ultimo bloque de este estudio de caso.

GRADO DE LA DEFINICION DE MERCADOS Y SECTORES
ESTRATEGICOS

Concreciondelossectores (tradicionales, notradicionales)
y fundamentacién. A través de Invest in Costa Rica,
PROCOMER identifica una serie de sectores clave a los
que espera atraer inversion extranjera directa. Se trata de
sectores consolidados y en los que el pais cuenta con una
ventaja comparativa, a menudo con grandes empresas
consolidadas que pueden ejercer efecto de arrastre sobre
las mipymes del pais. La atraccién de IED puede contribuir
a diversificar y profundizar en procesos productivos
mas complejos que fomenten la innovacién y afadan
a nuevos actores a distintas fases de sus cadenas de
valor. Actualmente PROCOMER identifica los siguientes
sectores estratégicos: agroindustria (donde las mipymes
tienen una especial relevancia), manufactura avanzada
(metalargica, automovilistica y aeroespacial, electronica
y de los semiconductores), servicios corporativos y
tecnologias digitales, proyectos especiales (manufactura
liviana, logistica,academiaeindustria cultural), ciencias de
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la vida e infraestructura turistica. PROCOMER establece
encargados de cada uno de estos sectores para lograr una
mayor capacidad de actuacién, al mismo tiempo que el
Ministerio de Comercio Exterior promueve con acciones
como la Ley CHIPS la generacién de incentivos para
aprovechar estos sectores clave.

Determinacion del ambito geografico y fundamentacion.
En tanto que los encadenamientos buscan enlazar
mipymes con otras empresas consolidadas, tienen una
labor fundamental de capilaridad geografica. En este
sentido, la atraccién de inversién extranjera directa y la
promocion de las exportaciones desde ciertas provincias
y ciudades del pais genera un efecto de arrastre sobre el
resto del pais, ya que en un contexto global de nearshoring
y fortalecimiento estratégico de las cadenas globales de
valor las grandes empresas exportadoras y/o receptoras
de IED buscaran a menudo proveedores locales. Sobre
el dmbito geografico externo, la revisién documental
realizada no ha permitido dilucidar si PROCOMER tiene
identificados mercados objetivo en el extranjero. Los
mapeos de oferta son documentos elaborados por la
Direccién de Planificacion e Inteligencia Comercial de
PROCOMER, en los que se pueden determinar mercados
con potencial de exportacién para el producto o sector
que oferte cada mapeo. Aunque identifican ambitos
geograficos de interés, son producto de un mapeo de un
sectordeinterésynodeunaestrategiade establecimiento
de dmbitos geograficos clave.

Existencia y de grado de desarrollo de la atracciéon de la
inversion, y en su caso, como se implementa. La atraccion
de IED es uno de los cuatro ejes en los que se basa el
Plan Estratégico Institucional de COMEX en vigor.
Se busca el impulso al talento humano, la generacion
de trabajo fuera de GAM (Gran Area Metropolitana),
el disefio de incentivos de nueva generacion (zonas
francas, sectores clave) y la defensa de los intereses
nacionales y compromisos asumidos a nivel internacional,
especialmenteenel contextodeentradaalaOCDE. Elplan
estratégico de PROCOMER contempla una colaboracion
estrecha con COMEX, habiendo firmado un convenio de
atraccién de inversiones para unificar esfuerzos. Ambas
entidades colaboran estrechamente para lograr atraer
IED de manera sostenible e incluyente, y PROCOMER
ofrece servicios de informacién (inteligencia comercial,
oportunidades de negocio, catalogos de proveedores),
promocién comercial, asesoramiento y paquetes de
incentivos para ayudar a las empresas extranjeras. En
los sectores clave mencionados anteriormente (también
conocidos como clusteres) se potencia la capacidad de



la agencia, con ejecutivos a cargo de cada sector que
ofrecen soluciones integrales paralafase de pre-inversion
(acompafamiento en la toma de decisiones), los servicios
de aftercare (mitigacion de inconvenientes), el desarrollo
detalentohumano,y lapotenciaciéndel régimende Zonas
Francas (incentivos fiscales y facilitacion de procesos para
inversores extranjeros).

NIVEL DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

Resultados
Satisfaccion del cliente

La estrategia de PROCOMER contempla una serie de
controles para garantizar el aprendizaje continuo y la mayor
eficienciadelos programasy serviciosensuusodelosrecursos
disponibles. Para ello, existen una serie de leyes, comités
y auditorias internas. Teniendo en cuenta la informacién
disponible, en la estrategia de seguimiento y evaluacién de
PROCOMER parece que tiene un mayor peso la rendiciéon
de cuentas y la auditoria que la evaluacién de resultados y la
mejora continua.

Por otro lado, el Objetivo Habilitador 2 de la estrategia de
PROCOMER es el fortalecimiento del liderazgo institucional,
potenciando la excelencia operacional para dar servicios de
calidad vy liderar iniciativas interinstitucionales en beneficio
del exportador. Para ello, la Direccién de Gestién Humana de
PRCOMER realiza constantes esfuerzos para evaluar el clima
organizacional, con una herramienta que evalla distintos
criterios teniendo en cuenta el nivel de satisfaccién y la
opinion de los colaboradores.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

DEDICACION EXCLUSIVA A LA PROMOCION A LA
EXPORTACION Y A LA ATRACCION DE INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica se
autodefine como es el pilar de apoyo para las empresas
costarricenses, especialmente para las pequefias y medianas
empresas, en todo su proceso de internacionalizaciéon
para conquistar mercados internacionales. Su propésito

estratégico es crear mas empresas exportadoras, diversificar
las exportaciones y atraer inversidon extranjera directa, por lo
que la dedicacién de la agencia a estos dos aspectos es total.

Aligual que otras agencias, reconoce la necesidad de fomentar
las exportaciones e inversiones en su sentido mas amplio,
planteando acciones que puedan conducir a un desarrollo
sostenible de la economia nacional y de sus empresas y que
generen bienestar incluyente. Para ello, PROCOMER destaca
la importancia de los encadenamientos, que logran que las
mipymes se unan a la labor de internacionalizacién llevada a
cabo por otras empresas mayores.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Grado de colaboracion otras  agencias
gubernamentales. Como entidad adscrita al Ministerio de
Comercio Exterior, PROCOMER alinea plenamente sus
actuaciones y su Plan Estratégico 2023-2026 dentro del
Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del Ministerio.
A su vez, el PEI de COMEX se enmarca en Plan Nacional
de Desarrollo e Inversién Publica (PNDI) 2022-2026,
elaborado por el Ministerio de Planificacién Nacional
(MIDEPLAN) para coordinar
la formulacién de prioridades estratégicas para el
desarrollo del pais junto al resto de agencias y ministerios
gubernamentales. El PNDI es un documento exhaustivo
en congruencia con el Plan Estratégico Nacional y
considerando los Planes Nacionales Sectoriales y los

Planes Regionales de Desarrollo. En él, se delinean las

con

y Politica Econdmica

intervenciones publicas, sus objetivos e indicadores de
medicién junto a su linea de base, las metas y anualidades,
riesgos, y el responsable o responsables de su ejecucién.
Asi, PROCOMER aparece o individualmente o junto a
otras agencias y departamentos gubernamentales como
responsable del Programa de Atraccién de Inversion
Extranjera Directa, el Proyecto Descubre, y el Programa
Nacional de Cluster y Encadenamientos. Por ello, todas
las metas sectoriales de PROCOMER se encuadran en
el marco del Plan Estratégico Nacional, y junto a las
actuaciones de otros ministerios estan encaminados hacia
los mismos objetivos. Por otro lado, a través del Consejo
Consultivo de Comercio Exterior, PROCOMER coordina
sus actividades con los Ministerios de Economia, Industria
y Comercio, Relaciones Exteriores y Culto, Agricultura
y Ganaderia, y otras instituciones privadas. A su vez, la
red de oficinas de internacionales de PROCOMER estén
fisicamente integradas en las Embajadas a cargo de la
Cancilleria, y son fruto de un esfuerzo de colaboracion
internacional con el ministerio.

Agencias de promocion de exportaciones e inversiones en Iberoamérica



Organismos Internacionales. La entrada en 2021 de
Costa Rica la OCDE ha garantizado un mayor grado de
colaboracién con la organizacién, necesario para alinear
los proyectos y servicios de PROCOMER con los objetivos
de la institucién. El ingreso del pais a la OCDE ha sido
posibilitado por la consolidacién de una economia fuerte,
bienintegrada en las cadenas globales de valor y atractiva
para la IED, ademas de la clara apuesta de Costa Rica
por el desarrollo sostenible y la conducta empresarial
responsable (CER). La OCDE fijadirectrices de promocion
de la CER, y cuenta con un punto de contacto en
coordinaciéon con PROCOMER para la adopcion de estas
practicas, que en ultima instancia contribuyen al objetivo
de internacionalizacién sostenible de la agencia. Ademas,
PROCOMER ha firmado acuerdos y alianzas estratégicas
confinanciadores multilaterales. EI Banco Interamericano
de Desarrollo es el socio mas notable, y ha participado
activamente en la puesta en marcha y financiacién de
programas como Crecimiento Verde que contribuyen
al apoyo financiero para la transformacién verde de
las pymes costarricenses, con el aporte de fondos no
reembolsables y otros mecanismos de cofinanciacién.

Sector privado. PROCOMER forma parte del Consejo
Consultivo de Comercio Exterior junto a representantes
de las siguientes entidades del sector privado: la
Unién Nacional de Pequeios y Medianos Productores
(UPANACIONAL), la
Federacion Nacional de Asociaciones de Consumidores

Agropecuarios Costarricenses
(FENASCO), la Coalicion Costarricense de Iniciativas
de Desarrollo (CINDE), y otros representantes de
asociaciones sectoriales. Ademas, PROCOMER tiene una
relacién institucional con los consorcios de exportacion
sectorial y con otras Camaras (entre las que destaca
CADEXCO, la Camara de Exportadores de Costa Rica) y
Gremiales empresariales, con los que se lleva a cabo una
labor conjunta en los programas de promocién comercial
como las ruedas de negocio y las ferias y misiones
comerciales coordinadas por PROCOMER.

Existencia y grado de conexion con el nivel regional y/o
local. PROCOMER cuenta con 14 oficinas nacionales,
que se unen a las Oficinas Centrales en San José para
abarcar la totalidad de provincias del pais y una parte
sustancial de los cantones en los que estas se dividen.
Las oficinas provinciales cuentan con un Jefe de Regién
y Desarrolladores de Negocios, expertos con amplio
conocimiento de sus provincias que ayudan a extender la
capilaridad de la agencia por todo el territorio nacional.

Apoyo a la politica nacional de comercio. PROCOMER
tiene un rol importante en el Consejo Consultivo
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de Comercio Exterior, 6rgano al que le corresponde
promover mecanismos de coordinaciéon y cooperacién
entre el sector publico y el sector privado y asesorar
al Poder Ejecutivo en materia de politicas de comercio
exterior e inversion extranjera. Este Consejo estd
presidido por el Ministro de Comercio Exterior, y cuenta
con varios ministros (Economia, Industria y Comercio,
Agricultura y Ganaderia, y Relaciones Exteriores y Culto)
y varios representantes del sector privado a través de
distintas organizaciones, ademas del Gerente General de
PROCOMER.

EXISTENCIA DE OFICINAS DE REPRESENTACION EN EL
EXTRANJERO EN PAISES CLAVE PARA EL PAIS.

PROCOMER cuenta con una red de oficinas internacionales
en 26 paises, repartidas por Asia, Europa, Oriente Medio,
Norte América, Suramérica, Centroamérica y Caribe. Actlan
como puntos de contacto para las empresas locales de estos
paises, aunque su labor es mas limitada y estd encaminada
a identificar
costarricenses, a coordinar misiones comerciales y agendas
de negocios, y a apoyar la participacion en ferias. Las sedes
comerciales de PROCOMER estan plenamente coordinadas
interinstitucionalmente conla Cancilleria,y son un ejemplo de
lageneraciondesinergias enmateriade diplomaciaecondmica
como instrumento de promocién econémica del pais. También
actilan como enlace con los organismos de promocién de
los paises receptores, estrechando relaciones comerciales

compradores de productos y servicios

a través del intercambio de informacién econdémica, juridica
y de legislaciéon y promoviendo la asistencia reciproca a las
actividades de promocién comercial llevadas a cabo por ambas
agencias. Como parte integral de PROCOMER, estan dirigidas
por un Director Comercial y un Ejecutivo de Negocios de la
agencia.

GRADO DE ACCESIBILIDAD DE LAS MIPYMES A LOS
SERVICIOS DE LA AGENCIA: SERVICIOS GRATUITOS O DE
PAGO.

Los servicios de capacitacion de PROCOMER son casi en su
totalidad gratuitos, algo esencial en tanto que son un paso
previo a la exportacion que las mipymes podrian no querer
asumir en el caso de ser de pago. Especialmente importantes
son los cursos de motivacion para exportar “La decision de
exportar”, que pueden ejercer un efecto llamada hacia el
resto de los programas de la agencia. También es el caso de
los servicios de inteligencia comercial y estadisticos, a los que
se puede acceder gratuitamente y sin barreras de entrada a



través de la pagina web.

Otros servicios en materia de asesoramiento o asistencia
técnica y de promocion comercial si que tienen un coste
asociado, que en cualquier caso estd vinculado a acciones
especificas (por ejemplo, la organizacion de estands en ferias
internacionales) y que en cualquier caso tienen un precio
inferior al de mercado.

Programas como Crecimiento Verde o Cultiva+, que tratan
de insertar a mipymes y a empresas del sector agroindustrial
con soluciones innovadoras en las cadenas globales de
valor, ofrecen asesoramiento y ayudas financieras no
reembolsables. En ocasiones, estas acciones son posibilitadas
por la financiacion del Banco Interamericano de Desarrollo,
lo cual pone en relieve la importancia de mantener buenas
relaciones institucionales con organismos multilaterales de
financiacién, en especial para las mipymes. La plataforma
K-Global lleva a cabo una labor fundamental de facilitacion
de la busqueda de financiaciéon para mipymes mediante la
busqueda de oportunidades de inversion directa.
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HERRAMIENTAS

A continuacién, se presentan los programas de PROCOMER distribuidos en cada uno de los bloques de herramientas, junto con

las valoraciones sobre su grado de implantacion:

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

VALORACION

I. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Programa de capacitaciones,
Estrategia de Talento Humano

Ramp Up, Asesoria tematica
(Arquitectura Estratégica en
Finca, Cultiva+), Crecimiento
Verde, Programa Descubre,
Encadenamientos

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacion elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Publicaciones, CR Business

Book

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificaciéon administrativay los
tramites aduaneros

Sistema VUCE, Sistema
Integrado de Logistica

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

3 - Nivel de implementacion elevado

V. Plataformas digitales de comercio y exportacién
(e-commerce)

Plataforma K-Global,
Buy From Costa Rica,
Diagnéstico E-commerce,
Encadenamientos.

3 - Nivel de implementacion elevado

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Oficinas de Promocion
Comerecial, Misiones
comerciales y ferias

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a la implantaciéon en el
exterior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

CION DE MARCA PAIS

Invest in CR, Sistema VUI

0-No se contempla

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Marca Pais (Esencial Costa
Rica)

Crecimiento Verde y Cultiva+,
Programa Alivio, Plataforma
K-Global

3 - Nivel de implementacion elevado

3 - Nivel de implementacién elevado

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacién) muy elevado.
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PROCOMER reconoce la necesidad de insertar alas pequeias
empresas en el tejido empresarial exportador, labor que lleva a
cabo de maneratransversal en la casi totalidad de los servicios
y programas que ofrece. La Direccidon de Encadenamientos
funciona de esta manera, apoyando a las mipymes con
servicios de busqueda de oportunidades de negocio y rondas
de negocio para insertarlas como proveedores de las grandes
empresas.

Por otro lado, la labor de capacitacién y formacion de capital
humanoy lalabor deinteligenciacomercial eliminanunade las
barreras de entrada a mercados extranjeros fundamentales
que tienen las mipymes, que es la falta de conocimientos y
de los beneficios de la internacionalizaciéon. Herramientas
gratuitas como el Sistema Integrado de Logistica permiten
realizar estos cdlculos sin incurrir en costes previos al inicio
del proceso exportador, facilitando la entrada de empresas
con mayores dificultades de financiacién y aversion a gastos
no ordinarios.

Ademas, existen varios programas disefiados especificamente
paraestasempresas.El programaRampUptienecomoobjetivo
desarrollar modelos de negocio de internacionalizacién
exitosos para mipymes, y Arquitectura Estratégica en Finca
ofrece apoyo organizacional y de refuerzo de infraestructura
para empresas agricolas cuyo tamafo promedio no es grande.

Por ultimo, queda patente que facilitar el acceso a financiacion
es clave para el acceso de las mipymes a nuevos mercados. El
programa Alivio de PROCOMER, implementado mediante el
Sistema de Banca para el Desarrollo, mitigd el impacto de la
pandemia en empresas ya exportadoras, siendo una amplia
mayoria de las empresas receptoras de ayudas de tamano
micro, pequefio o mediano. Esto posibilité la continuidad en
el tiempo de su proceso de internacionalizacion, logrando
incrementos en la exportacién durante los vaivenes
econdmicos generados por la pandemia. La plataforma
K-Global y el apoyo de instituciones como el BID en algunos
programas (Cultiva+, Crecimiento Verde) también han
resultado clave para brindar financiamiento a las mipymes.
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ESTRATEGIA DE LA AGENCIA

NIVEL DE DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
DE LA AGENCIA

La mision de ICEX es apoyar a las empresas, la formacion de
profesionales y la atraccion de inversiones extranjeras para
incrementar lainternacionalizacién de laeconomia espafiolay
acelerar un crecimiento econdmico mas inclusivo y sostenible,
con empleo de calidad.

El Consejo de Administraciéon de ICEX aprueba regularmente
Planes Estratégicos, normalmente bienales. En los ultimos
afos, se han enmarcado dentro los Planes de Accién para la
internacionalizacion de la economia espanola, también de
caracter bienal y que a su vez se basan en la Estrategia de
Internacionalizacién de la Economia Espanola 2017-2027 de
la Secretaria de Estado de Comercio.

Por lo tanto, se trata de tres niveles de concrecién, de lo
general alo especifico. Enlaactualidad, los planes en ejecucion
son los siguientes: Estrategia de Internacionalizaciéon de
la Economia Espafiola 2017-2027, Plan de Accién para la
internacionalizacion de la economia espafiola 2021-2022
(Secretaria de Comercio), Plan Estratégico 2021-2022 (ICEX).
Para definir su estrategia, ICEX establece primero un marco
de referencia en el que se destacan las tendencias actuales
de la economia espanola: riesgos proteccionistas y mayor
intervencion estatal, importancia de la digitalizacién, nuevas
estrategias de riesgo y acortamiento de las cadenas de valor,
la sostenibilidad como mecanismo de acceso a mercado y
reduccién deriesgo, y laflexibilidad y pragmatismo como base
de los nuevos modelos de gobernanza. A estas tendencias,
existentes de forma previa a la pandemia, se le unen las
lecciones aprendidas durante la gestién de la pandemia:
refuerzo del enfoque cliente, flexibilidad y adaptabilidad
de la oferta de servicio, importancia de la digitalizacién y el
comercio electrénico, y la importancia de la adaptacion y
evolucion en la gestién de proyectos.

A continuacién, y en consonancia con el enfoque cliente,
el Plan Estratégico se plantea cudles son las necesidades
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de las empresas en este contexto definido anteriormente:
digitalizacién como ventaja comparativa, internacionalizacién
en su sentido amplio (mas alla de exportacion), relacion ICEX-
empresa sostenidas en el tiempo, networking con un modelo
hibrido, visibilidad de ICEX para las pymes y programas
de internacionalizaciéon para ellas, y aprovechamiento de
las oportunidades ofrecidas por el Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

Teniendo en cuenta estos parametros, se establece una
mision para el Plan Estratégico: contribuir al fortalecimiento
del sector exterior, haciéndolo mas inclusivo y resiliente,
constituyendo un pilar de recuperacién, y contribuyendo a
una internacionalizacién mas sostenible. Para alcanzar esta
misién se definen cuatro retos en términos de exportaciones
nominales, nUmero de empresas, licitaciones internacionales
y stock de IED.

A partir de los retos y la misidn, el Plan Estratégico establece
seis objetivos principales, el Gltimo de los cuales es transversal:

Reforzar la resiliencia del sector exterior, ampliando
y diversificando la base exportadora, y acelerando su
consolidacién en el mercado internacional.

Potenciar la resiliencia del sector exterior mediante la
diversificacion y anclaje en los mercados de destino y
asegurar su insercién en las cadenas de valor.

Aumentar el valor afadido de las exportaciones, con
especial atencién alatecnologia, la digitalizacién, lamarca
y lainnovacién como factores de identificacion.

Atraer y retener la inversién extranjera directa, que
favorezca el crecimiento sostenible, el empleo de calidad,
lainnovaciony la atraccion de talento.

Formar personas y captar talento para potenciar una
internacionalizacién sostenible.

Mejorar la resiliencia de la institucion consolidando
un modelo de gobernanza que apueste por un ICEX
cohesionado, digital, sostenible y con vocacién de alianza
y colaboracién publico-privada.



Casitodos estos objetivos estanrelacionados conlas mipymes,
como se reconoce en los objetivos secundarios que parten de
muchos de estos objetivos principales. En linea con el Eje 1 del
Plande Accién, el Objetivo 1 del Plan Estratégicode ICEX pone
el foco sobre mejorar el acceso de las pymes a los mercados
exteriores. El Objetivo 2 también contempla su insercién en
las cadenas globales de valor, y los objetivos relacionados con
la sostenibilidad pasan por garantizar la entrada sostenida en
el tiempo de nuevos actores en los mercados internacionales.
Todo esto queda plasmado en los programas con los que
cuenta ICEXy los que ha desarrollado en los Gltimos aios, que
recoge el apartado 3.

GRADO DE LA DEFINICION DE MERCADOS Y SECTORES
ESTRATEGICOS:

Concrecion de los sectores (tradicionales, no
tradicionales) y fundamentacién. Los planes sectoriales
son un conjunto de actividades de promocién para la
internacionalizacién de un sector o subsector industrial,
acordados entre ICEX y la asociacion o federacion
de exportadores del sector en cuestion. Su objetivo
fundamental es introducir, posicionar, consolidar y
acrecentar la oferta espanola en ciertos mercados
prioritarios y mejorar la imagen del sector, de sus
empresas y de Espana en conjunto. Cuentan con ayudas
dinerarias sin contraprestacién destinadas a las entidades
colaboradoras y a las propias empresas participantes,
dirigidas a apoyar determinados conceptos que se
recogen en las convocatorias de ayudas, asi como con
distintas actividades promocionales. Los programas de
planes sectoriales se elaboran anualmente reconociendo
la necesidad de diversificar mercados respecto a anos
anteriores, y son aprobados por la consejera delegada de
ICEX.

Determinacion del ambito geografico y fundamentacion.
El Plan de Accién para la Internacionalizacion de la
Economia Espafola 2021-2022, en el que se basa la
estrategia actual de ICEX, reconoce como tendencia
positiva la diversificacion geografica de las exportaciones
espafnolas, en tanto que en las uUltimas dos décadas ha
disminuido el peso relativo de los paises de la Unién
Europea y América Latina. Pese a esa tendencia, el Plan
reconoce como debilidad estructural la todavia débil
diversificacion geografica de las exportaciones. Por ello,
se pone enrelieve lalabor de ICEXy la Red de Direcciones
Territoriales en aprovechar su capilaridad para conectar
mas estrechamente con las empresas y sus necesidades
en distintos &mbitos geograficos.

EXISTENCIA Y DE GRADO DE DESARROLLO DE LA
ATRACCION DE LA INVERSION, Y EN SU CASO, COMO SE
IMPLEMENTA.

ICEX define la atraccion de inversidn extranjera directa como
uno de los tres pilares fundamentales de su mision. El Plan de
Accion 2021-2022 propone cuatro actuaciones en materia de
inversiones:reforzarlacaptacidnactivaensectoresprioritarios
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
capitalizar la alianza con creadores prescriptores de opinién,
apoyar las inversiones tecnolégicas y el emprendimiento en
sectores innovadores y mejorar el posicionamiento en las
Esta ultima accién es especialmente
relevante para las mipymes y startups, que siempre cuentan
con mayores necesidades de financiacién. ICEX colabora
estrechamente con otras instituciones del Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa como COFIDES, la Compaiiia
Espanola de Financiacion del Desarrollo, que cuenta con
fondos especializados para mipymes. Por otro lado, Invest in
Spainseintegré en ICEX en 2012, pasando a ser una Direccién
dentro de la estructura organizativa de la agencia. Ofrece
servicios de informacién, consultoria y asesoramiento, de
apoyo y gestién de proyectos de inversidon extranjera directa,
de financiacion y relaciones con los inversores y de mejora del
clima de negocios y desarrollo.

redes de inversores.

NIVEL DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

Resultados
Satisfaccion del cliente

Desde 2011, ICEX cuenta con una Unidad de Evaluacién cuyo
objetivo es extraer conclusiones para obtener evidencias
que contribuyan a la mejora continua de sus distintos
servicios de internacionalizacién. Para ello, la unidad lleva
a cabo evaluaciones de impacto y de necesidades y trabajos
de analitica, con los que mide con enfoque cliente qué es lo
que quiere ICEX (es decir, cuales son las necesidades de los
clientes) y cdmo contribuyen sus acciones a conseguir estas
metas.

Evaluacién de impacto: estudio orientado a evaluar el efecto
causal entre el tratamiento (programas del ICEX) en los
resultados (aumento de exportacion, producciéon en el
exterior, adsorcion por un grupo) en las empresas espafiolas.
Hasta el momento de ha realizado las siguientes evaluaciones
de impacto:
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Evaluacién de impacto del apoyo de ICEX entre 2014 y
2018

Impacto presupuestario del apoyo del ICEX entre 2014
y 2018 y evaluacion de impacto del apoyo de ICEX entre
2012y 2016

Evaluacién de necesidades: estudio orientado a conocer las
necesidades de las empresas espanoles para acceder y/o
desarrollarse al mercado internacional, con el objetivo de
mejorar los servicios del ICEX. Hasta el momento se han
realizado las siguientes evaluaciones de necesidades:

Evaluacién de necesidades en actividades de informacion,
capacitacion y sensibilizacién orientados a la empresa
Evaluacién de necesidades en apoyos a acciones de
prospeccion comercial

Analitica de negocio: estudios que permiten construir modelos
de prediccion para tomar decisiones. Se han llevado a cabo los
siguientes estudios:

Segmentacion Ofecome

Tipo de empresa segun flujo de exportacion de bienes
Perfiles de empresa segun su potencial de
internacionalizacién

La internacionalizaciéon empresarial a través de la lente de

genero

Otros andlisis y documentos: estudios y documentos en cuya
elaboracion ICEX ha participado y a publicaciones en las
que muestran sus resultados, entre otros se encuentran los
siguientes:
Resumen resultados del estudio EPAI_ICEX 2023
Convertir la evaluacién en servicio publico

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

DEDICACION EXCLUSIVA A LA PROMOCION A LA
EXPORTACION Y A LA ATRACCION DE INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

ElfinprincipaldelCEXeslapromociéndelainternacionalizacion
de la economia y de la empresa espafnola y la mejora de su
competitividad, asi como la atraccién y la promocién de las
inversiones extranjeras en Espafa. En los ultimos anos, los
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ultimos planes estratégicos de ICEX que han apostado por un
enfoque cliente han determinado mediante distintos métodos
de evaluacion que una de las necesidades de sus clientes es la
apuesta por la internacionalizacién en un sentido mas amplio:
ya no solo el fomento de exportaciones, sino también la
formacion de talento para la internacionalizacién sostenible,
el apoyo a la implantacién en el exterior y la busqueda de
fuentes de financiacion. Para las mipymes, se trata de una
formade asegurar que lainternacionalizacién no esunaaccién
puntual basada en exportaciones Unicas o periédicas, sino un
proceso mas mantenido en el tiempo y que contribuya a la
sostenibilidad de sus modelos econémicos y al mismo tiempo
de la economia espanola en su conjunto.

Por lo tanto, si bien ICEX estd plenamente dedicado como
institucién a la promocién de las exportaciones y la atraccion
de inversiones, también entiende la necesidad de que el
proceso exportador sea mas amplio y esté apoyado por
acciones complementarias.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Grado de
gubernamentales.

colaboracion otras
ICEX

Inversiones es una entidad integrada en la estructura

con agencias

Espana  Exportacion e
del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, bajo la
Secretaria de Estado de Comercio. Por lo tanto, al igual
que las otras instituciones y agencias gubernamentales,
integra sus actuaciones dentro del Plan de Accién para
la Internacionalizacion de la Economia Espafola 2021-
2022. Este plan reconoce seis ejes de accion, siendo el
Eje 6 el refuerzo de la coordinacién y complementariedad
de las acciones de todos los actores relevantes en
materia de internacionalizacién. En aras de ahorrar
costes, racionalizar recursos y potenciar la cohesion
en la imagen pais que se transmite, se entiende como
primordial integrar los sistemas de soporte, asegurando
la transmision de datos y conocimiento entre los distintos
6rganos de la Administracion General del Estado. Todos
los organismos de internacionalizacién de la economia
espafnola estan integrados en la Ventana Global: Ia
Secretaria de Estado de Comercio y su Fondo para la
Internacionalizacién de la Empresa (FIEM), la Compaiiia
de Financiacién al Desarrollo (COFIDES), la Compaiiia
Espanola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE),
el Instituto de Crédito Oficial (ICO), la Empresa Nacional
de Innovacion S.A. (ENISA), y el Contrato de Ajuste
Reciproco de Intereses (CARI). Todos estos organismos
son parte de la Secretaria de Estado, regidos por el mismo
Plan de Accién, y estan plenamente interconectados a
través de la Ventana Global, cuyos técnicos conocen las



especializaciones de cada entidad y pueden coordinar las
acciones de estas redirigiendo a las mipymes y grandes
empresas demandantes hacia aquellas instituciones que
ofrezcan el servicio que mas se ajuste a sus necesidades.
Por otro lado, la Red Exterior de Oficinas Comerciales
de ICEX estan plenamente integrados con el Ministerio
de Asuntos Exteriores, en tanto que se coordinan y
apoyan con la Red Exterior de Embajadas y Consulados
para generar sinergias aprovechando el conocimiento y
capacidad de accién en los paises de destino para llevar a
caboaccionesde promociéncomercialy masendestino.Es
importante destacar que la Red Exterior de la Secretaria
de Estado de Comercio esta integrada en Ventana Global
y en la plataforma CRM Global ICEX, de tal forma que
todos los organismos comparten informacién y unifican
esfuerzos.

Organismos Internacionales. La Red Exterior de ICEX
también cumple funcién de antena de representacion
ante  organismos
financiadores multilaterales. Con el apoyo de las Oficinas
Econdémicas y Comerciales de Espana en Bruselas,
Washington y Manila se coordinan actividades para
acceder a financiacién de la Unién Europea, el Grupo
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
y el Banco Asidtico de Desarrollo, respectivamente.
En colaboracién con estos organismos, ICEX ofrece
informacién, formacion, promocién y asesoria que se
traduce en nuevas oportunidades de negocio para el
tejido empresarial espanol. De nuevo, la necesidad de
las mipymes de acceder a nuevas fuentes de financiacién
para su proceso de integracioén en las cadenas globales de
valor da especial valor a esta labor de coordinacién con
entidades financieras multilaterales.

internacionales, principalmente

Sector privado. La Camara de Espafia es el érgano
de representacion y coordinaciéon de las Camaras de
Comercio territoriales, que lleva a cabo una labor como
6rgano consultivoy de colaboracién con la Administraciéon
General del Estado. Por otro lado, las Camaras Oficiales
de Comercio de Espaiia en el Extranjero son asociaciones
privadas de libre constitucién que se rigen por la
legislacién propia de cada pais, pero que también estan en
estrecha colaboracion con la Red Exterior de ICEX ya que
ofrecen servicios similares encaminados a favorecer la
entrada de las empresas espafolas en nuevos mercados.
Del mismo modo, la politica comercial espanola fija entre
sus objetivos secundarios, derivados de los objetivos
principales expuestos con anterioridad, el fomento de las
asociaciones como instrumento para la entrada en nuevos
mercados. ICEX concede el reconocimiento de entidad

colaboradoraaaquellas asociaciones de exportadores que
cumplan unos requisitos, en cuyo caso les puede ofrecer
también servicios y financiar algunos de sus gastos. Los
Planes Sectoriales de actividades son implementados
en colaboraciéon con las asociaciones de exportadores
reconocidas como entidades colaboradoras.

Existencia y grado de conexion con el nivel regional
y/o local. La Red Territorial estd constituida por 31
Direcciones Provinciales y Territoriales de Comercio en
Espafa, através de las cuales ICEX extiende su capilaridad
para prestar servicios con mayor efectividad por todo
el territorio nacional. Junto a los Servicios Centrales
en Madrid y la Red Exterior de Oficinas Comerciales,
disponende unaplantillatotal de mas de 600 trabajadores
que integran la totalidad del personal de ICEX. La Red
Territorial aportacontactolocal ydirectoconlasempresas
espanolas, contribuyendo a generar conocimiento sobre
la oferta exportable espafola y a prestar los servicios de
informacién, capacitacion, asesoramientoy promocion de
las exportaciones en ambitos territoriales. Para mipymes
que no dispongan de representacion en Madrid, esta
red facilita el acceso a servicios y la efectividad de estos.
Ademas, Espafa cuenta con 16 organismos autonémicos
de promocién comercial, la mayoria de los cuales ofrece
sus servicios en el extranjero a través de la Red Exterior
de Oficinas Comerciales de la Embajada de Espana en el
exterior.

Apoyo a la politica nacional de comercio. El Plan de
Accion para la Internacionalizacion de la Economia
Espanola 2021-2022 se ha realizado con la participacion
de los organismos comerciales y financieros de apoyo
a la internacionalizacién de la empresa y los distintos
ministerios que forman parte del Grupo de Trabajo
Interministerial de Internacionalizacién, en el cual ICEX
tiene una presencia importante siendo el vicepresidente
del mismo el titular de la vicepresidencia ejecutiva de
ICEX.

Existencia de oficinas de representacion en el extranjero
en paises clave para el pais. ICEX presta sus servicios a
través de una red de cerca de 100 Oficinas Econémicas
y Comerciales en el exterior. Estas aportan a ICEX apoyo
institucional, informacién y asesoramiento sobre los
mercados en los que se encuentran, desarrollan funciones
de promocioén, realizan funciones de formacién con la
produccién de contenido sobre el mercado, ofrecen
centros de negocios fisicos y agendan rondas de negocios,
coordinan su actividad promocional con las Camaras
de Comercio espaiolas en el exterior y en general
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funcionan como antenas ICEX de representacion frente
a otros organismos internacionales. Por lo tanto, son un
instrumento indispensable de la capilaridad de ICEX;
sin las que su gran oferta de servicios a las empresas no
podria llevarse a cabo. Ademas, las Oficinas Econdmicas
y Comerciales a menudo sirven como apoyo para las
actividades de las agencias de promocién autondémicas
espanolas, y reciben a los becarios del programa de Becas
ICEX de Internacionalizaciéon para contribuir al desarrollo
del talento en internacionalizaciéon empresarial.

Grado de accesibilidad de las mipymes a los servicios de
la Agencia: servicios gratuitos o de pago. Una gran parte
de los servicios ofrecidos por ICEX son gratuitos. A nivel
formativo, las mipymes pueden utilizar gratuitamente
las formaciones de Aula Virtual, y las Becas ICEX
contemplan una mayor subvencién para la insercion del
capital humano con formacién e internacionalizacién en
las empresas de menor tamano. Asimismo, los servicios
de informacion y documentacién son gratuitos, salvo los
elaborados a demanda que en cualquier caso tienen un
precio muy inferior al de mercado. Lo mismo ocurre con
las acciones de promocion comercial, subvencionadas y
que dan mayor flexibilidad a las mipymes para intentar
abordar nuevos mercados. Los servicios de asistencia
técnica son gratuitos en sus niveles basicos, y en los
niveles mas avanzados de los Servicios Personalizados las
mipymes cuentan con hasta un 80% de descuento.
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HERRAMIENTAS

A continuacién, se presentan los programas de ICEX distribuidos en cada uno de los bloques de herramientas, junto con las

valoraciones sobre su grado de implantacion:

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

VALORACION

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

Becas ICEX, ICEX Vives,
Centro de Estudios ICEX-
CECO, AulaVirtual.

Ventana Global, Servicios
Personalizados y Conecta2,
eMarketServices. ICEX
IMPACT+, ICEX Integra, ICEX
APIEm.

3 - Nivel de implementacion elevado

3 - Nivel de implementacion elevado

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Servicios de informacién
y documentacioén.
Oportunidades de Negocio.

3 - Nivel de implementacion elevado

IV. Apoyo en la simplificacién administrativa y los
tramites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

Red Territorial a través de
Ventana Global.

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

Pasaporte al Exterior. Webs
pais.

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Misiones comerciales,
participacion en ferias, Planes
Sectoriales.

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VII. Herramientas de apoyo a laimplantacién en el
exterior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccién de IED

ICEX Localiza, Centros de
Negocios, Simulador de
Costes de Establecimiento.

CION DE MARCA PAIS

Portal Invest in Spain,
misiones de inversores.

2 - Nivel aceptable de desarrollo

3 - Nivel de implementacion elevado

IX. Imagen y Marca Pais

INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

Portales “from Spain’,
Pabellones de Espaiia

ICEX Next. Ventana Global,
ICEX AFIN.

1 - Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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En relaciéon con las mipymes, ICEX cuenta con programas
especificos para las empresas de menor tamano. Por ejemplo,
ICEX Next cofinancia parte de los gastos en materia de
prospeccion, promocion, desarrollo de la red comercial y
la contratacion de personal. Ademas, ICEX Integra es un
programaquebuscaacercaralas mipymesagrandes proyectos
de infraestructuras, energias renovables y medio ambiente
buscando que las grandes empresas ya internacionalizadas
ejerzan efecto arrastre para también insertar a las empresas
mas pequefas y especializadas en las cadenas globales de
valor. ICEX APIEm ofrece servicios de micro consultoria
especializada para las pymes sin experiencia internacional.

Sin ser especificos para mipymes, otros servicios resultan
especialmente relevantes para estas empresas. Los Centros
de Negocios permiten a las mipymes tantear nuevos
mercados, desarrollando una primera fase de prospeccion
y/o implantacién en terreno con gastos mucho menores y con
apoyo logistico, legal y comercial. ICEX AFIN brinda asistencia
amipymes en materiade financiacion nacional e internacional,
y los organismos de la Administracién General del Estado
cuentan con instrumentos especificos entre los que destaca
FONPYME, el fondo para las pymes de COFIDES.

La gran oferta de servicios ofrecida por ICEX destaca en
especial por su produccién de inteligencia comercial, haciendo
uso de su extensa Red Exterior para obtener informacion
periodica y actualizada sobre mercados de destino y estudios
a demanda del cliente, y por la amplia gama de programas
de asesoramiento destinados a cubrir casi todas las facetas
del proceso de internacionalizacién. Ademds, cuenta con
programas de capacitaciéon muy desarrollados, que permiten
la insercion en las mipymes de talento humano a un coste
reducido. Todos estos factores contribuyen a eliminar muchas
de las barreras que tienen las empresas pequeias, y facilita en
gran medida la labor de integracién en las cadenas globales de
valor.
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Entre 2007 y 2019 ProMéxico fue la agencia de promocion
de exportaciones e inversiones del Gobierno de México. En
un intento de reducir la burocracia y eliminar duplicidades,
el nuevo gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador eliminé
la agencia, en el marco de un giro en la politica comercial
mexicana para reorientar las exportaciones hacia Estados
Unidos para aprovechar la tendencia global de nearshoring y
el levantamiento de nuevas barreras comerciales entre el pais
norteamericanoy China.

Por lo tanto, en la actualidad no existe una agencia
gubernamental dedicada a la promocién de las exportaciones
e inversiones. La labor ha revertido principalmente hacia la
Secretariade Economia,enespecial algunasdesus Direcciones
Generales como Comercio Exterior o Inversién Extranjera.
Este estudio, cuyo marco normativo ha sido disefiado para las
agencias de promocioén, tratara de aplicar en la medida de lo
posible el marco alaSecretaria de Economia con el objetivo de
comparar su desempefo con los de las agencias.

ESTRATEGIA DE LA AGENCIA

NIVEL DE DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
DE LA AGENCIA

El articulo 34 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal le concede la Secretaria de Economia hasta 33
‘asuntos’. A continuacion, se listan los que estan relacionados
con la promocién del comercio exterior:

Formular y conducir las politicas generales de industria,
comercio exterior, interior, abasto y precios del pais;
con excepcion de los precios de bienes y servicios de la
Administracién Publica Federal;

Fomentar, en coordinacién con la Secretaria de Relaciones
Exteriores en el ambito de su competencia, la politica de
comercio exterior y atraccion de inversion extranjera;

Estudiar, proyectarydeterminar los aranceles escuchando
la opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; estudiar y determinar las restricciones para los
articulos de importacion y exportacién, y participar con
la mencionada Secretaria en la fijacion de los criterios
generales para el establecimiento de los estimulos al
comercio exterior;

Estudiar y determinar mediante reglas generales,
conforme a los montos globales establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los estimulos
fiscales necesarios para el fomento industrial, el comercio
interior y exterior y el abasto, incluyendo los subsidios
sobre impuestos de importaciéon, y administrar su
aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus resultados;

Asesorar a la iniciativa privada en el establecimiento de
nuevas industrias en el de las empresas que se dediquen
a la exportaciéon de manufacturas nacionales;

Ademas, también resulta relevante para estudio la siguiente
atribucion:

Promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo de
la micro, pequena y mediana empresa y la microindustria
y actividad artesanal, asi como regular la organizacion de
productores industriales.

En el afo 2022 la Secretaria de Economia presenté “Rumbo
a una Politica Industrial”, su ultimo plan estratégico del
gue se tiene constancia en base al anélisis documental de
fuentes abiertas consultadas. Se establecen cuatro objetivos
generales, de entre los cuales dos resultan relevantes para el
alcance de este estudio pese a tratarse de un plan estratégico
de politica industrial:

Promover el desarrollo econémico sostenible eincluyente,
priorizando acciones progresivas y con perspectiva de

género que favorezcan la movilidad social.

Establecer como vision la nueva MiPyME mexicana, cuyos
principios son: uso extensivo de las tecnologias de la
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industria 4.0, proveeduria mas sofisticada y tecnificada, y
vinculacién con los mercados regional y global.

El plan remarca la necesidad de incentivos dirigidos a
mipymes y grandes empresas y de promover su integracion
en las cadenas globales de valor, con especial atencién a
la integracion global con Norteamérica y a profundizar la
regionalizaciéon de las cadenas de valor existentes con la
region.

También se pone el foco en la digitalizacion de las mipymes
para mejorar su competitividad, en incentivar la conexién de
los productores agroindustriales mexicanos con las cadenas
logisticas globales, y en los sectores estratégicos que se
explican a continuacioén.

GRADO DE LA DEFINICION DE MERCADOS Y SECTORES
ESTRATEGICOS

(tradicionales, no
tradicionales) y fundamentaciéon. Con base a un andlisis

Concrecion de los sectores
de su relevancia actual y futuro, y con los objetivos
estratégicos del plan estratégico en mente, la Secretaria
de Economia delimita cinco sectores estratégicos:

- Agroalimentario: industria alimentaria y tecnificaciéon
de la produccién agricola

- Eléctrico-electrénico: electrodomésticos, equipos
de comunicacién y medicién, equipo de cémputo,
manufacturas para exportacion, semiconductores.

- Electromovilidad: autopartes, baterias y sus
componentes, vehiculos ligeros y de carga, vehiculos de

transporte publico

- Servicios médicos y farmacéuticos: dispositivos
médicos, medicamentos y productos relacionados.

- Industrias creativas: industria filmica, industria

televisiva, videojuegos, entretenimiento en Vvivo,

plataformas virtuales, moda.

Son sectores con tasas de crecimiento actual elevadas e
importantes por su aportacién al Producto Interior Bruto
(PIB) y al mercado laboral. Se define una serie de acciones
habilitadoras para la potenciacién de estos sectores
estratégicos.
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Determinacién del ambito geografico y fundamentacion.
Anivel externo, laSecretaria de Economia en consonancia
con las directrices del Gobierno Federal ha tratado de
reorientar sus exportaciones y atraccién de inversiones
hacia México. Desde principios de 2023, México se ha
posicionado como el mayor socio comercial de Estados
Unidos, superando a China por el efecto combinado del
aumento de la exportacion mexicana y el descenso de
la china. A principios de 2024, se registré una tasa de
crecimiento interanual de las exportaciones hacia EE.
UU. del 7,7%. El Plan Estratégico también contempla
profundizar en la regionalizacién de las cadenas de valor
en América del Norte, es decir, no solo exportar hacia
Estados Unidos y Canada sino también atraer inversiéon
para generar un efecto arrastre sobre los productores
locales. Por otro lado, se delimitan sectores ya existentes
y sectores con potencial para la especializacién para cada
una de las cinco regiones de México: Noreste, Noroeste,
Centro, Occidente y Sur-Sudeste.

EXISTENCIA Y DE GRADO DE DESARROLLO DE LA
ATRACCION DE LA INVERSION, Y EN SU CASO, COMO SE
IMPLEMENTA.

La Secretaria de Economia del Gobierno de México cuenta
con una Direccion General de Inversidon Extranjera (DGIE),
que elabora documentos de
promocionales con énfasis en las tendencias ya mencionadas:
atraccién de la inversidon extranjera directa norteamericana
y el potenciamiento de industrias como la alimentaria,
bebidas y tabaco, la industria quimica, el sector aeroespacial

inteligencia comercial vy

y automotriz, el sector energético y los servicios financieros.
VUIMX es la Ventanilla lUnica para Inversionistas de la
Secretaria de Economia, y contribuye a facilitar el mandato de
atraccién de IED brindando orientacién y acompafamiento
a potenciales inversores asesorando en cuestiones técnicas,
logisticas y legales y publicando documentos informativos
y estadisticas. La facilitacién a la inversion es el primero de
los seis ejes habilitadores identificados por la SE del Gobierno
de México, que insta a tomar acciones para actualizar normas
y estandares, reducir y facilitar tramites para la creacion
de empresas e instalacion de inversores, coordinar con
las dependencias de seguridad estatales estrategias para
fomentar un mejor clima de inversiéon y promover mayores
condiciones de propiedad intelectual en la industria.



NIVEL DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

Resultados
Satisfaccion del cliente

La Unidad de Prospectiva, Planeacién y Evaluacion de la
Secretaria de Economia a través de su Direccién General de
Planeacion y Evaluacién coordina y define las acciones de
planeacién y evaluaciéon encaminados a facilitar una mayor
eficacia en las politicas publicas, programas, proyectos y
acciones para generar un mayor bienestar entre la poblacién
mexicana.

Se encarga de dirigir las acciones de evaluacién y seguimiento
de la Secretaria, ante el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politicade Desarrollo Social y ante laUnidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienday Crédito Publico, de
establecer los mecanismos y acciones para dar a conocer los
resultados y recomendaciones de las evaluaciones externas
delos programasde la Secretariay de coordinar la elaboracién
de acciones de mejora por las unidades responsables a cargo
de los programas.

programas publicadas
corresponden a 2018, con otro gobierno y cuando ProMéxico
no estaba descontinuada, por lo que el andlisis de fuentes
abiertas no ha permitido obtener mas informacién sobre los

Las dltimas evaluaciones de

métodos de evaluacién utilizados.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

DEDICACION EXCLUSIVA A LA PROMOCION A LA
EXPORTACION Y A LA ATRACCION DE INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

De los 33 asuntos que la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal le atribuye a la Secretaria de Economia,
solamente en torno a 5 estan relacionados con la promocién
comercial en cuanto a exportacion e inversiones.

A nivel de organigrama institucional, la Secretaria cuenta
con una Subsecretaria de Comercio Exterior y una
Subsecretaria de Industria y Comercio. Las Unidades de la
SE (Administracion y Finanzas, Apoyo Juridico, Coordinacion
de Actividades Productivo,

Extractivas, Desarrollo

Normatividad, Competitividad y Competencia, y Prospectiva,
Planeacion y Evaluacion) dependen
Oficina de la Secretaria, por lo que no estan encuadradas bajo
ninguna subsecretaria y actian de manera coordinada con

directamente de la

ambas.

Por otro lado, la Politica Industrial aprobada por Ia
Secretaria de Economia reconoce como uno de los cuatro
ejes transversales la promocién de contenido regional vy
encadenamiento para mipymes, poniendo la creacién de
cadenas de suministro fuertesy sostenibles con Norteamérica

como eje clave para el desarrollo econémico.

Por lo tanto, aunque estratégicamente se reconozca la
importancia de la promocién de la internacionalizacion
como eje transversal, el hecho de que la Secretaria cuente
con la competencia total de desarrollar el modelo industrial
y econdémico del pais hace que inevitablemente el comercio
exterior no pueda ser su Unica prioridad.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Grado de colaboracion con otras agencias
gubernamentales. La Secretaria de Economia instalé en
2021 el Comité Nacional de Facilitacion del Comercio,
cuyo objetivo es facilitar la coordinacion entre las
dependencias, entidades de la Administracién Publica
Federal y 6rganos constitucionales autébnomos que, en
el &mbito de sus distintas competencias, participan en la
regulacion de programas vinculados al comercio exterior.
El establecimiento de alianzas interinstitucionales se
presenta como eje de accién necesario para habilitar la
planificacion econémica efectivade la SE. Se trata de estar
plenamente coordinado con los tres niveles de gobierno,
y en especial con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con quien se establecen planes de incentivos
econdmicos, financieros y fiscales que conduzcan a un
mejor desempeno.Paraello,laSEresponde anteel Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
y ante la Unidad de Evaluacién del Desempeiio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La Direccion
General de Planeacién y Evaluacion se encarga de dirigir
las acciones y actividades propias para la coordinacion y
vinculacién de los programas y proyectos de la Secretaria
y el Sector Coordinado, y los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y del Programa Sectorial de la Secretaria.

Organismos Internacionales. Como pais, México
participa de manera activa en negociaciones comerciales

multilaterales con organismos como la Organizacién
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MundialdelComercio,laOrganizaciéonparalaCooperacién
y Desarrollo Econémicos, el
Econdmica Asia-Pacifico y la Asociacién Latinoamericana
de Integracién, entre otros. La participacion de la
Secretaria de Economia en estos organismos varia, pero
en general mantiene un papel activo en los distintos
Comités y Grupos de Trabajo, coordinando su actividad
conladeotras dependencias del gobierno federal a través
de Representaciones Permanentes de México ante estos
organismos que incluyen otras secretarias y, en ocasiones,
entidades como el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia o el Banco de México.

Foro de Cooperacién

Sector privado. La Secretaria de Economia del
Gobierno de México colabora con la Confederacion de
Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERVYTUR México) en laorganizacion de
eventos promocionales e informativos, y ambas entidades
comparten informaciony coordinan latoma de decisiones
para elaborar sus respectivos planes de trabajo en base a
unos parametros acordados que les permitan generar
sinergias en las actuaciones. La apuesta de las dos
entidades por la digitalizacién y tecnologizacién de las

mipymes es uno de los ejemplos mas relevantes.

Existencia y grado de conexion con el nivel regional y/o
local. Existen un total de 49 Oficinas de Representacion
de la Secretaria de Economia, que abarcan la totalidad
de estados y entidades federativas y son clasificadas
en Oficinas de Resolucién y de Apoyo. Actian como
puente entre la SE y las empresas de las regiones que
representan, dando apoyo y atencién en especial a las
mipymes que puedan tener un menor alcance geografico
que grandes empresas ya establecidas. También son un
elemento clave para la atraccion de inversiones, pudiendo
servir como punto de contacto y siendo conocedores de
la oferta local que pueda actuar como proveedor para
nuevas implantaciones en la region.

Apoyo a la politica nacional de comercio. Como érgano
del Gobierno Federal encargado en ultima instancia
de disefar e implementar la politica comercial y de
inversion, la SE es la maxima autoridad y es receptora
de insumos. Segun el articulo 34.1 de la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal, le corresponde a la
Secretaria de Economia “Formular y conducir las politicas
generales de industria, comercio exterior, interior, abasto
y precios del pais; con excepcion de los precios de bienes y
servicios de la Administracion Publica Federal”
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EXISTENCIA DE OFICINAS DE REPRESENTACION EN EL
EXTRANJERO EN PAISES CLAVE PARA EL PAIS.

México cuenta con 80 Embajadas en el
dependientes de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)
através del Servicio Exterior Mexicano. Aunque no dependen

extranjero?,

de la Secretaria de Economia, entre las funciones de la SRE se
encuentra el coadyuvar a la promocién comercial del pais a
través de sus Embajadas y Consulados, y colaboran con la SE
para ayudar a implementar sus programas y acciones.

GRADO DE ACCESIBILIDAD DE LAS MIPYMES A LOS
SERVICIOS DE LA AGENCIA: SERVICIOS GRATUITOS O DE
PAGO.

Al no ser unaagenciade promocién, la Secretaria de Economia
no contempla pagos como contraprestacion por los servicios
ofertados. La informacién comercial y de inversiones que
publica es gratuita, asi como el uso de las Ventanillas de
Inversion y de mipymes y las herramientas digitales como
ComerciaMX. El programa de asesoria y capacitacion Mujer
Exporta MX también es plenamente gratuito.

Las acciones de politica industrial del Gobierno de México
estanencaminadas alograr el encadenamiento de las mipymes
a las cadenas globales de valor mediante las siguientes
acciones:

Fortalecer la participacion de las mipymes y empresas
mexicanas pertenecientes al sector extractivo en las
cadenas de produccién de nuevas tecnologias de la
industria automotriz, eléctrica y de semiconductores.

Establecer programas para aumentar la competitividad de
las mipymes en negocios digitales

Continuar capacitando a mipymes en conjunto con
organismos empresariales en desarrollo empresarial,
exportacion de servicios y derechos de propiedad
industrial.

Buscar apoyos financieros para mipymes con condiciones
blandas para incentivar su crecimiento y desarrollo.



HERRAMIENTAS

A continuacién, se presentan los programas de ProMéxico distribuidos en cada uno de los bloques de herramientas, junto con

las valoraciones sobre su grado de implantacion:

PROGRAMAS

PROGRAMAS DE FORMACION A LA PROMOCION EXTERIOR

|. Desarrollo de capacidades y captacion de talento

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

I1. Servicios de asistencia técnica

e.Economia, Ventanilla
Mipymes, Mujer Exporta MX

Servicios ofertados por
Embajadas

VALORACION

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

I1l. Investigacion de mercados y andlisis de oportunidades

Portal VUCEM, Data México

2 - Nivel aceptable de desarrollo

IV. Apoyo en la simplificacion administrativay los
tramites aduaneros

V. Plataformas digitales de comercio y exportacion
(e-commerce)

Portal VUCEM, Servicios
ofertados por Embajadas

PROGRAMAS DE PROMOCION COMERCIAL Y APOYO A LA IMPLANTACION

ComerciaMx

1 - Desarrollo incipiente o débil

2 - Nivel aceptable de desarrollo

VI. Organizacién de Misiones Comerciales y participacion
en Ferias

Servicios ofertados por
Embajadas

1 - Desarrollo incipiente o débil

VII. Herramientas de apoyo a laimplantacién en el
exterior

SERVICIOS DE ATRACCION DE INVERSIONES Y PROMO

VIII. Herramientas de atraccion de IED

Servicios ofertados por
Embajadas

CION DE MARCA PAIS

VUIMX, DGIE

1 - Desarrollo incipiente o débil

1 - Desarrollo incipiente o débil

IX. Imagen y Marca Pais
INSTRUMENTOS APOYO FINANCIERO

X. Financiacion y apoyo a la exportacion a través de sub-
venciones o lineas de crédito

ComerciaMx, Otras entidades
(Bancomext, Nafin)

0 - No se contempla

1 - Desarrollo incipiente o débil

*Siendo: O- La agencia no contempla este mecanismo de apoyo; 1- Desarrollo incipiente o débil del mecanismo de apoyo; 2- Nivel aceptable de desarrollo

del mecanismo de apoyo; 3- Nivel de implementacion (o priorizacion) muy elevado.
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Enla practica, las herramientas de las que dispone la SE tienen
unnivel dedesarrollo masbajo que las de otros paises similares
con agencia analizados en este estudio. La produccién de
inteligencia comercial es mas reducida, y algunos de los
servicios de promocién, apoyo a la implantacién y asesoria
técnica son implementados a través de las Embajadas y por
lo tanto de manera mas descentralizada, lo que reduce el
nimero de programas centralizados y coordinados por la SE
que si se han encontrado en otras agencias.

Ademas, la falta de informacién sobre las actividades llevadas
a cabo por la Secretaria se hace patente en comparacién con
otras agencias, que cuentan con paginas web actualizadas
y realizan intensas labores de autopromociéon y de
transparencia institucional que permiten conocer y acceder
mas rapidamente a sus servicios. La Ventanilla MipymesMX es
una herramienta efectiva para unifica la oferta de servicios de
los que disponen las mipymes, aunque no esta especificamente
orientada al comercio exterior.

Pese a que la oferta de servicios es mas reducida que la
de paises similares con agencia, el hecho de que todos los
servicios sean gratuitos y de que la mayoria de los programas
(Mujer Exporta MX, por ejemplo) estén enfocados a las
mipymes hacen que el conjunto de acciones facilite en cierta
medida la insercion de las mipymes en las cadenas globales de
valor.
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CONCLUSIONES Y
BUENAS PRACTICAS




La siguiente tabla muestra los resultados de las valoraciones
del grado de desarrollo de las herramientas de promocion a la
exportacion e inversiones de cada una de las agencias:

La ausencia de algunos paises iberoamericanos en esta tabla
se debe a que no han sido objeto de estudio, al no contar
actualmente con instituciones de este tipo operativas o
formalmente establecidas.

Tal como se observa, la agencia con mayor valoracion es el
ICEX, seguida de Procomer y ApexBrasil. En contraste, las
agencias con la valoracidon mas baja son Invest In El Salvador,
ProMéxico y ProPanama.
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En relacion con las herramientas empleadas por las agencias,
la mas desarrollada es la de atraccién de inversiones,
seguida por la investigacion de mercados y el andlisis de
oportunidades. A continuacién, con un nivel similar de
implementacién, se encuentran los servicios de asistencia
técnicay las plataformas digitales de comercio y exportacién.
Las herramientas con menor grado de desarrollo son el
apoyo a la implantacién en el exterior, el apoyo financiero
a la exportacion y el acompanamiento en procesos de
simplificacion administrativa y tramites aduaneros.



NOMBRE

Y

VALORACION

\/|

MEDIA AGENCIA

Andorra Andorra Business 2 0 2 2 12
Argentina AAICI 2 2 1 2 1,9
Brasil ApexBrasil 2 2 3 3 2,1
Chile ProChile 2 2 2 1 1,9
Colombia PROColombia 2 2 2 1 19
Costa Rica Procomer 2 3 2 0 2,3
Ecuador ProEcuador 2 1 2 1 1,4
El Salvador INVEST 1 1 1 1 1

Espafa ICEX 3 1 2 2 2,1
México Secretariade 2 2 1 1 11

economia

Panama ProPanama 1 2 2 0 1,1
Paraguay REDIEX 2 2 1 0 1,5
Peru PromPert 3 3 2 0 2

Portugal AICEP 3 2 1 0 2

wwﬂw_.msm ProDominicana 2 3 2 0 1,7
Uruguay Uruguay XXI 2 2 1 0 1,3

ALORACIO DIA RRA 4 06 4 88 6 88
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