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O turismo é um setor fundamental para o desenvolvimento econdmi-
co e social da Ibero-América. A recuperacao da atividade turistica apds
a pandemia é uma realidade na maioria dos paises da nossa regiao, que
agora regista um volume mais elevado de visitantes e receitas. Estamos,
portanto, perante uma conjunta favoravel para as atividades turisticas.
O principal desafio que se coloca nesta altura é o de aprofundar a adap-
tacdo do setor aos desafios econdmicos, sociais e ambientais que afetam
a Ibero-América, de tal forma que o turismo seja um motor que contribua
decisivamente para o éxito da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

A Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB) e a Organizacao das Nacdes
Unidas para o Turismo (ONU Turismo) partilham uma visao do turismo e
da sua capacidade de transformacéo:

O turismo que queremos promover a partir das nossas instituicoes é
um turismo que nos une, gue favorece o encontro na diferenca e na di-
versidade e que promove o intercAmbio cultural, a inclusdo social e a
conservacao do patrimonio cultural e natural dos nossos paises.

O turismo que queremos promover procura uma colaboracdo virtuosa
entre as instituicoes, o setor privado e a sociedade civil para garantir um
crescimento econdmico sustentavel, a convivéncia, o beneficio mutuo e
orespeito pela natureza.

O turismo que queremaos promover procura criar uma cultura de paz nos
Nossos paises que transcenda as diversas realidades sociais e culturais da
regido e possa ser reproduzida para além das nossas fronteiras.

A ONU Turismo, em colaboracdo com outras instituicdes internacionais,
como a SEGIB, esta a trabalhar na elaboracao de instrumentos e guias
que ajudem os paises a alinhar as atividades turisticas com as metas esta-
belecidas na Agenda 2030. Para tal, da apoio aos governos para melhorar
a competitividade do setor do turismo, fomentar a sustentabilidade e a
integracdo, reforcar as capacidades técnicas, promover o investimento e
estimular a inovacéo no setor.



As Linhas Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel na
Ibero-América (LETDSI), promovidas pela SEGIB, constituem o quadro
de referéncia para a regido e incluem dez eixos de intervencdo que pro-
movem um desenvolvimento mais sustentavel e equilibrado através do
turismo.

Os elementos anteriores, que orientam o trabalho da SEGIB e da ONU
Turismo para a obtencdo de um objetivo comum nesta matéria, tam-
bém constituem o quadro de referéncia do presente Estudo, que parte
da premissa de que as atividades turisticas afetam todas as dimensoes
do desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, a dimensdo ambiental
assume uma especial relevancia na concecdo de politicas publicas de tu-
rismo e na promocao de projetos turisticos.

Quase dez anos apds a adocdo da Agenda 2030, compreender como
os ODS estdo a ser integrados nas politicas de turismo dos paises ibe-
ro-americanos e identificar acdes positivas que possam ser replicadas
entre paises é extremamente Util e pertinente. O estudo fornece uma
valiosa panoramica dos documentos orientadores de quatro paises ibe-
ro-americanos: Chile, Colémbia, México e Republica Dominicana.

Todos eles tém diferentes realidades turisticas, mas representam mode-
los que sdo equiparaveis a outros paises da regido e que, por isso, podem
oferecer orientacdo e inspiracao aos setores publico e privado dos paises
irmaos na sua procura de um turismo sustentavel e inclusivo que contri-
bua para a citada cultura de paz.

Os nossos mais sinceros agradecimentos as instituicoes dos paises que
enriqueceram o estudo com as suas contribuicdes.

LORENA LARIOS, GUSTAVO SANTOS,

Secretaria para a Cooperacéo Ibero-Americana da SEGIB. Diretor para as Américas da ONU Turismo.
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Antecedentes e
justincacao do estudo

Desde hd varias décadas que o turismo é
considerado por organismos internacionais,
como a ONU Turismo e a Secretaria-Geral

Ibero-Americana (SEGIB), um setor estratégico
para o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel da Ibero-América.

Esta abordagem baseia-se principalmente nos importantes beneficios
que a atividade turistica proporciona as economias locais, tais como o
aumento da atividade empresarial, a criacdo de emprego e o investimen-
to em infraestruturas (Mathieson e Wall, 2006). Também se baseia nos
impactos positivos no dominio ambiental e sociocultural, tais como a
quebra de esteredtipos, o intercambio cultural e a conservacdo e pro-
tecdo dos recursos naturais (Nunkoo e Ramkissoon, 2011).

No espaco ibero-americano, as receitas do turismo internacional e do
transporte de passageiros geraram aproximadamente 232.000 milhdes
de doélares em 2023, o que representou um valor de 2,8% do Produto
Interno Bruto (PIB) da Ibero-América (ONU Turismo, 2024a). Para in-
tensificar este impacto positivo da atividade turistica, a maior parte dos
governos ibero-americanos orientou a sua politica de turismo para o
aumento do numero de chegadas de turistas e do volume de receitas
através de varios instrumentos de politica publica. Entre estes, con-
tam-se acdes de promocdo e comunicacdo destinadas a posicionar os
paises no mercado internacional do turismo, investimentos dirigidos a

9



Aintegracdo da Agenda 2030 na politica de
turismo da Ibero-América. Os casos do Chile,
Colémbia, México e Republica Dominicana

10

melhorar as infraestruturas e os servicos turisticos e incentivos a pro-
mocao da atividade empresarial.

No entanto, os destinos turisticos também sofrem o impacto negativo
do turismo em termos ambientais, sociais e economicos. O aumento
das chegadas de turistas internacionais exerce pressdo sobre as comu-
nidades locais e os territorios onde essas atividades se desenvolvem.
As instituicoes e a sociedade estdo cada vez mais conscientes da neces-
sidade de abordar as externalidades negativas criadas pelo setor. Além
disso, o turismo pode interagir com uma série de desafios contempora-
neos, como as mudancas climaticas, a crise ecolégica e as desigualdades
sociais. Neste contexto, a transicdo para a sustentabilidade do desen-
volvimento turistico torna-se cada vez mais relevante e urgente.

Embora o espaco ibero-americano apresente uma grande diversidade
geografica, econdmica, sociopolitica e setorial e os 22 paises que o com-
poem tenham niveis de desenvolvimento, caracteristicas estruturais e
l6gicas institucionais diferentes em termos de turismo, todos eles tém
de abordar a questdo da sustentabilidade como o principal eixo da sua
politica de turismo. O turismo pode representar uma grande oportunida-
de para o desenvolvimento sustentédvel da Ibero-América, na medida em
se se trata de um setor capaz de criar emprego, redistribuir riqueza, dar
coesdo a sociedade, proteger o patrimoénio cultural e reforcar as identi-
dades culturais da regiao. Também pode ser capaz de contribuir para a
protecdo e conservacao da biodiversidade e da riqueza dos seus ecossis-
temas. Para atingir essas metas, os governos dos diferentes paises devem
necessariamente prosseguir modelos de desenvolvimento turistico mais
sustentaveis, que integrem as dimensdes econdmica, social e ambiental
de forma indivisivel e transversal. O turismo deve ser concebido como
um instrumento que melhore a qualidade de vida das sociedades lo-
cais em todas as suas dimensoes, tendo também em conta a necessaria
conservacao e protecdo dos recursos naturais sem prejudicar o desen-
volvimento das geracdes futuras.

Neste contexto, a aprovacdo da Agenda 2030 em 2015 pelos paises
membros das Nacdes Unidas (United Nations, 2015) constitui a aposta
internacional mais importante em torno do desenvolvimento sustentavel,
uma aposta a favor das pessoas, do planeta e da prosperidade. Através
da definicdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
das suas 169 metas, a Agenda 2030 procura dar resposta as crises mul-
tidimensionais que afetam as sociedades contemporaneas. E um quadro
transversal, multidimensional e indivisivel que incorpora objetivos eco-
némicos, sociais e ambientais.



Uma das chaves para o sucesso desta aposta mundial é a apropriacao
por parte do conjunto dos agentes do compromisso e das responsabili-
dades partilhadas na promocao da sustentabilidade, da justica e da paz.
Entre todos eles, a Agenda 2030 destaca o papel dos Estados e ins-
ta-os a incorporar eficazmente os seus preceitos nas politicas publicas
nacionais. No contexto ibero-americano, durante a realizacdo em 2018
da XXVI Cupula Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo
em La Antigua Guatemala, os 22 paises ibero-americanos manifestaram
a sua vontade politica e o seu empenho em fazer avancar a sustentabili-
dade através da assinatura da Declaracdo da Guatemala (SEGIB, 2018a).

No mesmo ano, os 22 paises confirmaram a relacdo estratégica en-
tre a Agenda 2030 e o desenvolvimento do turismo na | Conferéncia
Ibero-Americana de Ministros da Economia e do Turismo (SEGIB, 2018b).
Posteriormente, em 2020, no ambito da XXVII Cupula Ibero-Americana
de Chefes de Estado e de Governo e, especificamente, da XlIl Reunido
Ministerial |bero-Americana de Turismo, foram aprovadas as Linhas
Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel na lbero-América
(LETDSI) (SEGIB, 2020). Entre as dez linhas estratégicas tracadas para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, destaca-se a Linha Estratégica
2 “Transformacdo dos modelos turisticos” Esta linha demonstra a neces-
sidade de incorporar os principios e valores da Agenda 2030 e dos ODS
nas politicas ibero-americanas de turismo para alcancar modelos de des-
envolvimento turistico mais sustentaveis na Ibero-América.

Ainda que o turismo seja especificamente destacado nos ODS 8, 12
e 14, o setor pode gerar um impacto significiativo no progresso dos
outros ODS. A ONU Turismo tem publicado documentos interessantes
que recolhem boas préticas, recomendacdes ou sistemas para avaliar a
integracdo da Agenda 2030 nas politicas publicas, em projetos ou ini-
ciativas do setor privado, que podem ser consultados nas referéncias
bibliograficas.
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Objetivos

O principal objetivo do estudo é analisar
e avaliar a integracdo da Agenda 2030 na

concecdo e implementacdo da politica de
turismo da Ibero-América.

Com base neste objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e OE1. Compreender a necessidade de promover modelos de desen-
volvimento turistico sustentavel na Ibero-América, modelos esses que
tenham em conta os impactos positivos e negativos do turismo nas so-
ciedades e espacos onde se desenvolve.

e OE2. Aprofundar a importancia da Agenda 2030 como um quadro
global que integra de forma indivisivel as varias dimensdes da susten-
tabilidade e compreender o seu papel fundamental na promocao do
desenvolvimento do turismo sustentavel na Ibero-América.

e OE3. Analisar a coincidéncia entre as abordagens associadas a Agenda
2030 e o contetido da politica de turismo na Ibero-América.

e OEA4. Explorar a integracao real e transversal dos ODS na concecéo da
politica de turismo do espaco ibero-americano.

13
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Para responder ao objetivo proposto, efetuou-
se um estudo exploratorio descritivo baseado na
andlise do conteudo da politica de turismo de
quatro paises da regido. Com base em critérios
geogrdficos e setoriais, foram especificamente
selecionados como objeto de estudo o Chile, a
Colémbia, a Republica Dominicana e o México.

Por um lado, no que se refere ao critério geografico, foi decidido se-
lecionar pelo menos um pais de cada sub-regido da Ibero-América, a
fim de abordar a diversidade do contexto ibero-americano. Por ou-
tro lado, com base em critérios turisticos, concordou-se em selecionar
0s paises de acordo com a sua posicdo no ciclo de vida dos destinos
(Butler, 1980). De acordo com esta teoria, tal como os produtos, os
destinos turisticos tém uma evolucdo baseada em quatro etapas: intro-
ducdo, crescimento, maturidade e declinio. Neste caso, o México e a
Republica Dominicana foram escolhido por serem lideres indiscutiveis
na sua sub-regido, recebendo 45 e 6,4 milhdes de turistas internacionais
em 2019, respetivamente (ONU Turismo, 2020), bem como pela sua po-
sicdo como destinos que podem ser considerados maduros, pelo menos
no seu produto principal: “sol e praia”. Por sua vez, o Chile e a Colémbia,
embora com volumes significativos de turistas internacionais dentro da
sua sub-regido, respetivamente de 4,5 e 4,1 milhdes de turistas interna-

1. Foram tomados como

cionais em 2019 £ (ONU Turismo, 2020), apresentam caracteristicas que referéncia os dados de 2019,
: : : : B uma vez que sao os dados
ainda os s@am numa fgse de crescmento da maior parte dos seus pro mats recentes. anteriores &
dutos turisticos. Por Ultimo, é de salientar que os quatro paises tém um pandermia da COVID-19.
claro interesse politico na sustentabilidade como eixo fundamental do Prevé-se que todos 0s paises
. Lo recuperem estes valores ao
seu futuro desenvolvimento turistico. longo de 2024.
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Figura 1. Dimensoes-

chave para a andlise da

16

integracdo da Agenda
2030 na politica de
turismo

Fonte: elaboracéo proépria.

A metodologia baseou-se em varias abordagens tedricas de grande re-
levancia no dominio da analise das politicas publicas. Por um lado, foi
utilizada a abordagem por fases (Parsons 2007), que nos permite centrar
a analise na fase de concecdo e definicdo da politica de turismo. Por ou-
tro lado, foram muito Uteis as teorias sobre a incorporacdo das ideias e o
seu papel na mudanca das politicas publicas (Hall, 1993; Zittoun, 2014),
pois forneceram-nos uma base tedrica para compreender e analisar a in-
corporacdo das propostas da Agenda 2030 na politica de turismo.

Para realizar a andlise da incorporacdo da Agenda 2030 na politica de tu-
rismo, foram estudadas trés dimensoes de analise: i) o contexto global da
politica de turismo e a incorporacdo nela dos desafios da Agenda 2030;
ii) a inclusédo na politica dos valores e principios que constituem a aborda-
gem global da Agenda 2030; e iii) a integracéo especifica dos ODS e das
suas metas no contetido da politica de turismo (Figura 1).

Contexto
mundial da
politica de
/" turismo:
desafios
Principios
ODS evalores
—

Termos utilizados. A relevancia da dimensao ambiental.

Depois de se definirem as trés dimensoes ou categorias, identificaram-se
para cada uma de elas os termos-chave que permitem avaliar a incor-
poracdo da Agenda 2030 na politica de turismo. Foi dada prioridade a
inclusdo de termos relacionados com a dimensdo ambiental, a fim de
destacar as boas praticas, oportunidades e desafios com que os paises se
deparam ao construir as suas politicas de turismo.



Tabela 1. Dimensoées e varidveis para analisar a integracdo da Agenda 2030.

Contexto global da politica de
turismo: a integracao dos desafios

Principios e valores

da
Agenda 2030
1.1. Crise climética 2.1. Sustentabilidade ODS global
1.2. Crise ecologica 2.2. Luta contra as mudancas climéticas ODSs1
1.3. Crise energética 2.3. Biodiversidade ODS2
1.4. Desigualdade 2.4. Utilizacao eficiente dos recursos ODS3
1.5. Pobreza 2.5. Transicao ecolégica ODSs4
1.6. Desigualdade de género 2.6. Direitos humanos ODS5
1.7. Fragilidade institucional 2.7. Equidade social ODS6
1.8. Impactos econémicos negativos ) i
. L L. 2.8. Equidade de género ODS7
ligados a atividade turistica.
1..8. Imp\actf)s. amblent:als. negativos 2.9 Democracia 0DS8
ligados a atividade turistica.
1.9. Impactos socioculturais
negativos ligados a atividade 2.10. Paz ODS9
turistica.
2.11. Responsabilidade ODS10
2.12. Comunidade local ODS11
2.13. Crescimento econémico ODS12
2.14. Bem-estar social ODS13
2.15. Patriménio cultural ODS14
2.16. Fort~aIeC|mento institucional / ODS15
governacao
ODS16
ODS17

Fonte: elaboracédo propria com
base em Ramos et al., (2024).

17



Aintegracdo da Agenda 2030 na politica de
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A dimensao ligada ao contexto global da politica de turismo explora a in-
tegracdo dos desafios da Agenda 2030 na politica de turismo do pais
em andlise (Tabela 1). Esta questdo é principalmente explorada nas se-
ccoes dos planos dedicados ao diagnostico. Os resultados da andlise
fornecerao informacoes sobre os desafios da Agenda 2030 - crise clima-
tica, desigualdade, pobreza, etc. - que foram integrados nos documentos
orientadores da politica de turismo de cada pais, bem como a relevan-
cia dada a cada uma dessas variaveis. Por sua vez, a dimensao ligada aos
valores e a dimensdo ligada aos ODS e as suas metas sdo analisadas nas
seccoes dos planos que definem os objetivos e as propostas de linhas es-
tratégicas e acbes a desenvolver (Tabela 1). Assim, as duas categorias ou
dimensoes permitem aprofundar na integracao da Agenda 2030 no des-
enho e implementacao da politica turistica.

Relativamente aos instrumentos de politica de turismo que constituem
0 objeto de estudo, e por limitacdes de tempo, optou-se por analisar os
documentos programaticos orientadores a nivel nacional que estiveram
em vigor no periodo 2021-2024 (Tabela 2). E de notar que a restricao
de avaliar apenas os documentos orientadores implica uma limitacdo dos
resultados do estudo, uma vez que a politica de turismo dos paises é
também constituida por outros instrumentos de politica publica. Nesse
sentido, seria aconselhavel que em investigacdes futuras se alargasse o
ambito do estudo.

18



Tabela 2. Documentos de politica de turismo analisados por pais.

Pais Documento Periodo
. Estratégia Nacional de Turismo Sustentavel 2035
hil 2024-2

Chile (Subsecretaria de Turismo do Chile e PNUD, 2024) 0 035
Plano Setorial de Turismo 2022-2026. Turismo em

Colémbia Harmonia com a Vida (Ministério do Comércio, Industria 2022-2026
e Turismo, 2022)

México Programa Setorial de Turismo 2020-2024 (SECTUR, 2020-2024
2020)

Repu'bl.lca PIa.n(.) E,st.rateglco !nshtuaonal MITUR 2021-2024 (PEI) 2021-2024

Dominicana (Ministério do Turismo, 2021)

Os documentos foram analisados sistematicamente em torno das di-
mensoes e variaveis ou términos acima indicados, utilizando o software
Atlas.ti. v.23. Desta forma, foi identificado e contabilizado o nimero de
mencodes de cada termo nos documentos analisados.

Fonte: elaboracao propria.
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na politica de turismo do
Governo do Chile

4.1

Contexto global da politica de turismo do Governo do Chile:
a integracao dos desafios da Agenda 2030

Em 2023, as atividades relacionadas com o turismo contribuiram dire-
tamente com 3,5% do PIB nacional, criando cerca de 620 mil postos de
trabalho, o que representou 6,8% do emprego total (Subsecretaria de
Turismo do Chile e PNUD, 2024). Em termos de chegadas de turismo inter-
nacional, nos Ultimos anos o Chile tem apresentado um comportamento
varidvel na quantidade de turistas internacionais. O maximo registado foi
atingido em 2017, com um total de 6,5 milhdes de turistas; nos anos se-
guintes, no entanto, observou-se uma diminuicdo destes nimeros. Em
2019, antes da crise da COVID-19, o pais recebeu 4,5 milhdes de turistas
internacionais e obteve receitas turisticas no valor de 2.302 milhdes de
USD. A crise da COVID-19 teve um grande impacto na atividade turistica

21
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chilena, com o volume de chegadas a cair para os 191.000 em 2021. Até
2024, a recuperacao da atividade turistica foi desigual em termos de vo-
lume de turistas internacionais e de receitas do turismo. Por um lado,
ainda ndo foram alcancados os valores anteriores a pandemia em ndme-
ro de turistas internacionais; em 2026, o Chile recebeu 3,7 milhoes de
turistas internacionais. Por outro lado, foram ultrapassados os valores an-
teriores a COVID-19 em termos de receitas do turismo, atingindo 2.403
milhdes de ddlares (ONU Turismo, 2024a). A enorme diversidade natu-
ral e cultural do pais sugere que o turismo no Chile ainda tem um longo
caminho a percorrer, ndo sé para promover e desenvolver a atividade
nas diferentes regides do pais, mas também como motor de criacdo de
bem-estar social, redistribuicdo de riqueza e valorizacdo da biodiversida-
de e do patrimonio cultural.

Neste sentido, o governo do Chile publicou a sua Estratégia Nacional de
Turismo Sustentavel 2035 (Subsecretaria de Turismo do Chile e PNUD,
2024) (a seguir designada por Estratégia 2035) com a seguinte visdo:

Apoliticaestabelece um horizonte até 2035, que representa uma projecao
a longo prazo destinada a promover a sustentabilidade. Participaram na
elaboracdo desta politica mais de 2.000 pessoas, representando os dife-
rentes grupos de interesse do sistema de turismo chileno: setor publico,
setor privado, profissionais especializados no setor, ONG e sociedade ci-
vil. Todos eles colaboraram nas diferentes mesas redondas e workshops
realizados em todas as regides, em torno de varios temas e em todas as
fases de concecdo do documento orientador.



Ao analisar a integracdo dos desafios da Agenda 2030 na Estratégia
2035, observa-se que a Estratégia integra claramente alguns dos desafios
identificados pela Agenda 2030 na sua abordagem. Entre eles, sublinha
especialmente o reconhecimento da crise climatica e, em particular, a re-
lacdo bilateral entre o turismo e as mudancas climaticas. Por um lado, a
Estratégia 2035 reconhece de forma explicita o impacto que o setor do
turismo provoca no clima, especificando que a atividade turistica é res-
ponsavel por 8,2% de todas as emissdes de CO2 do Chile (Subsecretaria
de Turismo do Chile e PNUD, 2024). Por outro lado, reconhece a vulne-
rabilidade do pais as mudancas climéticas, bem como os significativos
impactos negativos que estas podem ter na biodiversidade do pais, bem
como nas infraestruturas, na seguranca e na perda de atracoes turisticas.

E de notar que este reconhecimento da importancia e da urgéncia da cri-
se climatica é complementado pela énfase que a Estratégia 2035 atribui
a crise ecoldgica e aos impactos negativos que o desenvolvimento do tu-
rismo pode criar no contexto ambiental.

Grdfico 1. Presenca dos desafios da Agenda 2030 na politica de
turismo do Governo do Chile (medida em ntiimero de mencées).
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Fonte: elaboracao propria.
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A Estratégia 2035 também aborda os desafios da Agenda 2030 relacio-
nados com as pessoas. Concretamente, a desigualdade, a pobreza e a
desigualdade de género assumem importancia no diagndstico dos desa-
fios colocados a politica de turismo chilena. Destaca a identificacdo do
papel fundamental desempenhado pelas mulheres no setor do turismo,
especialmente em termos da sua contribuicdo para o emprego no turis-
mo, bem como as possiveis desigualdades que possam estar a ocorrer
neste dominio.

As comunidades locais também tém um papel importante no documen-
to. A Estratégia 2035 sublinha a importancia destas comunidades para o
desenvolvimento do turismo e também os possiveis impactos negativos
que a atividade turistica podera chegar a ter na sua qualidade de vida e/
ou identidade cultural.

Finalmente, o diagndstico inclui uma seccdo especifica sobre a estrutu-
ra institucional, na qual sdo identificados os principais quadros, logicas
e mecanismos de governacdo do turismo no pals. Além disso, tal como
se demonstrard nas seguintes seccoes do presente estudo, a procura de
uma melhor governacao multinivel no turismo é um dos pilares priori-
tarios formulados na Estratégia 2035.

Ao analisar a integracdo dos principios da Agenda 2030 na politica de
turismo do Governo do Chile, é de salientar que a Estratégia 2035 abor-
da uma grande diversidade destes valores, apesar de os incorporar com
diferentes intensidades. O principio mais presente é o relacionado com
a sustentabilidade. Ao longo de toda a Estratégia 2035, a transicao para
o turismo sustentavel constitui um dos principais desafios dos agentes
publicos e dos restantes intervenientes que compdem o sistema turis-
tico do Chile. A sustentabilidade é precisamente um dos seis principios
transversais que definem o roteiro da Estratégia 2035. Desta forma, a
sustentabilidade tem um carater transversal em todas as estratégias e
acoes do plano.



Grdfico 2. Presenca dos valores e principios ligados a Agenda 2030 na
politica de turismo do Governo do Chile (medida em nimero de mencées).
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. . , P Fonte: elaboracao propria.
Paralelamente, o conceito de crescimento estd também presente na ca0Prop

Estratégia 2035. Neste caso, embora identifique o aumento das chega-
das de turistas e a promocao do turismo em zonas pouco desenvolvidas,
a Estratégia 2035 aposta num crescimento equilibrado que leve em con-
ta os impactos gerados pelo turismo tanto sob o ponto de vista ambiental
como sociocultural.

Sao também particularmente reconhecidos na Estratégia 2035, os prin-
cipios relacionados com a conservacdo e protecdo da biodiversidade, a
importancia das comunidades locais no desenvolvimento do turismo, a
responsabilidade dos vérios agentes envolvidos na procura de um tu-
rismo mais equilibrado, a equidade social e a igualdade de género. Em
particular, todos eles constituem os principios orientadores da Estratégia
2035, juntamente com a sustentabilidade. O documento menciona es-
pecificamente: a descentralizacdo, a participacdo, a conservacdo do
patrimonio natural, cultural e gastrondmico, a inclusao, a equidade e a
igualdade de género.
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A conservacao e protecdo da biodiversidade e a importancia das comu-
nidades locais no desenvolvimento do turismo ndo sé aparecem nos
principios transversais da estratégia, mas estao também ligadas ao Pilar
“Turismo sustentavel” e a metas especificas que avaliam a gestdo das
areas naturais protegidas e a incorporacao das comunidades e dos desti-
nos nos programas sociais de Turismo Interno. E igualmente de salientar
o importante papel que a Estratégia 2035 atribui a melhoria da democra-
Cia, estabelecendo a governacao setorial do turismo como um dos seis
pilares estratégicos definidos na Estratégia 2035.

A procura da equidade social é integrada em todo o plano, fundamental-
mente através da distribuicdo territorial da atividade turistica por todo o
palis, da incorporacao das comunidades locais nos beneficios do turismo
e da inclusdo de um maior volume de populacdo nos programas sociais
de Turismo Interno. Estas duas Ultimas questdes estdo também refletidas
em duas das seis metas estratégicas estabelecidas na Estratégia 2035.

Por outro lado, a necessidade de melhorar os direitos e as oportunida-
des das mulheres no contexto do desenvolvimento do turismo é também
uma questdo relevante para a politica de turismo chilena, embora néo
apareca especificamente nos pilares ou metas, nem se proponha qual-
quer indicador que permita avaliar os progressos neste dominio.

A luta contra as mudancas climaticas também ocupa um lugar de desta-
que na agenda governamental chilena, dada a especial vulnerabilidade
do pais as consequéncias da crise climatica. A Estratégia 2035 integra a
luta contra as mudancas climaticas através de estratégias de mitigacdo e
adaptacdo como um dos principais desafios do pals, em coeréncia com
o Plano de Adaptacdo as Mudancas Climaticas para o setor do turismo
(Subsecretaria de Turismo do Chile, 2019). Por ultimo, outros valores co-
nexos, como os relacionados com os direitos humanos e a paz, tém uma
presenca mais limitada na Estratégia 2035.



No que respeita a integracao dos ODS na politica de turismo do Governo
do Chile, observa-se que na Estratégia 2035 os vérios ODS sdo abor-
dados com diferentes graus de profundidade. Em geral, a incorporacao
dos ODS realiza-se fundamentalmente através da definicdo de pilares e
linhas estratégicas, embora apenas em alguns deles se estabelecam me-
didas ou instrumentos concretos que ajudem a alcancar os ODS.

O ODS que tem maior presenca em todo o documento orientador é o
ODS 8 (Trabalho digno e crescimento econdmico), ligado a necessidade
de o turismo se desenvolver no Chile como um setor estratégico para
a sua economia e, portanto, com um volume e uma relevancia maiores
do que até agora. Neste sentido, vale a pena destacar que, embora esta
visdo se centre no crescimento econdmico, fa-lo a partir de perspetivas
baseadas na sustentabilidade. Especificamente, a politica de turismo do
Governo do Chile tem entre os seus quatro objetivos estratégicos a mel-
horia da competitividade do setor turistico chileno “através da articulacéo
intersetorial, salvaguardando o crescimento sustentédvel e equitativo, e
do impacto no desenvolvimento produtivo regional” (Subsecretaria de
Turismo do Chile e PNUD, 2024, p.84).

Paralelamente, ligados ao ODS 8, o ODS 9 (industria, inovacédo e in-
fraestruturas), o ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis) e o ODS
12 (producdo e consumo responsaveis) tém uma presenca reiterada
no documento, demonstrando a inter-relacdo entre estes quatro ODS.
Em concreto, trés dos seis grandes pilares de acdo da Estratégia 2035
referem-se a estes ODS. Nomeadamente, o Pilar 4 “Inteligéncia e planifi-
cacdo do turismo”; Pilar 5 “Ecossistemas produtivos de elevado impacto’;
e Pilar 6 “Investimento no turismo ecoldgico” A presenca destes ODS e
a inter-relacdo entre eles observa-se também na definicdo das metas a
atingir pela Estratégia 2035: trés das seis metas referem-se ao cresci-
mento econémico e sdo avaliadas através de indicadores, tais como: o
aumento do numero de chegadas e dormidas; o aumento do emprego
em Atividades Caracteristicas do Turismo; e o aumento do volume de re-
ceitas do turismo no pais.
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Grdfico 3. Presenca dos ODS na politica de turismo do Governo do Chile
(medida em niimero de mencées).
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Fonte: elaboracéo propria.
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Para além do crescimento e da competitividade, os restantes objetivos
estratégicos da Estratégia 2035 referem-se a: i) alargar o acesso aos be-
neficios do turismo; ii) aumentar o impacto positivo nas comunidades
locais; e iii) conservar e proteger o ambiente. Estes objetivos estratégicos
estdo ligados a presenca no documento orientador do ODS 10 (reducéo
das desigualdades), do ODS 13 (acdo climatica) e do ODS 15 (vida na
terra) e concentram-se principalmente nas varias propostas apresenta-
das no Pilar 2 sobre “Turismo sustentavel”. Este pilar especifica as linhas
estratégicas relacionadas com o bem-estar das comunidades locais, o
turismo inclusivo e acessivel, o compromisso das empresas com a sus-
tentabilidade, a gestao do turismo em &reas protegidas e a acdo climatica.

No que se refere as comunidades e & luta contra a desigualdade, a
Estratégia 2035 menciona explicitamente “a inclusdo dos residentes e
das comunidades nas decisdes e oportunidades existentes em torno do
turismo”. Trata-se de um passo fundamental na transicdo para mode-
los de desenvolvimento turistico mais sustentaveis, empenhados em
melhorar a qualidade de vida das comunidades locais e em envolver a
cidadania na concecao, aplicacdo e avaliacdo da politica de turismo.



O acompanhamento e a avaliacdo dos resultados deste pilar sdo, no en-
tanto, mais difusos do que no caso dos indicadores de avaliacdo ligados
a esfera econdmica. Os objetivos estratégicos propostos sdo avaliados
através de um indicador que mede a inclusdo de determinadas comuni-
dades/destinos nos programas sociais de Turismo Interno ou, no caso do
ODS 15, de um indicador que avalia a valorizacdo do capital natural em
areas protegidas.

Além disso, é de salientar a existéncia de uma linha especifica dedi-
cada a “Acdo climatica proativa’, que visa reduzir a pegada climatica e
adaptar os destinos e as empresas ao impacto das mudancas climati-
cas. Na sequéncia da definicdo da crise climéatica como um desafio que
tem de ser enfrentado pela politica de turismo, especifica que o Plano
de Adaptacdo as Mudancas Climéticas, elaborado em 2019 em conjun-
to com o Ministério do Ambiente do Chile, seré atualizado (Subsecretaria
de Turismo do Chile, 2019).

No que se refere ao ODS 5 (igualdade de género), a Estratégia 2035 tam-
bém incorpora a luta pela igualdade de género na Linha dedicada ao “Capital
humano especializado e emprego de qualidade”. Neste caso, pretende:

«Oferecer oportunidades de emprego de qualidade, aumentando a
formalizacdo e diminuindo os problemas de desigualdade e seguranca
no trabalho, com especial destaque para os jovens, mulheres e pessoas
LGBTIQA+, assegurando um crescimento inclusivo e equitativo».

(Subsecretaria de Turismo do Chile, 2024, p.137).

Destaca também a presenca do ODS 16 (paz, justica e instituices efi-
cazes) e do ODS 17 (parcerias para alcancar os objetivos) que estdo
integrados na Estratégia através do Pilar 1 sobre “Governacéo setorial” e
no qual se propde o reforco dos regulamentos e instituicdes do Estado,
a promocao da governacao interinstitucional, descentralizada e multis-
setorial, bem como a participacdo dos diversos agentes na concecdo,
implementacéo e avaliacao da politica de turismo.

Por udltimo, no que diz respeito ao acompanhamento e avaliacdo da
Estratégia 2035, é de referir que o proprio Plano propde a necesséria
monitorizacdo através da elaboracdo de um relatério anual por pilar
estratégico com indicadores de acompanhamento, bem como a partici-
pacdo dos varios agentes no acompanhamento e avaliacdo dos resultados
obtidos pela Estratégia 2035. Sem duvida, o desenvolvimento deste
acompanhamento é fundamental para avaliar os progressos efetuados
nos varios desafios com que o turismo do Chile se depara.
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A integracao da Agenda 2030
na politica de turismo do
Governo da Colémbia

O vasto patrimonio cultural e natural da

Colémbia tornam-na um pais com grande
potencial turistico.

5.1

Contexto global da politica de turismo do Governo da
Colombia: a integracao dos desafios da Agenda 2030

O vasto patrimoénio cultural e natural da Colémbia tornam-na um pais
com grande potencial turistico. Na sequéncia do Acordo de Paz assinado
em 2016 para por fim ao conflito entre as FARC e o Estado colombiano, o
turismo é reconhecido pelo Governo da Colémbia como um setor funda-
mental para a construcdo de um cendrio de paz, estavel e duradouro, bem
como para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da sociedade.

EO turismo colombiano demonstrou grande resiliéncia face a crise da
COVID-19, ultrapassando os valores anteriores a pandemia ja em 2022,
tanto em termos de chegadas de turistas internacionais quanto de recei-
tas do turismo internacional. Em 2023, a Colémbia recebeu 5,6 milhdes
de turistas internacionais e um total de 7.557 milhdes de USD, com uma
receita por turista de 1.342 UDS, acima da média mundial de 1.174 USD
(ONU Turismo, 2024a).
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O documento orientador da politica de turismo da Colémbia €&, desde
2022, 0 Plano Setorial de Turismo 2022-2026. Turismo em Harmonia com
a Vida (a seguir designado por Plano Setorial) (Ministério do Comércio,
Industria e Turismo da Colémbia, 2022). Este Plano destaca-se por fazer
uma reflexdo profunda sobre os desafios com que o turismo da Colémbia
é confrontado, tanto os decorrentes do contexto mundial quanto os que
o préprio pais enfrenta, dadas as suas caracteristicas politicas, institucio-
nais, econémicas, sociais, ecoldgicas ou as da estrutura do setor turistico.
E também de salientar a proposta pormenorizada do Plano Setorial, que
estabelece quatro eixos estratégicos com os seus respetivos objetivos, in-
dicadores, programas, projetos e acoes.

Para analisar os desafios da Agenda 2030 presentes no Plano Setorial,
importa referir que o Plano identifica os desafios globais com que a socie-
dade contemporanea se confronta: i) mudancas climéaticas; ii) mudancas
demograficas; iii) mudancas tecnoldgicas; e iv) equidade. Além disso,
identifica os desafios préprios do turismo e menciona especificamente
a necessidade de mudancas nos modelos de desenvolvimento turistico
hegemonicos, a fim de conseguir a transicdo para modelos mais sustenta-
veis. Em concreto, o Plano propde o chamado turismo regenerativo como
uma referéncia para a Coldmbia:

«Se busca plantear una nueva relacién arménica entre
el individuo, la naturaleza y la sociedad, entendiendo
al mundo como un organismo vivo, integrado en una
relacién de coevolucion con la naturaleza, donde las

comunidades locales se organicen desde una identidad
propia y desde el sentido del lugar, buscando generar
salud ecoldgica, bienestar personal, social y econémico».

(Araneda, 2022 en Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, 2022, p.19).
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Partindo desta premissa, o Plano Setorial destaca a desigualdade e a po-
breza acima de todos os outros desafios. A desigualdade é identificada a
partir de varios angulos: territorial, social, digital, de género, por deficién-
Cia ou ligada as pessoas em risco de exclusdo. O documento reconhece a
distribuicao desigual do turismo no territdrio colombiano e a exclusao que
alguns territérios sofreram devido as suas ligacdes ao conflito armado. No
que respeita a desigualdade de género, a identificacao desta desigualdade
e asuarelacdo com a pobreza assumem uma particular importancia.



O Plano também chama a atencao para a desigualdade de género exis-
tente no mercado de trabalho do turismo, afirmando, por exemplo, que
na contratacdo as mulheres enfrentam taxas de informalidade mais ele-
vadas do que os homens. Salienta igualmente a desigualdade no acesso
as atividades de lazer relacionadas com o turismo.

Outro grande desafio presente na agenda de turismo do Governo da
Colémbia estd relacionado com a fragilidade institucional. De acordo
com o Plano Setorial, esta fragilidade influenciou negativamente a con-
cecdo e a aplicacdo de politicas de turismo integradas e coerentes no
pais. O Plano Setorial refere a limitada aposta estratégica no turismo dos
governos anteriores, uma questdo que se traduz numa dotacdo orca-
mental insuficiente. As consequéncias destas limitacdes manifestam-se
na falta de estratégias e de capacidade de gestao, na deficiente gover-
nacdo interadministrativa e multinivel com os diferentes territdrios, na
escassa articulacdo com os agentes envolvidos no sistema turistico e,
sobretudo, na irrelevante participacao das comunidades locais na toma-
da de decisdes.

Grdfico 4. Presenca dos desafios da Agenda 2030 na politica de turismo do Governo da Colombia
(medida em niimero de mencoes).
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Fonte: elaboracéo propria.

A crise ecolodgica assume uma grande importancia no Plano Setorial. O
documento incorpora de forma significativa o impacto negativo que a
atividade turistica pode provocar no ambiente: perda de biodiversida-
de; aumento do consumo de energia ndo renovavel; aumento da pegada
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ecoldgica devido ao maior consumo de fatores de producdo; geracao de
um maior volume de residuos; aumento do consumo de agua; e dificul-
dades na gestdo das aguas residuais. Por sua vez, o documento também
aborda a crise climética. Por um lado, especifica que a Coldmbia estd en-
tre os 40 pafses com maior volume de emissdes de gases com efeito de
estufa. Por outro lado, reconhece que, apesar de ndo existirem dados es-
pecificos, o turismo é um dos setores que gera maiores niveis de emissdes
de CO? do pais, especialmente devido ao transporte aéreo.

Um aspeto muito importante do Plano é o facto de reconhecer o impacto
negativo que o desenvolvimento do turismo pode exercer nas dimensoes
sociocultural e econdmica. Em concreto, o Plano Setorial aponta para “a
presenca de praticas no turismo pouco respeitadoras, comprometidas e
sustentaveis face ao territorio, & sua populacdo e a outras partes inte-
ressadas, bem como a falta de aplicacdo de ferramentas e boas praticas
de comércio justo e de consumo responsavel no setor” (Ministério do
Comércio, IndUstria e Turismo da Colémbia, 2022, p.37). Também refere
a existéncia de esteredtipos associados a pobreza e & exploracdo sexual e
comercial de meninas, meninos e adolescentes.

Por ultimo, identifica algumas fragilidades no dominio econdémico, como
as relacionadas com as condicdes de trabalho no setor do turismo: “salé-
rios mais baixos, sobrecarga de trabalho, horéarios de trabalho prolongados,
reduzido acesso a oferta de varios beneficios profissionais e outros”
(Ministério do Comeércio, IndUstria e Turismo da Colémbia, 2022, p.56).




5.2

Valores e principios da politica de turismo do Governo da
Colombia em relacao a Agenda 2030

O objetivo geral do Plano Setorial consiste em:

«Construir capacidades para consolidar o desenvolvimento sustentdvel e responsdvel
do turismo no pais, melhorando as prdticas de inclusdo e inovacdo realizadas por
entidades governamentais, empresas, comunidades e territorios, e reforcando as

oportunidades de criacdo de valor social e econémico na oferta turistica, para
aumentar o numero de viajantes e o reconhecimento do turismo do pais».

(Ministério do Comércio, Industria e Turismo da Colémbia, 2022, p.47).

Para além da definicao deste objetivo, o Plano Setorial incorpora em todo
o documento uma grande parte dos preceitos que regem a Agenda 2030.
De entre a totalidade dos valores presentes no Plano, destaca-se, em
particular, o conceito de sustentabilidade, que desempenha um papel
significativo e transversal na definicdo de dois dos quatro objetivos e em
vérias das estratégias e linhas de acdo propostas. Acresce que um dos pro-
gramas é especificamente dedicado ao “Desenvolvimento sustentavel”. A
este respeito, é de salientar a abordagem inovadora da competitividade
e da produtividade que o Vice-Ministério do Turismo descreve no prolo-
go do Plano:

«O nosso grande desafio é passar de um modelo baseado na competitividade, onde
o ser humano é considerado um fator de producdo, para um modelo centrado no
desenvolvimento das capacidades humanas, maximizando o bem-estar e restaurando

as relacoées com a natureza, os outros e o ambiente».

(Ministério do Comércio, Industria e Turismo da Colémbia, 2022, p.5).

Assim, o conceito de crescimento econémico nao é muito abordado no
documento, sendo o “Turismo, transicdo econdmica e protecdo da natu-
reza” estabelecido como terceiro eixo estratégico, mas sempre ligado a
protecdo dos ecossistemas. No entanto, a este respeito convém notar que
0 objetivo do plano esta relacionado com cenérios de crescimento. Em
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particular, sdo propostos trés cenarios futuros em funcdo do volume de vi-
sitantes e o objetivo geral do plano é a criacdo de 300.000 novos postos
de trabalho até 2026, data prevista para a conclusao do plano.

No que respeita as dimensdes social e ambiental, estas sdo integradas de
forma equilibrada. Relativamente aos valores ligados a componente social,
o documento reconhece o papel fundamental das comunidades locais no
desenvolvimento do turismo. Em particular, o Plano faz uma mencéao es-
pecial a varios grupos historicamente excluidos devido ao conflito com as
FARC, bem como as populacdes indigenas. Além disso, o Plano defende re-
petidamente a incorporacdo das comunidades locais na atividade turistica,
apostando na sua integracdo como participantes ativas na cadeia de va-
lor do setor turistico, sendo também as principais recetoras dos beneficios
gerados por esse setor. Propde igualmente empoderar as comunidades
locais para que se tornem protagonistas na tomada de decisées sobre o
futuro dos seus territorios. A este respeito, € importante salientar que, em-
bora o plano afirme que foi elaborado com a participacdo de vérios grupos,
nem os intervenientes envolvidos nem o processo participativo desenvol-
vido para a sua elaboracao sdo mencionados em pormenor.

Grdfico 5. Presenca dos valores e principios ligados a Agenda 2030 na politica de turismo do
Governo da Colémbia (medida em nimero de mencées).
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2.14. Bem-estar social

2.6. Direitos humanos

2.13.Crescimento

2.10. Paz

2.9. Democracia

2.7.Equidade social

2.3. Biodiversidade




De um modo geral, o Plano destaca em varias ocasides a capacidade
do turismo para contribuir para a paz, o desenvolvimento humano e a
criacdo de bem-estar social. Refere também a necessidade de abrir es-
pacos de didlogo em torno dos direitos humanos e da implementacao de
estratégias de prevencao da exploracdo sexual e comercial de meninas,
meninos e adolescentes.

No caso da igualdade de género, embora o conceito ndo tenha uma
presenca significativa, sdo apresentadas linhas de acdo concretas para tra-
balhar nesse dominio. A conservacao e protecao da biodiversidade surge
com o mesmo nivel de intensidade que a geracdo de bem-estar social,
sendo outro dos compromissos mais importantes do Plano. A agenda
governamental da prioridade a esta questdo, consciente da necessida-
de de proteger o patrimonio natural e de gerir os possiveis impactos do
desenvolvimento turistico nesse patriménio. Propde novas formas de re-
lacionamento com a natureza e, neste sentido, importa realcar a incluséo
de linhas de acdo ligadas ao bem-estar animal. Embora também figurem
no documento, tém menor incidéncia os valores relacionados com a re-
ducdo e adaptacdo as mudancas climaticas, a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos e a transicao ecologica.

Por ultimo, e no que respeita ao reforco institucional, o Plano Setorial L.
estabelece, entre os seus quatro objetivos estratégicos, o de reforcar a «Territorios

governacao do turismo. Para alcancar este objetivo, o eixo 2 “Territorios turisiticos para
turisticos para a equidade e o bem-estar” integra um programa de go-
vernacao e politica de turismo e outro de concecao de instrumentos e
ferramentas de planificacdo turistica. bem-estar»

a equidade e o
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5.3

Os ODS na politica de turismo do Governo da Colombia

O Plano Setorial menciona a Agenda 2030 e os ODS, propondo a
criacdo de um projeto especifico, denominado “Missdo 2030 para o tu-
rismo”, que visa contribuir para a realizacdo dos ODS através do turismo.
Especificamente, estabelece que:

«O programa Missdo 2030 para o turismo consiste na formacdo de
um grupo de trabalho nacional que crie uma estratégia com visdo
transformadora para o desenvolvimento sustentdvel do turismo. A sua
principal finalidade é contribuir para o cumprimento dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel e dos compromissos acordados na

agenda 2030 Colémbia, para os quais deverd definir um plano de acdo
que promova sociedades em paz, justas e com equidade social. Este
programa procurard que o turismo fomente o desenvolvimento de
capacidades humanas, o bem-estar social e econémico e, em particular,
a protecdo da natureza».

(Ministério do Comércio, Industria e Turismo da Colémbia, 2022, p.103)

2. A meta 8.9 estabelece que:
“Até 2030, desenvolver

e aplicar politicas para
promover um turismo
sustentavel que crie
emprego e promova a

cultura e os produtos locais”.

3.Ameta 12b refere-se a:

“Desenvolver e aplicar
instrumentos para
monitorizar o impacto
no desenvolvimento
sustentavel, afim de
alcancar um turismo
sustentavel que crie
emprego e promova a

cultura e os produtos locais”.
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A integracdo dos ODS no documento é ligeiramente desequilibrada; al-
guns ODS tém uma presenca significativa ao passo que outros tém uma
relevancia mais limitada.

O ODS com maior presenca € o ODS 12 (producdo e consumo responsa-
veis). O Plano Setorial estabelece que “O MinCIT estabelecerd e promovera
atividades com os agentes do setor do turismo para os sensibilizar sobre
0 seu papel estratégico na realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, dando uma énfase especial as metas 8.9 &y 12b £ (Ministério
do Comércio, Industria e Turismo da Coldémbia, 2022, p.104). Desta forma,
o Plano propde projetos e acdes indicativas ligadas as metas do ODS 12
em trés dos seus quatro eixos. Mais concretamente, propde a promocao
de préaticas mais éticas e sustentaveis em toda a cadeia de valor do setor
do turismo; a promocdo de acdes de economia circular nas empresas; e



a identificacdo e o reconhecimento dos fornecedores que oferecem ex-
periéncias e produtos locais baseados no slow tourism ou no bem-viver,
bem como a criacdo de uma marca especifica para esses fornecedores.
Também prevé acoes destinadas aos visitantes e turistas, tais como a
criacdo de um programa de comunicacdo especifico para fomentar o con-
sumo de produtos locais.

No que respeita a promocado do ODS 8 (trabalho digno e crescimento
econdmico), o objetivo geral do Plano é fomentar o turismo como gera-
dor de valor econdémico e social sem negligenciar a protecdo ambiental.
O objetivo setorial do Plano 2026 é criar 300.000 novos postos de tra-
balho até 2026. Com base nesta premissa, o Plano incorpora o ODS 8
de forma transversal nos seus objetivos especificos e eixos estratégicos,
bem como em varios projetos e acdes indicativas. A sua finalidade é re-
distribuir a atividade turistica por territérios tradicionalmente excluidos,
melhorar a produtividade do setor e aumentar o volume de visitantes
e turistas. A este respeito, é de notar que a abordagem do Plano con-
siste em alcancar estes objetivos através da promocdo de um turismo
sustentavel, responsavel e regenerativo. Mais uma vez, tal como nas po-
liticas de turismo de outros paises, o ODS 8 esta fortemente ligado ao
ODS 9 (industria, inovacdo e infraestruturas). Neste sentido, existem dois
programas especificos no dmbito do Eixo 2 “Territérios turisticos para a
equidade e o bem-estar” destinados a melhorar as infraestruturas e a co-
nectividade do pais.

Apods o fim do conflito armado na Colémbia, o ODS 16 (paz, justica e ins-
tituicdes eficazes) foi incorporado na politica de turismo desse pais. O
Plano Setorial inclui um eixo especifico, o Eixo 1, sobre “Democratizacdo
do turismo como forca transformadora de uma cultura de paz” que in-
clui o programa “Territorios turisticos de paz”, para promover o turismo
como veiculo de construcdo de uma cultura de paz. Propde ainda acoes
para a ressignificacdo da memoria histdrica, a identificacdo de lugares
importantes para o processo de construcdo da paz, a criacdo de expe-
riéncias turisticas em torno da paz e a criacdo de um cédigo ético para os
territorios de paz. Trata-se, sem dlvida, de praticas que podem ser Uteis
para outras regides ou paises que estejam a passar por processos semel-
hantes. No entanto, seria aconselhavel incluir no documento orientador
indicadores que permitam avaliar os progressos realizados pelos progra-
mas e projetos.
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Fonte: elaboracao propria.
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Grdfico 6. Presenca dos ODS na politica de turismo do Governo da
Colémbia (medida em niimero de mencoes).

Os ODS relacionados com o ambiente também est&o integrados no Plano
Setorial, sobretudo através do Eixo 3 “Turismo como alternativa para a
transicdo econdmica e a protecdo da natureza” Ha uma presenca muito
significativa do ODS 15 (vida na terra), propondo-se projetos para evitar
a desflorestacdo através da criacdo de acordos participativos, a criacdo
de planos para a gestdo de espacos naturais e a integracdo do turismo,
bem como Solucdes Baseadas na Naturaleza % E de salientar que a po-
litica de turismo do Governo da Colémbia incorpora o ODS 14 (vida na
4gua). Embora a sua presenca seja minoritaria, note-se que existem pro-
jetos e acdes indicativas especificas para a protecido e conservacio da
vida na agua. Concretamente, o Plano Setorial sugere promover a plani-
ficacdo turistica em torno da agua, com principios de responsabilidade e
sustentabilidade. Por Ultimo, o Plano Setorial integra também o ODS 13
(acdo climatica), a fim de reduzir a pegada de carbono do setor do turis-
mo, bem como de o adaptar a potenciais crises resultantes das mudancas
climaticas. A este respeito, recomenda acdes para o reforco de praticas
sustentaveis nas empresas de aviacdo comercial; a promocao de planos de



adaptacdo as mudancas climéaticas e de gestdo de riscos; e a adequacao
das infraestruturas verdes as caracteristicas do territério em funcdo da
sua vulnerabilidade as mudancas climaticas. Algumas destas acdes estdo
ligadas ao ODS 7 (energia acessivel e limpa), para as quais propde acoes
relacionadas com as energias renovaveis e ndo poluentes.

Por Ultimo, e no que respeita a outros ODS, é de referir que o ODS 10
(reducdo das desigualdades) também tem uma presenca significativa. A
politica de turismo do Governo da Colémbia tem como objetivo, entre
outras questdes, melhorar o bem-estar dos seus cidadaos. Neste senti-
do, um dos programas propostos no Eixo 2 “Turismo alternativo para a
transicdo econémica e a protecdo da natureza” esta ligado a “Economia
popular, comunitaria e solidaria para o turismo”. Note-se que, para além
deste programa, a maior parte dos projetos e acbes propostos neste do-
minio visam a inclusdo nas viagens de pessoas em risco de exclusao social
ou com deficiéncia.

Quanto ao ODS 5 (igualdade de género), a sua presenca é limitada. Quando
aparece, esta ligado ao impulsionamento de programas de turismo social
dirigidos as mulheres. No que se refere a programas especificos para pro-
mover a igualdade de género, o documento contém uma acdo destinada
a aconselhar e acompanhar projetos de turismo rural e de género e outra
orientada para a criacdo de um programa de lideranca destinado a mulhe-
res e jovens para o desenvolvimento de projetos de turismo relacionados
com praticas sustentaveis. Esta Ultima pratica é também uma das varias
acoes ligadas ao ODS 4 (educacdo de qualidade), uma vez que inclui os
jovens no seu grupo-alvo. Neste sentido, o Plano Setorial envolve vérias
acoes, entre as quais se destaca a criacdo de um Programa nacional de
formacdo em turismo. Por Ultimo, é importante salientar que certos ODS,
como o ODS 1 (erradicar a pobreza), o ODS 2 (erradicar a fome), o ODS
3 (salde e bem-estar) e o ODS 6 (dgua potavel e saneamento), ndo estdo
plenamente representados no Plano Setorial.

4.530 acbes que visam a

recuperacao, a protecao e
a gestdo estratégica dos
ecossistemas naturais, que
respondem aos desafios
sociais de forma eficaz e
adaptativa, proporcionando
simultaneamente
beneficios para o bem-
estar humano e para a
biodiversidade, tais como
areducdo das emissdes de
gases com efeito de estufa,
garantindo a seguranca dos
recursos hidricos, tornando
o ar mais limpo para
respirar, e proporcionando
maior seguranca alimentar,
beleza ambiental e riqueza
dos ecossistemas para
garantir a sobrevivéncia de
espécies de flora e fauna,
principalmente nativas

e endémicas (Cohen et

al. 2016, citado pelo
Ministério do Comércio,
IndUstria e Turismo da
Colémbia (2022, p.98).
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A integracao da Agenda 2030
na politica de turismo do
Governo do Mexico

O México € um dos paises mais importantes

no contexto do turismo internacional.

6.1

Contexto global da politica de turismo do Governo do
México: a integracao dos desafios da Agenda 2030

O México é um dos paises mais importantes no contexto do turismo
internacional. Em 2019, ocupou o sétimo lugar no ranking mundial de
chegadas, com um total de 45 milhdes de turistas internacionais. No
mesmo ano, o0 pais recebeu 22.000 milhdes de euros em receitas de
turismo, o que o coloca em 16° lugar no ranking internacional (ONU
Turismo, 2020). O setor do turismo € um dos setores estratégicos da
economia do pais. Em 2018, a contribuicdo deste setor para o PIB foi
de 8,7%, tendo criado 4,4 milhdes de empregos diretos (SECTUR, 2020).
Apos a crise da COVID-19 e do seu consideravel impacto na atividade
turistica mexicana, 2023 foi o ano da recuperacdo, em gue se alcanca-
ram 41,9 milhdes de chegadas de turistas internacionais e ultrapassaram
os valores pré-COVID em termos de receitas, atingindo 30.694 milhdes
de ddlares (ONU Turismo, 2024a).
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O modelo de desenvolvimento turistico do México apresenta com-
plexidades que sdo largamente determinadas pela sua concentracédo
geografica, em produtos e em mercados. Por um lado, o modelo de des-
envolvimento turistico estd estruturado em torno do produto “sol e
praia”. Mais de 70% das chegadas concentram-se principalmente em cin-
co regides (Cancun-Riviera Maya, Cidade do México, Los Cabos, Puerto
Vallarta-Riviera Nayarit e Mazatlan) sem que haja uma redistribuicdo da
rigueza entre as varias regides que compdem o pais (SECTUR, 2020).
Em termos de mercados, o turismo mexicano é altamente dependente
do mercado norte-americano, com mais de 50% das chegadas interna-
cionais provenientes dos EUA.

A estes desafios juntam-se outros ligados ao contexto internacional,
como a crise climatica, a crise ecoldgica e as crises politicas, que acres-
centam complexidade & concecao e aplicacao da politica de turismo no
pais. Assim, no contexto atual, os agentes publicos enfrentam desafios
importantes para atingir um modelo de desenvolvimento turistico mais
sustentavel.

O documento orientador da politica de turismo do México é o Programa
Setorial de Turismo 2020-2024 (a seguir designado por PROSECTUR
2020-2024) (SECTUR, 2020). Esse plano estratégico pretende ser “o
instrumento de definicdo das prioridades, eixos e estratégias nacionais
a seguir pela atual administracao e contempla as aspiracdes e exigéncias
da sociedade através de procedimentos de participacdo e consulta po-
pular estabelecidos pelo Executivo Federal” (SECTUR, 2020, p.9). Neste
ambito, o PROSECTUR 2020-2024 visa reafirmar a posicao do turismo
como um setor estratégico, mantendo a sua competitividade a nivel in-
ternacional numa perspetiva que concilia o crescimento do setor com o
bem-estar da populacao.

O PROSECTUR 2020-2024 faz um diagndstico exaustivo do turismo
no pais, identificando os principais desafios e dificuldades que devem
ser objeto da politica de turismo. O PROSECTUR 2020-2024 recon-
hece que, apesar da importancia da atividade turistica para o pais, as
suas caracteristicas estruturais dificultam que o desenvolvimento turisti-
co contribua eficazmente para a reducdo da pobreza, o bem-estar social
e a distribuicao equilibrada dos beneficios gerados pelo setor entre a
populacdo. Todas estas questdes estdo refletidas na andlise da permea-
bilidade dos desafios da Agenda 2030 no PROSECTUR (Gréfico 7).



Grdfico 7. Presencia de los retos de la Agenda 2030 en la politica
turistica del Gobierno de México (medido en niimero de menciones).
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Fonte: elaboracéo propria.

O desafio da Agenda 2030 que tem maior presenca no documento de
referéncia é a desigualdade, uma questdo que aparece de forma constan-
te no diagndstico do plano como um dos grandes desafios do pais sobre
o qual o desenvolvimento do turismo esta a gerar um impacto positivo
limitado.

A pobreza é também mencionada de forma recorrente como um dos
grandes desafios do pais. Em concreto, o documento mostra expli-
citamente que, no periodo de 2008 a 2018, as taxas de pobreza nao
melhoraram nos Estados com destinos turisticos que receberam os maio-
res volumes de chegadas de turistas internacionais: Baixa Califérnia do
Sul, Cidade do México, Jalisco, Nayarit, Quintana Roo e Sinaloa. Assim, o
PROSECTUR salienta que os beneficios gerados pela atividade turistica
nao estdo a contribuir para melhorar a situacdo de pobreza, conforme se-
ria de esperar.

No que se refere aos impactos negativos do turismo nas areas econémi-
ca, ambiental e sociocultural, é importante notar que o reconhecimento
destas questdes tem uma presenca relativamente limitada no documen-
to. Entre os impactos negativos detetados, a varidvel com maior presenca
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¢ a relacionada com os aspetos socioculturais, que aparece ligada, por
um lado, a desigualdade existente no pais e, por outro lado, aos impactos
das atividades turisticas no patrimonio cultural.

Relativamente a crise ecoldgica e a crise climatica, embora o PROSECTUR
2020-2024 as mencione especificamente, estas varidveis ndo tém um
peso relevante entre os desafios que devem ser contemplados pela po-
litica de turismo, como acontece com questdes como a desigualdade ou
a pobreza.

Por ultimo, um desafio fundamental da Agenda 2030, como a desigual-
dade de género, ndo é reconhecido entre as principais dificuldades
diagnosticadas pelo PROSECTUR 2020-2024. Apesar disso, este tema
estd presente na agenda governamental, quer através dos principios e
valores do PROSECTUR 2020-2024, quer através de estratégias e ins-
trumentos de politica publica especificos que visam ter um impacto
positivo no ODS 5 (igualdade de género).

6.2

Valores e principios da politica de turismo do Governo do
México em relacao a Agenda 2030

O documento orientador da politica de turismo mexicana para o periodo
em estudo (PROSECTUR 2020-2024) estabelece como principal ob-
jetivo o de consolidar o México como um destino competitivo a nivel
internacional, através do desenvolvimento sustentavel e integral do se-
tor, a fim de gerar uma contribuicdo real do turismo para o bem-estar e a
equidade social no pais.

Com base neste objetivo, o PROSECTUR 2020-2024 define quatro ob-
jetivos prioritarios: “i) Garantir uma abordagem social e o respeito pelos
direitos humanos na atividade turistica do pais; ii) Promover o desen-
volvimento equilibrado dos destinos turisticos do México; iii) Reforcar a
diversificacdo dos mercados turisticos a nivel nacional e internacional;
e iv) Promover o turismo sustentavel no territério nacional” (SECTUR,
2020, p.24).

A analise da integracao dos valores e principios da Agenda 2030 na de-
finicdo destes quatro eixos mostra a permeabilidade da Agenda 2030 na
politica de turismo do México, especialmente através da integracdo de
valores-chave como a sustentabilidade e a equidade social.



Grdfico 8. Presenca dos valores e principios ligados a Agenda 2030 na politica de turismo

do Governo do México (medida em ntimero de mencoes).
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A sustentabilidade é um dos principais conceitos com maior presenca
na definicdo da politica de turismo do México. Além disso, é um prin-
cipio tratado de forma exclusiva num dos quatro eixos prioritarios do
plano: “Promover o turismo sustentavel no territério nacional”. Esta ideia
estd ligada a necessidade de apostar num desenvolvimento equilibra-
do do turismo em todo o pais e em todas as regides e classes sociais.
A aproximacdo a sustentabilidade realiza-se principalmente através de
abordagens econdmicas e socioculturais, com um menor reconhecimen-
to da dimensao ambiental.

Por sua vez, a equidade social € também uma das ideias constantes na
politica de turismo do México. Este valor tem uma presenca significativa
através da integracdo de conceitos como a “fratura social” nos objetivos
prioritarios, bem como nas estratégias e acdes propostas no PROSECTUR
2020-2024. Ligadas a esta ideia, embora com menos peso, o plano tam-
bém aborda questdes relacionadas com a melhoria do bem-estar social,
os direitos humanos e a inclusdo da comunidade local na concecdo da
politica de turismo.

40 50 60

Fonte: elaboracéo propria.
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Paralelamente a presenca desta abordagem social, um dos principios mais
presentes no plano é o do ‘crescimento”. Os resultados obtidos apds a
analise mostram a importancia que a agenda governamental em matéria
de turismo atribui a este conceito. Esta importancia observa-se no re-
conhecimento, por parte do Plano, da necessidade de abordar questdes
como: i) manter a posicdo competitiva do México no mercado interna-
cional; i) melhorar as receitas do turismoy; iii) diversificar os mercados de
origem da procura turistica; e iv) conseguir o desenvolvimento do turis-
mo em outras regides do pais.

Por ultimo, e no que respeita aos valores relacionados com o dominio am-
biental, 0o PROSECTUR 2020-2024 presta relativamente menos atencao
a questdes como a utilizacdo dos recursos naturais e a necessidade de
uma transicao ecoldgica. Além disso, e apesar do reconhecimento da
importante biodiversidade do pais, o Plano ndo aborda esta ideia com a
profundidade com que trata outras questdes sociais, como a equidade
social. Por ultimo, no que se refere a luta contra as mudancas climaticas,
esta ideia ndo aparece de forma significativa na definicdo de objetivos
e estratégias prioritarias, embora apareca na parte da execucdo da po-
litica, através de varias acdes especificas de reducdo e adaptacédo as
mudancas climéaticas.

6.3

Os ODS na politica de turismo do Governo do México

Os ODS e as suas metas sao incorporados no PROSECTUR 2020-2024
com intensidades variadveis. Alguns ODS sdo representados de forma re-
corrente em todo o documento, enquanto outros aparecem de forma
mais limitada ou ndo sdo incorporados (Grafico 3). A este respeito, é de sa-
lientar que, para além do PROSECTUR 2020-2024, o governo mexicano
estabeleceu outros instrumentos para melhorar a contribuicdo do turis-
mo para 0os ODS, como a Lei Geral do Turismo ou a Lei de Planeamento.
Concretamente, tem um plano especifico, “México Renasce Sustentavel”,
que visa fazer do turismo uma ferramenta de bem-estar social e de equi-
librio com a natureza através de varias medidas. Destacam-se ainda
outros planos, como a “Estratégia de Turismo Sustentavel 2030” e acoes
especificas que estdo igualmente alinhadas com os ODS.

O ODS que se destaca pela sua presenca no PROSECTUR 2020-2024 é
o ODS 8 (trabalho digno e crescimento econdmico). Por um lado, existe
a necessidade de conseguir um maior fluxo de turistas e de desenvolver



Grdfico 9. Presencia de los ODS en la politica turistica del
Gobierno de México (medido en nimero de menciones).
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0 turismo nas varias regides do pais. Neste sentido, o plano inclui pro-
gramas concretos, como o “Modelo para a regionalizacdo do turismo no
México”. Por outro lado, a diversificacdo dos mercados de origem da pro-
cura turistica esta também a ser prosseguida através de programas como
a “Operacdo a Porta”, cujo objetivo é atrair turistas de paises com eleva-
do poder de compra, como a Alemanha, os Emirados Arabes e o Reino
Unido. Por ultimo, dado o desequilibrio entre o volume de chegadas de
turistas internacionais e o volume de receitas do turismo internacional,
procurar-se-a aumentar as entradas de divisas no pais, bem como o in-
vestimento internacional. A maior parte das referéncias ao ODS8 visa
metas como a 8.1 Sustentar o crescimento econdmico ou a 8.2 Atingir
niveis mais elevados de produtividade através da diversificacdo, moder-
nizacdo tecnoldgica e inovacao.

Neste sentido, o PROSECTUR 2020-2024 também estabelece ex-
plicitamente metas relacionadas com o ODS 9 (industria, inovacdo e
infraestruturas). Em particular, o PROSECTUR 2020-2024 pretende
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Fonte: elaboracéo propria.
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incentivar o crescimento de varias regides do pais através da construcdo
e modernizacdo de infraestruturas de transporte aéreo, terrestre e mari-
timo. Os projetos incluem o “Comboio Maya”, a construcdo do Aeroporto
Internacional Felipe Angeles em Santa Lucia e a ampliacdo do aeropor-
to de Tamuin em San Luis Potosi. Além disso, o Plano refere a necesséria
integracdo das cadeias de producdo, a promocdo de instrumentos para
melhorar os sistemas de informacdo geografica e estatistica e o reforco
da plataforma digital “Visit Mexico”.

Outros ODS com uma forte presenca no documento orientador incluem o
ODS 10 (reducéo das desigualdades) e o ODS 16 (paz, justica e instituicoes
eficazes). O ODS 10 tem uma presenca significativa no PROSECTUR 2020-
2024, nomeadamente no que se refere ao combate as desigualdades e a
fratura social, reconhecido pelo proprio Plano no seu diagnostico. Neste
sentido, existem varios instrumentos que procuram promover a inclusao
econdmica e social dos diferentes segmentos da populacdo mexicana, sem
distincdo de raca, género, etnia ou outros fatores, e também a integracao
das vérias regides e comunidades locais no desenvolvimento do turismo.

E também de salientar a incorporacdo do ODS 16 (paz, justica e insti-
tuicdes eficazes) na agenda governamental. Este ODS é abordado a partir
da necessidade de avancar no dominio do fortalecimento institucional
para criar instituicbes eficazes e transparentes, promover a luta contra
a corrupcao e o suborno, e prevenir o trafico de seres humanos, dando
prioridade as meninas, meninos e adolescentes. O PROSECTUR 2020-
2024 também integra uma linha estratégica especifica para reforcar a
coordenacdo interinstitucional entre a Administracdo Publica Federal, os
governos estaduais e 0os governos municipais. Propde igualmente prestar
aconselhamento as instituicdes regionais e locais para harmonizar os seus
planos de turismo com a politica nacional de turismo.

O ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis), o ODS 12 (producéo e
consumo responsaveis), o0 ODS 13 (acdo climatica) e o ODS 15 (vida na te-
rra) estao igualmente representados no documento orientador. Em todo
o documento, é mencionada a necessidade de procurar desenvolvimen-
tos mais equilibrados que fomentem o desenvolvimento na perspetiva
das comunidades locais. Neste sentido, estas iniciativas procuram “pro-
mover a utilizacao sustentavel do patrimonio cultural, natural e biocultural
dos municipios com vocacao turistica” (SECTUR, 2020, p.46). O Plano
também integra o ODS 12 (producdo e consumo responsaveis), estabele-
cendo acdes destinadas a adocdo de préticas sustentaveis por parte das
empresas de turismo, a utilizacdo e gestao eficiente dos recursos, a pre-
vencao, reducdo, reciclagem e reutilizacdo de residuos e a promocdo da
educacdo para o desenvolvimento sustentavel.



Em relacdo ao ODS 13 (acdo climética), o PROSECTUR propde vérios tipos
de instrumentos de politica publica, tais como a incorporacdo de critérios
sobre mudancas climaticas nos quadros institucionais, regulamentares e
de politicas publicas, a promocao de estudos de vulnerabilidade e risco
devido as mudancas climaticas, o fomento e melhoria das infraestrutu-
ras com critérios de mudancas climaticas, o desenvolvimento de planos
especificos e o investimento em projetos de turismo comunitario para ce-
narios de mudancas climaticas.

Outros ODS, como o ODS 4 (educacdo de qualidade), o ODS 5 (igualda-
de de género), o ODS 6 (4gua potavel e saneamento), o ODS 7 (energia
limpa e acessivel) e o ODS 17 (parcerias para alcancar os objetivos), estdo
presentes, embora de uma forma menos intensa. Neste sentido, o Plano
aposta na educacdo de qualidade para garantir a igualdade de oportuni-
dades, na gestdo e no tratamento das aguas residuais e na necessidade
de criar espacos de colaboracdo entre as Administracdes publicas, o setor
privado e a populacdo local para trabalhar de forma conjunta na tran-
sicdo para a sustentabilidade. No que se refere ao ODS 5, a igualdade de
género é explicitamente mencionada em acdes como a “1.4.6. Promover
a perspetiva de género, a inclusido e a ndo-discriminacdo nos programas,
politicas e projetos do setor” e a “2.2.5 Promover a comercializacdo de
bens e servicos turisticos produzidos e oferecidos por mulheres para fa-
cilitar o seu empoderamento econdmico”.

Finalmente, a politica de turismo do México integra de forma muito li-
mitada ODS como o ODS 1 (erradicar a pobreza), ODS 2 (erradicar a
fome), ODS 3 (salide e bem-estar) e ODS 14 (vida na dgua). No que res-
peita ao ODS 1, o documento orientador do México identifica a pobreza
como um dos desafios que também deve ser abordado pela politica de
turismo, nomeadamente a distribuicdo desigual dos beneficios gera-
dos pela atividade turistica entre a cidadania dos destinos turisticos,
bem como entre as varias regides do pais. No entanto, a integracao do
ODS 1 nas estratégias e propostas do PROSECTUR 2020-2024 nao
estd bem delimitada e é geralmente abordada através dos ODS 8 e 9.
A este respeito, poderiam integrar-se programas e acoes especificos
de luta contra a pobreza na atualizacdo da politica de turismo. Por um
lado, poderdo desenvolver-se instrumentos para melhorar as condicoes
de trabalho dos empregados no setor do turismo ou para implementar
politicas de apoio social. Por outro lado, serd aconselhavel dispor de in-
dicadores que permitam avaliar os progressos realizados neste dominio.
Por Ultimo, e no que se refere ao ODS 14, poderdo também ser incor-
poradas estratégias ligadas a gestdo e conservacao dos ecossistemas
marinhos e costeiros ou a promocao da pesca artesanal e de pequena
escala e asuarelacdo com o setor do turismo.
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A integracao da Agenda 2030
na politica de turismo do
Governo da Republica Dominicana

O turismo é um dos setores mais importantes

da economia da Republica Dominicana, devido
ao seu impacto nas divisas, no crescimento
economico e no emprego. Em 2018, o ano em que

o turismo teve maior repercussdo na economia,
o valor acrescentado gerado pelos hotéis, bares e
restaurantes representou 6,8% do PIB total

7.1

Contexto global da politica de turismo do Governo da
Republica Dominicana: a integracao dos desafios da Agenda
2030

A atividade turistica na Republica Dominicana, bem como em grande
parte dos paises ibero-americanos, revela uma grande capacidade de
adaptacéo as crises. Em 2022, o numero de turistas internacionais e as
receitas ja ultrapassaram os valores anteriores a pandemia. Se em 2019
0 pais recebeu 6,4 milhdes de turistas internacionais, em 2023 recebeu
pouco mais de 8 milhdes, o que representou um crescimento de 25%
a partir de 2019 (ONU Turismo, 2024a). Neste contexto, a Republica
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5. A Estratégia Nacional de
Desenvolvimento é a base
conceptual das politicas
publicas que serdo aplicadas
no periodo 2010-2030 e
contém a Visdo do Pais a
longo prazo e os objetivos
de Desenvolvimento. As
politicas publicas definidas
na Estratégia Nacional de
Desenvolvimento articulam-
se em torno de quatro Eixos
Estratégicos, com os seus
correspondentes objetivos
e linhas de acdo. O turismo
no ambito da END esta
enquadrado no Terceiro

Eixo” (Ministério do Turismo,

2021, p.33).

Dominicana é o pais mais importante do Caribe em termos de turismo.
No que se refere as receitas do turismo, em 2023 o pais recebeu 9.751
milhdes de USD, com um crescimento de 30% em relacao a 2019, ultra-
passando inclusivamente o das chegadas. Em 2023, depois de Espanha,
Portugal e do México, a Republica Dominicana é o pais ibero-americano
com o maior volume de receitas de turismo.

Consciente da importancia do turismo para o pais, o Governo dominica-
no considera o desenvolvimento turistico como uma oportunidade. Com
este objetivo, foi elaborado o atual documento orientador da politica de
turismo, o Plano Estratégico Institucional 2021-2024 (a seguir designado
por PEI 2021-2024) (Ministério do Turismo, 2021). Importa referir que a
elaboracdo do Plano teve lugar durante o periodo de crise resultante da
COVID-19, o que pode ter influenciado a integracdo da Agenda 2030 no
seu contelido. Assim, é légico pensar que o PEI 2021-2024 tenha pres-
tado mais atencdo a recuperacdo da atividade turistica no pais.

De qualquer modo, o PEI 2021-2024 refere o seu alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Estratégia Nacional
de Desenvolvimento (END) 2030E. O objetivo geral do Plano é o seguinte:

«Tornar a Repuiblica Dominicana um destino ordenado,
seguro e sustentdvel; com um turismo inclusivo de
qualidade nos diferentes destinos e nos servicos,

que favoreca o aumento das receitas e do emprego

e contribua para melhorar a qualidade de vida das
comunidades recetoras».

(Ministério do Turismo, 2021, p.31).
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Neste sentido, é conveniente salientar que a definicdo de missdo do
PEI 2021-2024 refere explicitamente a sustentabilidade econémica e
a sustentabilidade ambiental, e, no entanto, ignora a sustentabilidade
sociocultural.

Apds a definicdo da introducdo e da explicacdo da metodologia utilizada
para a elaboracdo do plano, o PEI 2021-2024 apresenta uma andlise si-
tuacional do setor do turismo a nivel global, com base nos nimeros de



chegadas, receitas e impactos econdmicos, bem como um breve diagndés-
tico institucional através de uma analise SWOT do setor do turismo na
Republica Dominicana. Os principais aspetos mencionados neste diag-
nostico estdo relacionados com questdes fundamentais para o setor do
turismo. Apontam, por exemplo, pontos fortes na qualidade da oferta tu-
ristica e da hospitalidade do pais; e oportunidades, tais como a diminuicéo
dos precos dos transportes aéreos e a expansdo do turismo de cruzeiros.
No que respeita aos pontos fracos e ameacas, nenhuma das questoes
identificadas aborda os principais desafios colocados pela Agenda 2030
em termos de dimensdo social, tais como a pobreza, a desigualdade ou
a desigualdade de género. Deve sublinhar-se que, embora estas ques-
tdes ndo sejam especificamente identificadas como desafios do turismo
da Republica Dominicana, algumas delas estdo integradas na definicdo
dos principios e valores da politica de turismo. As questdes relacionadas
com a dimensao ambiental, tais como a crise ecoldgica ou climatica, sdo
integradas, mas apenas de forma limitada.

Grdfico 10. Presencia de los retos de la Agenda 2030 en la politica turistica
del Gobierno de Reptiblica Dominicana (medido en niimero de menciones).

1.10. Impactos negativos socioculturais
1.9. Impactos negativos medioambientais
1.8. Impactos negativos eco

1.7. Fragilidade institucional

1.6. Desigualdade de género

1.5. Pobreza

1.4. Desigualdade

1.3. Crise energética

1.2.Crise ecolégica s

1.1. Crise climética

Finalmente, cabe ainda assinalar que o PEI 2021-2024 aborda alguns
dos impactos gerados pela atividade turistica nos dominios ambiental,
sociocultural e econdmico. Refere o modelo hegemodnico de sol e praia
“tudo incluido” e a presenca maioritaria de cadeias hoteleiras interna-
cionais. Neste sentido, o Plano reconhece algumas das consequéncias
resultantes deste modelo e que representam um grande desafio para o
turismo dominicano, especialmente a perda de potenciais receitas rela-
cionadas com o turismo.

Fonte: elaboracéo propria.
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7.2

Valores e principios da politica de turismo do Governo da

Republica Dominicana em relacao a Agenda 2030

Apos a definicdo do diagndstico do setor do turismo e do SWOT insti-
tucional, o PEI 2021-2024 define a sua missdo, a sua visdo e trés eixos
estratégicos: i) Promocao, incentivo e desenvolvimento do turismo sus-
tentavel; i) Planificacdo e regulamentacdo eficazes da gestdo dos destinos

turisticos: e iii) Fortalecimento institucional.

Grdfico 11. Presenca dos valores e principios ligados a Agenda 2030 na politica de
turismo do Governo da Repuiblica Dominicana (medida em niimero de mencées).

2.16. Fortalecimento institucional / governacao
2.15. Patriménio cultural

2.14. Bem-estar social
2.13.Crescimento

2.12. Comunidade local
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2.10. Paz

2.9. Democracia

2.8. Equidade de género

2.7.Equidade social

2.6. Direitos humanos

2.5. Transicao ecoldgica

2.4. Utilizac&o eficiente dos recursos
2.3. Biodiversidade

2.2. Luta contra as mudancas climaticas

2.1. Sustentabilidade

Fonte: elaboracao propria.
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Entre todos os principios e valores da Agenda 2030, o PEI 2021-2024 in-
tegra em maior medida o conceito de sustentabilidade. Ao longo de todo
o documento, hd muitas referéncias a necessidade de apostar num mo-
delo de desenvolvimento turistico mais sustentavel. Isto é estabelecido
quer no objetivo quer em dois dos eixos estratégicos, o da “Promocéao, in-
centivo e desenvolvimento do turismo sustentavel” e o da “Planificacdo
e regulamentacdo eficazes da gestdo dos destinos turisticos” A sustenta-
bilidade estd frequentemente associada a incorporacdo da comunidade
local na cadeia de valor do turismo.

Paralelamente, o PEI 2021-2024 centra-se de forma clara no crescimen-
to do setor do turismo através do aumento das chegadas de turistas, das
receitas e da criacdo de novos produtos e servicos turisticos. Evidencia a
necessidade de incentivar e promover o turismo para impulsionar a sus-
tentabilidade econdmica e a rentabilidade dos destinos turisticos. Assim,
uma grande parte das acdes propostas no eixo “Promocdo, incentivo e
desenvolvimento do turismo sustentavel” visa estes objetivos.

Em relacdo ao fortalecimento institucional, este é precisamente um dos
trés objetivos estratégicos do PEI 2021-2024:

«O Eixo dedicado ao Fortalecimento Institucional procura reforcar e desenvolver uma
gestdo institucional de qualidade que favoreca o efetivo cumprimento das acées e
compromissos substantivos da instituicdo, de acordo com as diretrizes estabelecidas

na Estratégia Nacional de Desenvolvimento».

(Ministério do Turismo, 2021, p.47).

O PEI 2021-2024 especifica alguns principios fundamentais para o tra-
balho do Ministério do Turismo, como a integridade e a transparéncia.
No que respeita aos valores relacionados com a dimens&o social, o PE|
2021-2024 aborda a equidade social e a equidade de género através de
uma declaracdo sobre a promocao de direitos e oportunidades entre a
cidadania, independentemente do seu estatuto social, raca, sexo ou reli-
gido. A igualdade ¢ definida no documento orientador como um dos seus
seis valores fundamentais.
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Por Ultimo, no que se refere aos principios relacionados com o am-
biente, o respeito pelo ambiente é outro dos principais valores
estabelecidos no PEI 2021-2024:

«Desenvolvemos as nossas atividades empenhados na conservacdo
do ambiente, promovendo a utilizacdo racional e sustentdvel

dos recursos e procurando controlar e minimizar os residuos, as
emissoes e as descargas com impacto nas mudancas climdticas».

(Ministério do Turismo, 2021, p.30).
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7.3

Os ODS na politica de turismo do Governo da Republica
Dominicana

O PEI 2021-2024 menciona varias vezes o alinhamento com a Agenda
2030 e os ODS ao longo do seu texto. Além disso, dedica uma seccao
do Plano a explicar a importancia da Agenda 2030 para o turismo e a
especificar os ODS e as metas mais estreitamente ligados ao desenvol-
vimento do turismo.

Neste sentido, é de notar que a matriz de definicdo de cada um dos
trés eixos estratégicos do Plano inclui os ODS e as metas sobre os
quais o eixo estratégico tem mais impacto. Em concreto, o Eixo 1, sobre
“Promocao, incentivo e desenvolvimento do turismo sustentdvel” tem
impacto na meta 8.9. O Eixo 2 sobre “Planificacdo e regulamentacéo efi-
cazes da gestdo dos destinos turisticos” tem impacto, de acordo com o
PEI, nas metas 8.9 e 14.7. Por Ultimo, o Eixo sobre “Fortalecimento ins-
titucional” tem impacto nas metas 4.5, 5.5 e 8.5.

Para além destas valiosas especificacdes do PEI 2021-2024 relativa-
mente ao impacto dos Eixos estratégicos nos ODS, os resultados da
andlise efetuada mostram que, ao passo que alguns ODS tém uma pre-
senca significativa no Plano, outros estdo pouco ou nada representados.
Como o proprio PEI 2021-2024 reconhece, entre os ODS com maior
impacto encontram-se o ODS 8 (trabalho digno e crescimento econé-
mico) e o ODS 9 (indUstria, inovacdo e infraestruturas). Tal como ja se
mencionou no inicio desta seccdo, o PEI 2021-2024 foi elaborado em
plena crise da COVID-19, pelo gue a tdnica na recuperacdo e no cres-
cimento econdmico estd muito presente no Plano e também se reflete
na presenca dos ODS. Neste caso, a maioria das acdes do Eixo 1 desti-
na-se a promover diferentes tipos de turismo, como o turismo de sauide
e bem-estar, o turismo de cruzeiros e o turismo de reunides. Tudo isto
com o objetivo de diversificar a atividade turistica e de aumentar as che-
gadas de turistas internacionais e domésticos.
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Grdfico 12. Presenca dos ODS na politica de turismo do Governo da Republica
Dominicana (medida em niimero de mencoes).
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Fonte: elaboracéo propria.

Outro ODS com uma presenca significativa no PEI 2021-2024 é o ODS
16 (paz, justica e instituicdes eficazes). Como ja foi referido, o Plano in-
clui um Eixo especifico sobre “Fortalecimento institucional” Assim, s&o
propostas varias acbes para atingir este objetivo. Em concreto, inclui
acoes especificas para alcancar o fortalecimento institucional, tais como
a criacdo de planos de ordenamento territorial e a formacdo de agen-
tes em matéria de regulamentacdes e normas. Da mesma forma, a luz
da Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2030, o Plano incorpora
a necessidade de estabelecer mecanismos de prevencdo e punicao da
violéncia e da exploracdo sexual contra meninos, meninas, adolescentes
e mulheres. Em contrapartida, e no que se refere ao ODS 5 (igualdade
de género), mencionado entre os valores do PE| 2021-2024, ndo existem
instrumentos especificos destinados a alcancar a igualdade das mulheres
e das meninas no dominio do desenvolvimento do turismo.



O PEI 2021-2024 identifica acbes que terdo impacto positivo noutros
ODS, como o ODS 10 (reducdo das desigualdades), o ODS 11 (cidades
e comunidades sustentaveis) e o ODS 12 (producdo e consumo respon-
saveis). E importante sublinhar que todas as acdes previstas no Eixo 2
sobre “Planificacdo e regulamentacdo eficazes da gestdo dos destinos tu-
risticos” estdo relacionadas com a integracdo das comunidades locais no
desenvolvimento do turismo através do “turismo comunitario”. Esta ti-
pologia de turismo podera ter um impacto positivo na desigualdade, na
transicdo para comunidades mais sustentaveis e em formas de producao
€ consumo mais sustentaveis.

Por ultimo, em relacdo ao ODS 13 (acdo climéatica), embora se reconheca
a importancia das acoes de mitigacdo e adaptacdo, nenhuma das acoes
dos trés Eixos estratégicos se destina a combater as mudancas climaticas.
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Conclusoes

A Agenda 2030 das Nacoées Unidas - adotada
em setembro de 2015 por 193 Estados-Membros
- constitui um quadro global para erradicar

a pobreza, proteger o planeta e assegurar a
prosperidade de todas as pessoas.

Trata-se de uma agenda ampla e abrangente que reconhece a interde-
pendéncia de todas as dimensdes do desenvolvimento. Além disso, a
Agenda tem um carater universal, o que implica que cada pais deve as-
sumir a sua propria estratégia, estabelecendo as suas prioridades, visdes
e principais agentes para promover o desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, parte do sucesso da Agenda 2030 reside na integracao
dos 17 ODS e das suas metas nas politicas publicas de cada um dos
paises signatarios. No dominio da politica de turismo, instituicbes como
a ONU Turismo reconhecem que para impulsionar a transicdo para mo-
delos de desenvolvimento turistico mais sustentaveis é necessério que
0s governos alinhem a sua politica de turismo com os ODS de forma
equilibrada e integrada, e incorporem mecanismos e indicadores para
medir o seu progresso. Nesse sentido, a ONU Turismo também salien-
ta a importancia de incluir especificamente o turismo nos Relatorios
Nacionais Voluntarios.
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Este estudo avalia a incorporacdo da Agenda 2030 nos documentos
orientadores sobre turismo de quatro paises ibero-americanos: Chile,
Coldmbia, México e Republica Dominicana. Apesar da limitacdo de analisar
um unico instrumento de politica de turismo de cada pais, é importante
notar que, nos quatro casos estudados, este é o principal documento em
torno do qual se constrdi a politica publica de turismo. Nesse sentido, o
estudo obteve resultados de grande relevancia, tanto do ponto de vista
tedrico como pratico. Por um lado, os resultados ajudam a compreen-
der o progresso de cada pais e da regido nas trés dimensoes estudadas:
i) desafios da Agenda 2030 presentes na politica; ii) valores da politica de
turismo por pais; e iii) incorporacdo dos ODS na politica de turismo. Por
outro lado, os resultados obtidos permitem tirar conclusées que podem
ser de grande utilidade para os decisores e gestores turisticos dos paises
analisados e também para outros destinos turisticos ibero-americanos,
especialmente no que se refere a dimensdo ambiental.

No que toca a primeira dimensao de andlise - os desafios da Agenda
2030 e a sua integracdo na politica de turismo - é necessario sublinhar
a importancia de os documentos orientadores incorporarem os desa-
fios enunciados na Agenda 2030. Esta identificacdo e reconhecimento
¢ uma fase fundamental para concecdo das politicas publicas, pois é o
ponto de partida para um verdadeiro alinhamento da politica com as
propostas da Agenda. Se questdes como a desigualdade, a crise climati-
Ca e a crise ecoldgica ndo forem identificadas na seccao de diagndstico
dos documentos orientadores, dificilmente serdo incorporadas na fase
de definicdo de estratégias e acées que resultem dos quatro documen-
tos analisados.

Neste sentido, os resultados obtidos de forma conjunta para os quatro
paises mostram um certo desequilibrio na permeabilidade dos desafios
da Agenda 2030 na politica de turismo. O conceito que mais prevalece é
o de desigualdade, seguido do reconhecimento dos impactos ambientais
negativos gerados pelo setor do turismo. No que respeita aos restantes
desafios, como a pobreza, a crise ecolégica e a fragilidade institucional,
todos eles tém uma presenca semelhante, a excecado da crise energética
que, até agora, tem tido pouca presenca na agenda politica de turismo
dos paises estudados.

Uma anélise dos resultados desagregados por pais mostra que ha di-
ferencas na importancia que cada pais atribui aos desafios da Agenda
2030 e que, em geral, a sua presenca nos documentos orientadores
¢ desigual. Este resultado pode indicar que os paises estdo a integrar



alguns dos desafios da Agenda 2030 de uma forma limitada e que as
questdes presentes na sua agenda estdo principalmente relacionadas
com os desafios especificos que afetam cada pais.

O Governo do Chile atribui um papel muito relevante a crise climéati-
ca, reconhecendo, por um lado, a vulnerabilidade do pais as mudancas
climéticas e, por outro lado, os efeitos que o setor do turismo pode ter
sobre ele. Também destaca, de forma positiva, a identificacdo exaustiva
que a Estratégia 2035 faz dos impactos negativos que o desenvolvi-
mento do turismo pode provocar no ambiente. O Plano Setorial do
Governo da Colémbia é notavel pelo seu diagndstico pormenorizado e
por abordar a maior parte dos desafios da Agenda 2030. O documen-
to destaca de forma significativa os desafios da desigualdade em vérios
dominios e a fragilidade institucional. Por seu lado, o México também
incide nos desafios relacionados com a desigualdade, bem como nos ni-
veis de pobreza existentes no pafls, identificando a pouca redistribuicao
até a data dos beneficios gerados pelo turismo entre a populacdo. Por
Ultimo, a Republica Dominicana, num Plano criado em plena crise da
COVID-19, centra-se na recuperacao da atividade turistica e atribui me-
nos importancia aos desafios globais da Agenda 2030, provavelmente
em consequéncia do contexto especifico em que o PEI foi elaborado.

No que se refere a segunda dimensdo de anélise - os principios e va-
lores da Agenda 2030 e a sua incorporacao na politica de turismo - a
sustentabilidade é o valor que tem uma relevancia mais significativa do
conjunto. A sustentabilidade surge de forma transversal nos quatro do-
cumentos orientadores analisados, quer nos objetivos estratégicos, quer
nos diferentes eixos e linhas de acdo propostos nos varios planos. Este
resultado confirma que os governos reconhecem claramente a neces-
sidade de avancar para modelos de desenvolvimento do turismo mais
equilibrados.

Quase de modo paralelo, o crescimento econdmico é posicionado como
outro dos principais valores nas propostas de acdo politica para o tu-
rismo dos paises estudados. A necessidade de impulsionar a atividade
turistica, gerar mais emprego e aumentar o volume de receitas turisti-
cas sdo objetivos presentes nas agendas politicas de turismo. Depois da
sustentabilidade e do crescimento, a equidade social, o bem-estar, a in-
tegracdo das comunidades locais e a preservacao da biodiversidade sdo
0S principios mais presentes nos documentos analisados. Em contra-
partida, outras questdes, como a equidade de género e a luta contra as
mudancas climaticas, tém uma presenca mais limitada.
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No que respeita aos resultados obtidos sobre os principios e valores
da Agenda 2030 desagregados por pais, verificamos que, tal como na
identificacdo dos desafios da Agenda 2030, a politica de turismo dos pai-
ses analisados apresenta uma integracdo heterogénea destas questdes.
Embora todos os documentos estratégicos considerem a sustentabili-
dade e o crescimento como principios fundamentais das suas politicas,
existem particularidades entre os paises para incluir outros principios.

O México e a Colémbia associam a sustentabilidade a outros valores,
entre os quais se destacam a equidade social e o bem-estar das comu-
nidades locais. Por seu lado, o Chile acrescenta a estes valores outros,
como a protecdo da biodiversidade e a participacdo dos agentes na con-
cecao das politicas publicas. Nesse sentido, cabe ressaltar que, partindo
da premissa de que a transicdo para a sustentabilidade exige a partici-
pacdo dos agentes na concecao das politicas publicas, a Estratégia 2035
do Chile pode tornar-se uma referéncia interessante para outros go-
vernos, devido a descricdo detalhada que faz do processo participativo
desenvolvido para a sua elaboracao.

Destaca-se também o posicionamento da politica de turismo colombia-
na em torno de duas questoes extremamente importantes. A primeira
delas esta relacionada com o posicionamento do Plano Setorial no que
se refere ao turismo regenerativo, um turismo que propde uma relacao
harmoniosa e equilibrada entre o individuo, a sociedade e a natureza. A
segunda questdo esté ligada ao importante papel que o documento orien-
tador atribui ao desenvolvimento do turismo nos processos de paz que se
seguiram ao fim do conflito armado no pais. O turismo é proposto pelo
Plano Setorial como uma forca dinamizadora para a paz em territorios e
comunidades tradicionalmente excluidos. A abordagem do Governo co-
lombiano neste dominio pode servir de modelo para contextos marcados
por conflitos sociais ou pela exclusdo de comunidades e pessoas.

Quanto a Republica Dominicana, a integracdo dos valores e principios
da Agenda 2030 € mais limitada no seu PEI 2021-2024, um documen-
to elaborado durante a crise da COVID-19 e que, por conseguinte, se
centra especialmente na recuperacao econémica do setor e no fortaleci-
mento institucional. A este respeito, seria interessante analisar o futuro
documento orientador da politica de turismo dominicana e avaliar os
progressos efetuados em termos de Agenda 2030.

Finalmente, em relacdo a terceira dimensdo - a incorporacdo dos ODS
na politica setorial de turismo - confirmam-se os resultados obtidos nas



dimensodes anteriores, uma vez que a incorporacdo dos 17 ODS tam-
bém se realiza de forma pouco equilibrada. O ODS com presenca mais
significativa ¢ o ODS 8 (trabalho digno e crescimento econémico), espe-
cialmente ligado ao crescimento econdmico do setor do turismo e medido
através de indicadores como as chegadas de turistas ou o volume de
receitas. Embora alguns dos paises analisados estejam empenhados no
desenvolvimento do turismo como motor do progresso socioeconémi-
o, seria aconselhdvel que os futuros planos estratégicos para o turismo
incluissem também metas relacionadas com o trabalho digno. Neste sen-
tido, é de salientar a iniciativa PROSECTUR 2020-2024 do México, que
inclui indicadores que avaliam o crescimento da remuneracéo dos trabal-
hadores do setor do turismo.

Depois do ODS 8, hd uma presenca significativa de outros ODS, como o
ODS 9 (industria, inovacdo e infraestruturas), o ODS 10 (reducéo das des-
igualdades), o ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis), o ODS 12
(producdo e consumo responsaveis), o ODS 13 (acdo climéatica), o ODS 15
(vida na terra) e 0 ODS 16 (paz, justica e instituicoes eficazes). Os docu-
mentos analisados também integram o ODS 4 (educacdo de qualidade) e
o ODS 5 (igualdade de género), mas com uma presenca menor em com-
paracdo com os anteriormente mencionados. Por sua vez, os restantes
ODS, ODS 1 (erradicacdo da pobreza), ODS 2 (erradicacdo da fome), ODS
3 (salde e bem-estar), ODS 6 (dgua potavel e saneamento), ODS 7 (ener-
gia acessivel e limpa), ODS 14 (vida na agua) e ODS 17 (parcerias para
alcancar os objetivos) tém uma presenca menos significativa na andlise
do conjunto dos paises. Estes resultados permitem afirmar que, embora o
desenvolvimento do turismo possa estar ligado a todos os ODS, a politi-
ca de turismo de cada palis centra-se geralmente mais em alguns ODS do
gue noutros, tendo em conta, entre outras coisas, as questoes presentes
na arena politica do turismo do seu contexto territorial.

Os resultados desagregados da incorporacao dos ODS por pais mostram
que esta também ndo se realiza de uma forma integral e que, além disso,
€ heterogénea entre os diferentes paises.

Todos os documentos analisados refletem a priorizacao de alguns ODS
em detrimento de outros, o que esta relacionado, entre outros fatores,
com a importancia politica que os Governos atribuem aos desafios eco-
nomicos, sociais, politico-institucionais e ambientais que atingem o seu
pals e ndo tanto aos desafios globais colocados pela Agenda 2030. Assim,
embora a politica de turismo possa incorporar estratégias e acoes ligadas
atodos os ODS, alguns deles estdo a ser introduzidos de forma limitada.

6/



Aintegracdo da Agenda 2030 na politica de
turismo da Ibero-América. Os casos do Chile,
Colémbia, México e Republica Dominicana

A este respeito, seria aconselhavel uma incorporacao integral e equili-
brada dos 17 ODS e das suas metas nos documentos orientadores de
politica de turismo, abordando assim todas as dimensdes do desenvol-
vimento. Isto ndo é incompativel com a definicdo de prioridades para
os desafios de cada pals, devendo adotar-se uma abordagem integral e
complementar entre as agendas. Embora se considere que alguns ODS
tém uma relacdo indireta com a politica de turismo, podem ser propos-
tos varios instrumentos de politica publica para reforcar o impacto do
desenvolvimento do turismo sobre eles. Esta é a particularidade das
Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento Sustentavel na
Ibero-América, que visam fornecer orientacoes estratégicas que per-
mitam incorporar os ODS e as suas metas e indicadores nas politicas
nacionais de turismo.
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Neste sentido, a dimensdo ambiental é uma das prioridades de trabal-
ho que pode orientar as futuras revisdes das estratégias nacionais de
turismo. Por exemplo, podem ser promovidos projetos agropecuarios
sustentaveis ligados ao turismo (ODS 2), podem ser promovidas cam-
panhas para controlar o abuso de alcool ou drogas nos destinos turisticos
(ODS 3), pode ser incentivada a formacdo das comunidades locais em
turismo (ODS 4) e pode ser melhorado o acesso a dgua potavel e aos
sistemas de saneamento através do turismo ou recuperados os ecossis-
temas relacionados com a dgua e assegurada uma gestao adequada das
dguas residuais (ODS 6). No que diz respeito ao ODS 13 (acdo climatica),
0s paises deveriam fazer um maior esforco para propor acoes concretas
de reducdo e adaptacdo as mudancas climaticas, dada a relacdo bilate-
ral entre o turismo e este fendmeno. O turismo é um setor que tem um
impacto significativo no aumento das emissées CO2, sendo, ao mesmo
tempo, um setor particularmente vulneravel aos efeitos das mudancas
climaticas. Poderdo também ser destacadas as estratégias ligadas a ges-
tdo e conservacdo dos ecossistemas marinhos e costeiros e a promocao
da pesca artesanal e de pequena escala e a sua relacdo com o setor do
turismo (ODS 14). Além disso, convém incentivar as acdes destinadas
promover o ODS 5 (igualdade de género) no setor do turismo, um setor
altamente feminizado & em gue os direitos e as oportunidades das mul-
heres devem ser melhorados.

Para conseguir uma incorporacao efetiva dos ODS na politica de tu-
rismo, seria muito Util, como faz a Republica Dominicana no seu PEI
2021-2024, que os planos estratégicos indicassem explicitamente em
que ODS tém impacto os varios eixos estratégicos ou acdes propostas.
Deveriam igualmente ser integrados indicadores de avaliacdo alinhados
com as acoes propostas e em conformidade com os 17 ODS e as suas
metas. Neste sentido, as propostas da Coldmbia e do México incluem
indicadores e alguns deles sdo de grande interesse, podendo ser utili-
zados como referéncia para a concecdo de politicas publicas de turismo
noutros destinos.

Para concluir, é de salientar que, embora a politica de turismo dos pai-
ses analisados registe progressos na incorporacado das abordagens da
Agenda 2030, os Governos devem continuar a trabalhar para melho-
rar tanto a identificacdo dos desafios e dificuldades mais relevantes no

contexto global quanto a introducao dos valores universais associados a 6. As mulheres representam o
Agenda 2030 nos seus planos estratégicos. Além disso, a integracdo dos 54% do emprego turistico a

Y . . . . nivel global (ONU Turismo,
ODS na politica de turismo exige mais esforcos para alcancar uma inte- 2024b).

gracao equilibrada de todas as dimensées do desenvolvimento.
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