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El turismo es un sector clave para el desarrollo econdémico vy social en
Iberoamérica. La recuperacion de la actividad turistica tras la pandemia
es un hecho en la mayoria de los paises de nuestra region, con volimenes
superiores tanto de visitantes como de ingresos obtenidos. Nos encontra-
mos, por tanto, en una coyuntura propicia para las actividades turisticas. El
principal reto que afrontamos ahora es profundizar en la adaptacién del
sector a los desafios econdmicos, sociales y medioambientales que afec-
tan a Iberoamérica, de forma que el turismo sea un motor que contribuya
decisivamente al avance de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Desde la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y la Organizacién de
Naciones Unidas para el Turismo (ONU Turismo) compartimos una vision
del turismo vy de su potencial transformador:

El turismo que queremos impulsar desde nuestras instituciones es un
turismo que nos conecta, que propicia el encuentro en la diferencia y la
diversidad, fomenta el intercambio cultural, la inclusién social y la conser-
vacion del patrimonio cultural y natural de nuestros paises.

El turismo que gueremos impulsar busca la colaboracion virtuosa entre
las instituciones, el sector privado vy la sociedad civil para garantizar el
crecimiento econdmico sostenible, la convivencia y el beneficio mutuo y
respetuoso con la naturaleza.

El turismo que queremos impulsar busca generar una cultura de paz en
nuestros paises que trascienda a las diversas realidades sociales y cultura-
les de nuestraregiény sea replicable mas allad de nuestras fronteras.

ONU Turismo, en colaboracién con otras instituciones internacionales
como la SEGIB, trabaja en la elaboracion de instrumentos vy guias que fa-
ciliten a los paises la alineacion de las actividades turisticas con las metas
establecidas en la Agenda 2030. Para ello, apoya a los gobiernos para me-
jorar la competitividad del sector turistico, fomentar la sostenibilidad y la
integracion de éste, reforzar la capacitacion técnica, promover la inversion
e impulsar lainnovacion en el sector.



Las Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica (LETDSI), impulsadas por la SEGIB, constituyen el marco de
referencia para laregion, condiez ejes de actuacion que promueven un de-
sarrollo més sostenible y equilibrado a través del turismo.

Los elementos anteriores, que dirigen el trabajo de la SEGIB y de ONU
Turismo en el logro de un objetivo comun en materia de turismo, constitu-
yen también el marco de referencia del presente Estudio, que parte de la
premisa de que las actividades turisticas inciden en todas las dimensiones
del desarrollo sostenible. En este sentido, la dimensién medioambiental
adquiere especial relevancia a la hora de disefar las politicas publicas tu-
risticas o en la promocién de proyectos turisticos.

Transcurridos casi diez anos desde la adopcion de la Agenda 2030, enten-
der cémo se estan integrando los ODS en las politicas de turismo de los
paises iberoamericanos e identificar acciones positivas replicables entre
paises resulta de lo mas pertinente vy Util. El estudio hace un valioso re-
corrido por los documentos rectores de cuatro paises iberoamericanos:
Chile, Colombia, México y Republica Dominicana.

Todos ellos cuentan con realidades turisticas diversas, pero representan
modelos que son equiparables a otros paises de la regiéony que, por tanto,
pueden ofrecer guias e inspiraciéon para los sectores publico y privado de
paises hermanos en su busqueda de un turismo sostenible e inclusivo que
contribuya con lanombrada cultura de paz.

Nuestro més sincero agradecimiento a las instituciones de los paises que
han enriquecido el estudio con su retroalimentacion.

LORENA LARIOS, GUSTAVO SANTOS,

Secretaria para la Cooperacion Iberoamericana de la SEGIB. Director paralas Américas de ONU Turismo.
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Antecedentesy
justifiicacion del estud

Desde hace décadas el turismo es
considerado por organismos internacionales
como ONU Turismo o la Secretaria

General Iberoamericana (SEGIB) como
un sector estratégico para el desarrollo
socioecondémico sostenible en Iberoamérica.

Esta aproximacion se fundamenta principalmente en los importantes be-
neficios que genera la actividad turistica en las economias locales, tales
como el impulso de la actividad empresarial, la creacion de empleo o la
inversion en infraestructuras (Mathiesony Wall, 2006). También en los im-
pactos positivos en el dmbito medioambiental o sociocultural tales como
la ruptura de estereotipos, el intercambio cultural o la conservacion y pro-
teccion de recursos naturales (Nunkoo y Ramkissoon, 2011).

En el espacio Iberoamericano los ingresos por turismo internacio-
nal y el transporte de viajeros en 2023 generaron aproximadamente
232.000 millones de ddlares, lo que supone un 2,8% del producto inte-
rior bruto (PIB) de Iberoamérica (ONU Turismo, 2024a). Con el fin de
aumentar este impacto positivo de la actividad turistica, la mayor parte
de los gobiernos iberoamericanos han dirigido su politica turistica hacia
el crecimiento en el nimero de llegadas de turistas y el volumen de in-
gresos a través de diversos instrumentos de politicas publicas. Ente ellos
destacan las acciones de promocién y comunicacion destinadas a posi-
cionar a los paises en el mercado turistico internacional, las inversiones
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destinadas a mejorar las infraestructuras y servicios turisticos o los in-
centivos para el impulso de la actividad empresarial.

Sin embargo, los destinos turisticos también se enfrentan a los impactos
negativos del turismo desde perspectivas medioambientales, sociales
y economicas. El crecimiento de las llegadas de turistas internaciona-
les ejerce presién sobre las comunidades locales y los territorios en los
que se desarrolla. Cada vez existe una mayor concienciacion institucio-
nal y social sobre la necesidad de abordar también las externalidades
negativas generadas por el sector. Adicionalmente, el turismo puede in-
terrelacionarse con diversos desafios contemporaneos, como el cambio
climatico, la crisis ecoldgicay las desigualdades sociales. En este contex-
to, la transicion hacia la sostenibilidad del desarrollo turistico se hace
cadavez més relevante y urgente.

Aunque el espacio Iberoamericano presenta una amplia diversidad
geografica, econdmica, sociopolitica y sectorial y los 22 paises que lo in-
tegran tienen niveles de desarrollo, caracteristicas estructurales y légicas
institucionales diferentes en torno al turismo, todos han de abordar la sos-
tenibilidad como el eje principal de su politica turistica. El turismo puede
ser una gran oportunidad para el desarrollo sostenible de Iberoamérica,
un sector capaz de generar empleo, redistribuir riqueza, cohesionar a la
sociedad o proteger el patrimonio cultural y reforzar las identidades cul-
turales de laregion. También puede ser capaz de contribuir a la proteccion
y conservacion de la biodiversidad y a la riqueza de sus ecosistemas. Para
alcanzar estas metas los gobiernos de los diferentes paises han de perse-
guir necesariamente modelos de desarrollo turistico mas sostenibles, que
incorporen de manera indivisible y transversal las dimensiones econdmica,
social y medioambiental. El turismo ha de ser concebido como un instru-
mento para mejorar la calidad de vida de las sociedades locales en todas
sus dimensiones, teniendo en cuenta también la necesaria conservacion y
proteccion de los recursos naturales sin perjudicar el desarrollo de las si-
guientes generaciones.

En este contexto, la aprobacién de la Agenda 2030 en 2015 por los pai-
ses miembro de Naciones Unidas (United Nations, 2015) se erige como
la apuesta internacional mas importante en torno al desarrollo sostenible,
una apuesta a favor de las personas, el planeta y la prosperidad. A través
de la definiciéon de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus
169 metas, la Agenda 2030 trata de abordar las crisis multidimensionales
que enfrenta la sociedad contemporanea. Y lo hace como un marco trans-
versal, multidimensional e indivisible que incorpora objetivos econémicos,
sociales y medioambientales.



Una de las claves para el éxito de esta apuesta global es la asuncién por
parte del conjunto de actores del compromiso y de las responsabilidades
compartidas en la promocion de la sostenibilidad, la justicia y la paz. Entre
todos ellos, la Agenda 2030 destaca el papel de los Estados y los insta a
incorporar de manera efectiva sus preceptos en las politicas publicas na-
cionales. En el contexto Iberoamericano, durante la celebracién en 2018
de la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno de
La Antigua Guatemala, los 22 paises iberoamericanos mostraron su volun-
tad politica y compromiso en avanzar hacia la sostenibilidad firmando la
Declaracién de Guatemala (SEGIB, 2018a).

Ese mismo ano, los 22 paises confirmaron la relacion estratégica entre la
Agenda 2030 vy el desarrollo turistico en la | Conferencia Iberoamericana
de Ministros de Economiay Turismo (SEGIB, 2018b). Posteriormente, en
2020, en el marco de la XXVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno vy, en concreto de la XIlI Reunién ministerial de Turismo
iberoamericana, se aprobaron las Lineas Estratégicas sobre Turismo vy
Desarrollo Sostenible en Iberoamérica (LETDSI) (SEGIB, 2020). Entre
las diez lineas estratégicas trazadas para el desarrollo sostenible del tu-
rismo destaca la Linea estratégica 2 “La transformacién de los modelos
turisticos” Esta linea pone de manifiesto la necesaria incorporacion de los
principios y valores de la Agenda 2030 vy los ODS a las politicas turisticas
iberoamericanas con el fin de alcanzar modelos de desarrollo turistico mas
sostenibles en Iberoamérica.

Si bien el turismo es nombrado de manera especifica en el ODS 8, ODS
12y ODS 14, el sector puede tener un impacto importante en el progreso
del resto de ODS. ONU Turismo ha publicado interesantes documentos
gue recogen buenas practicas, recomendaciones o sistemas para evaluar
la integracion de la Agenda 2030 en las politicas publicas, en proyectos o
iniciativas también del sector privado, y que pueden consultarse en las re-
ferencias bibliograficas.

11






Objetivos

El objetivo principal del estudio es analizar
y evaluar la integracion de la Agenda 2030

en el diseno e implementacion de la politica
turistica en Iberoamérica.

Partiendo de este objetivo, se establecen los siguientes objetivos especificos:

e OE1. Comprender la necesidad de impulsar modelos de desarrollo tu-
ristico sostenible en Iberoamérica, modelos que tengan en cuenta los
impactos, positivos y negativos, que genera el turismo en los espacios y
sociedades en los que se desarrolla.

e OE2. Profundizar enlarelevancia de la Agenda 2030 como marco global
que integra de manera indivisible las diversas dimensiones de la soste-
nibilidad y entender su papel clave en el impulso del desarrollo turistico
sostenible en Iberoamérica.

e OES3. Analizar la coincidencia entre los planteamientos asociados a la
Agenda 2030y el contenido de la politica turistica en Iberoamérica.

o OE4.Explorarlaintegracionrealy transversal de los ODS en el disefio de
la politica turistica en el espacio Iberoamericano.

13
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Con el fin de abordar el objetivo propuesto se
desarrolla un estudio exploratorio descriptivo
basado en el andlisis de contenido de la politica
turistica en cuatro paises de la region. En concreto,
en base a criterios geogrdficos y sectoriales, se

han seleccionado Chile, Colombia, Republica
Dominicana y México como paises objeto de estudio.

Por un lado, bajo el criterio geografico, se decidié seleccionar al menos un
palis de cada subregion iberoamericana con el fin de abordar la diversidad
del contexto iberoamericano. Por otro lado, atendiendo a criterios turis-
ticos, se decidié seleccionar paises en funcion de su posiciéon en el ciclo
de vida de los destinos (Butler, 1980). Seglin esta teoria, al igual que los
productos, los destinos turisticos tienen una evolucion basada en cuatro
etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declive. En este caso se se-
lecciond a Méxicoy Republica Dominicana por ser lideres indiscutibles en
su subregion, al recibir 45 y 6,4 millones de turistas internacionales res-
pectivamente en 20198 (ONU Turismo, 2020), asi como por su posicidn
como destinos que podrian ser considerados como maduros, al menos en
su principal producto, el de “sol vy playa”. Por su parte, Chile y Colombia,
aungue con volumenes importantes de turistas internacionales dentro
de su subregién, 4,5 y 4,1 millones de turistas internacionales respecti-

vamente en 2019, (ONU Turismo, 2020) presentan caracteristicas que 1. Se han tomado como

L. , . referencia los datos de 2019
les sitlian todavia en fase de crecimiento en la mayor parte de sus produc- va que sonlos Gltimos previos
tos turisticos. Finalmente, cabe destacar que los cuatro paises tienen una ala pandemia del COVID19.
apuesta politica clara por la sostenibilidad como eje clave para su futuro Se preve que todos os paises

) recuperen estas cifras alo
desarrollo turistico. largo del afio 2024.
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Figura 1. Dimensiones
clave para el andlisis de la
integracion de la Agenda
2030 en la politica
turistica

Fuente: elaboracién propia
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La aproximacion metodoldgica se fundamenta en diversos enfoques teo-
ricos de gran relevancia en el &mbito de andlisis de las politicas publicas.
Por un lado, recurrimos al enfoque de fases (Parsons 2007) que nos per-
mite centrar nuestro analisis en la fase de disefio y definicion de la politica
turistica. Por otrolado, nos son de gran utilidad las teorias sobre laincorpo-
racion de las ideasy su papel en el cambio de politicas publicas (Hall, 1993;
Zittoun, 2014), ya que nos ofrecen fundamentacion tedrica para compren-
der y analizar la incorporacion de los planteamientos de la Agenda 2030
en la politica turistica.

Para llevar a cabo el analisis de la incorporacién de la Agenda 2030 en la
politica turistica se estudian tres dimensiones de andlisis: i) el contexto
global de la politica turistica y la incorporacion en ella de los retos de Ia
Agenda 2030; i) la inclusion en la politica de los valores o principios que
configuran el planteamiento global de la Agenda 2030; iii) la integracion
especifica de los ODS y sus metas en el contenido de la politica turistica
(Figura 1).

Contexto
global politica
~ turistica: retos

Principios

ODS y valores

Términos empleados. La relevancia de la dimension medioambiental.

Tras la definicion de las tres dimensiones o categorias, se identifican para
cada una de ellas los términos o temas clave que permiten evaluar la in-
corporacién de la Agenda 2030 en la politica turistica. Se ha priorizado la
inclusion de términos relacionados con la dimension medioambiental, de
cara aresaltar las buenas practicas, oportunidades y retos a los que se en-
frentan los paises a la hora de construir sus politicas turisticas.



Tabla 1. Dimensiones y variables para analizar la integracién de la Agenda 2030.

Contexto global de la politica turistica:

laintegracion de los desafios y retos de Principios y valores

la Agenda 2030

1.1. Crisis climatica 2.1. Sostenibilidad ODS global
1.2. Crisis ecolégica 2.2. Lucha contra el cambio climatico ODs1
1.3. Crisis energética 2.3. Biodiversidad ODS2
1.4. Desigualdad 2.4. Eficiencia uso recursos ODS3
1.5. Pobreza 2.5. Transicion ecologica ODS4
1.6. Desigualdad de género 2.6. Derechos humanos ODS5
1.7. Debilidad institucional 2.7. Equidad social ODS6

1.8. Impactos negativos econémicos

vinculados a la actividad turistica 2.8.Equidad de género ODS7

1.8. Impactos negativos
medioambientales vinculados a la 2.9. Democracia ODS8
actividad turistica

1.9. Impactos negativos socioculturales

vinculados a la actividad turistica 2.10. Paz ODS?
2.11. Responsabilidad ODS10

2.12. Comunidad local ODS11

2.13. Crecimiento econémico ODS12

2.14. Bienestar social ODS13

2.15. Patrimonio cultural ODS14

zélbtzriz:c;\;eumlento institucional / ODS15

ODS16

ODS17

Fuente: elaboracion propia a
partir de Ramos et al., (2024).
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Ladimensionvinculadaconel contexto global de la politicaturisticaexplora

laintegracion de los retos y desafios de la Agenda 2030 en la politica turis-
tica del pais analizado (Tabla 1). Este &mbito se explora fundamentalmente

en las secciones de los planes dedicadas al diagnostico. Los resultados del

analisis ofreceran informacion sobre los retos de la Agenda 2030 —crisis

climatica, desigualdad, pobreza, etc.— que han sido integrados en los docu-
mentos rectores de la politica turistica de cada pais, asi como la relevancia

que se otorga a cada una de estas variables.

Por su parte, la dimensién vinculada a los valores y la dimensién vincula-
da alos ODS y sus metas son analizadas en las secciones de los planes en
las que se definen los objetivos v las propuestas de lineas estratégicas y
acciones a desarrollar (Tabla 1). De este modo, estas dos categorias o di-
mensiones permiten profundizar en la integraciéon de la Agenda 2030 en el
disefio e implantacion de la politica turistica.

En cuanto a los instrumentos de politica turistica que conforman el objeto
de estudio, debido a limitaciones temporales, se decidié analizar los docu-
mentos programaticos rectores a nivel nacional que estaban vigentes en el
periodo 2021-2024 (Tabla 2). Hay que sefialar que la restriccion de evaluar
Unicamente los documentos rectores supone una limitacion a los resultados
del estudio ya que la politica turistica de los paises esta formada también por
otros instrumentos de politica publica. En este sentido, seria recomendable
que en futuras investigaciones se ampliara el espectro del estudio.



Tabla 2. Documentos de politica turistica analizados por pais.

Pais Documento Periodo
. Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035
hil 2024-2
Chile (Subsecretaria de Turismo de Chile y PNUD, 2024) 0 035
Plan Sectorial de Turismo 2022-2026. Turismo en
Colombia armonia con la vida (Ministerio de Comercio, Industria 2022-2026
y Turismo, 2022)
, . Programa sectorial de turismo 2020-2024
México (SECTUR, 2020) 2020-2024
Repu'bl.lca Plan estrategl'co. mst!tuuonaI'MITUR 2021- 2021-2024
Dominicana 2024 (PEI) (Ministerio de Turismo, 2021)

Los documentos fueron analizados de manera sistematica en torno a las
dimensionesy variables o términos arriba indicados utilizando el software
Atlas.ti. V.23. De este modo se identificaron y contabilizaron el nimero de
menciones de cada término en los documentos analizados.

Fuente: elaboracién propia.
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La integracion de la Agenda
2030 en la politica turistica
del gobierno de Chile
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4.1

Contexto global de la politica turistica del Gobierno de Chile:
la integracion de los desafios y retos de la Agenda 2030

En 2023 las actividades vinculadas al turismo supusieron una aporta-
cion directa del 3,5% sobre el PIB nacional, generando en torno a 620 mil
empleos, lo cual representd el 6,8% de la ocupacién del total del empleo
(Subsecretariade Turismo de Chiley PNUD, 2024). Encuanto alas llegadas
por turismo internacional, Chile ha presentado en los Ultimos afos un com-
portamiento variable en el volumen de turistas internacionales. El maximo
registro se alcanzé en 2017, con un total de 6,5 millones de turistas; en los
anos siguientes, en cambio, se observd una disminucion en estas cifras. En
2019, antes de la crisis de la COVID-19, el pais recibio a 4,5 millones de
turistas internacionales y percibié unos ingresos por turismo de 2.302 mi-
llones de USD. La crisis de la COVID-19 supuso un importante impacto en

21



Laintegracion de la Agenda 2030 en la politica
turistica en Iberoamérica. Los casos de Chile,
Colombia, México y Republica Dominicana.

22

la actividad turistica chilena, descendiendo el volumen de llegadas en 2021
a 191.000 llegadas. Hasta 2024 |a recuperacion de la actividad turistica
ha sido desigual en cuanto al volumen de turistas internacionales y de in-
gresos por turismo. Por un lado, no se han alcanzado las cifras previas a la
pandemiaen nimero de turistas internacionales; en 2023 se recibieron 3,7
millones de turistas internacionales. Por otro lado, si se han superado las
cifras pre-COVID-19 en ingresos por turismo alcanzando 2.403 millones
de ddélares (ONU Turismo, 2024a). La enorme diversidad natural y cultural
del pais sugiere que el turismo en Chile tiene todavia un largo recorrido, no
solo para el impulso y desarrollo de la actividad en las diferentes regiones
del pais sino también como motor para la generacién de bienestar social,
redistribucion de riqueza o valorizacion de la biodiversidad y del patrimo-
nio cultural.

En este sentido, el gobierno de Chile publicd su Estrategia Nacional de
Turismo Sostenible 2035 (Subsecretaria de Turismo de Chile y PNUD,
2024) (en adelante Estrategia 2035) con la siguiente vision:

La politica establece un horizonte hacia el afio 2035, lo cual representa
una proyeccion a largo plazo orientada a promover la sostenibilidad. En
ella participaron mas de 2.000 personas que representan a los diversos
grupos de interés del sistema turistico chileno: sector publico, sector pri-
vado, profesionales expertos del sector, ONG y sociedad civil. Todos ellos
colaboraron en las diferentes mesas y talleres celebrados en todas las re-
giones, en torno a diversas teméaticas y en todas las fases de diseno del
documento rector.



Ala horade analizar la integracion de los desafios de la Agenda 2030 enla
Estrategia 2035, se observa que la Estrategia integra de manera evidente
algunos de los retos identificados por la Agenda 2030 en su planteamiento.
Entre ellos destaca especialmente el reconocimiento a la crisis climaticayy,
en concreto, a la relacién bilateral entre el turismo y el cambio climatico.
Por un lado, la Estrategia 2035 reconoce de manera explicita el impacto
que el sector turistico genera en el clima especificando que la actividad
turistica es la responsable del 8,2% de todas las emisiones de CO2 en
Chile (Subsecretaria de Turismo de Chile y PNUD, 2024). Por otro lado,
se reconoce la vulnerabilidad del pais ante el cambio climético asi como los
importantes impactos negativos que puede tener en la biodiversidad del
pais, las infraestructuras, la seguridad o la pérdida de atractivos turisticos.

Cabe resaltar que este reconocimiento de la importancia y urgencia de
la crisis climatica se ve complementado con la atencién que la Estrategia
2035 presta a la crisis ecolégica y a los impactos negativos que puede ge-
nerar el desarrollo turistico en el ambito medioambiental.

Grdfico 1. Presencia de los retos de la Agenda 2030 en la politica
turistica del Gobierno de Chile (medido en niimero de menciones).
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Fuente: elaboracion propia.
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La Estrategia 2035 aborda también retos de la Agenda 2030 vinculados a
las personas. En concreto, la desigualdad, la pobrezay la desigualdad de gé-
nero adquieren importancia en el diagnostico de los desafios de la politica
turistica chilena. Destaca la identificacion del papel clave que desempe-
fian las mujeres en el sector turistico, especialmente por su contribucion
al empleo turistico, asi como las posibles desigualdades que se pueden es-
tar dando en este ambito.

Las comunidades locales tienen también un rol importante en el docu-
mento. La Estrategia 2035 pone de manifiesto la relevancia de estas
comunidades en el desarrollo turistico y también los posibles impactos ne-
gativos que la actividad turistica podria llegar a ejercer en su calidad de
vida y/o en suidentidad cultural.

Por Ultimo, el diagnodstico incluye un apartado especifico sobre insti-
tucionalidad en el que se identifican los principales marcos, logicas vy
mecanismos de gobierno del turismo en el pais. Ademas, como se refleja-
ra en los siguientes apartados de este estudio, la blsqueda de una mejor
gobernanza multinivel en el turismo es uno de los pilares prioritarios for-
mulados en la Estrategia 2035.

A la hora de analizar la integracion de los principios de la Agenda 2030
en la politica turistica del Gobierno de Chile, destaca que la Estrategia
2035 aborda una amplia diversidad de estos valores, aunque estos son
incorporados con diferentes intensidades. El que tiene una mayor pre
sencia es el principio vinculado con la sostenibilidad. A lo largo de toda
la Estrategia 2035 la transicion hacia un turismo sostenible se configura
como uno de los principales desafios que tienen por delante los actores
publicos v el resto de los agentes que configuran el sistema turistico de
Chile. Precisamente, la sostenibilidad es uno de los seis principios trans-
versales que definen la hoja de ruta de la Estrategia 2035. De este modo,
la sostenibilidad tiene un caracter transversal en todas las estrategias y
acciones del plan.
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Grdfico 2. Presencia de los valores y principios vinculados a la Agenda 2030 en
la politica turistica del Gobierno de Chile (medido en nimero de menciones).
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Fuente: elaboracién propia.

De manera paralela, el concepto de crecimiento también esta presente en
la Estrategia 2035. En este caso, aunque se identifica el aumento de las
llegadas de turistas o el impulso del turismo en zonas poco desarrolladas,
la Estrategia 2035 apuesta por un crecimiento equilibrado que tenga en
cuenta los impactos que el turismo puede generar tanto desde el punto de
vista medioambiental como sociocultural.

En cuanto a los principios vinculados con la conservacion y proteccion de
la biodiversidad, la relevancia de las comunidades locales en el desarrollo
turistico, la responsabilidad de los diversos actores implicados en la bus-
queda de un turismo mas equilibrado, la equidad social y la igualdad de
género tienen también un especial reconocimiento en la Estrategia 2035.
En concreto, todos ellos conforman los principios rectores de la Estrategia
2035 junto conlasostenibilidad. El documento menciona especificamente:
la descentralizacién, la participacion, la conservacion del patrimonio natu-
ral, cultural y gastrondmico, la inclusion y equidad vy la igualdad de género.
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La conservacion y proteccion de la biodiversidad vy la relevancia de las
comunidades locales en el desarrollo turistico no solo aparecen en los
principios transversales de la estrategia, sino que ademas estan vincula-
dos al Pilar sobre “Turismo sostenible” y a metas especificas que evallan la
gestion de las dreas naturales protegidas y la incorporacion de las comuni-
dadesy destinos a programas sociales de Turismo Interno. Asimismo, cabe
destacar el importante papel que la Estrategia 2035 otorga a la mejora de-
mocratica al establecer la gobernanza sectorial del turismo como uno de
los seis pilares estratégicos que se plantean en la Estrategia.

La busqueda de la equidad social es incorporada a lo largo de todo el plan
fundamentalmente a través de la distribucion territorial de la actividad tu-
ristica por todo el pais, la incorporacion de las comunidades locales en los
beneficios del turismo y de la inclusién de un mayor volumen de poblacién
en los programas sociales de Turismo Interno. Estos dos ultimos asuntos
aparecen reflejados, ademas, en dos de las seis metas estratégicas estable-
cidas en la Estrategia 2035.

Por su parte, la necesidad de mejorar los derechos y oportunidades de las
mujeres en el dmbito del desarrollo turistico también es un asunto relevan-
te parala politica turistica chilena, si bien no aparece de manera especifica
en los pilares, en las metas ni se propone ningln indicador que permita
evaluar los avances que se hagan en este dmbito.

En relacion con la lucha contra el cambio climético, este es un asunto que
también ocupa unlugar principal en laagenda gubernamental chilena dada
la especial vulnerabilidad del pais ante las consecuencias de la crisis clima-
tica. La Estrategia 2035 integra la lucha contra el cambio climatico a través
de estrategias de mitigacion y adaptacién como uno de los grandes desa-
fios del pais en coherencia con el Plan de Adaptacion al Cambio Climatico
para el sector turistico (Subsecretaria de Turismo de Chile, 2019). Por ul-
timo, otros valores vinculados como los relacionados con los derechos
humanos o la paz tienen una presencia mas limitada en la Estrategia 2035.



En relacion con la integracion de los ODS en la politica turistica del
Gobierno de Chile, se observa que los diversos ODS son abordados con
diversos grados de profundidad en la Estrategia 2035. En general, la incor-
poracion de los ODS se realiza fundamentalmente a través de la definicién
de pilares vy lineas estratégicas, si bien solo en algunos de ellos se estable-
cen medidas o instrumentos concretos que ayuden a alcanzar los ODS.

El ODS que tiene una mayor presencia a lo largo del documento rector
es el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), vinculado con la
necesidad de que el turismo se desarrolle en Chile como un sector estraté-
gico para su economiay, por tanto, con un mayor volumeny relevancia de
la que ha tenido hasta ahora. En este sentido, conviene destacar que, a pe-
sar de gue esta visién se enfoca al crecimiento econdmico, lo hace desde
perspectivas basadas en la sostenibilidad. En concreto, la politica turisti-
ca del Gobierno de Chile tiene entre sus cuatro objetivos estratégicos la
mejora de la competitividad del sector turistico chileno “mediante articu-
lacion intersectorial, resguardo del crecimiento sostenible y equitativo,
impacto en el desarrollo productivo regional” (Subsecretaria de Turismo
de Chiley PNUD, 2024, p.84).

De manera paralela, vinculados al ODS 8, el ODS 9 (industria, innovacién
e infraestructura), el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) vy el
ODS 12 (produccion y consumo responsables) tienen una presencia reite-
rada en el documento, evidenciando la interrelacion entre los cuatro ODS.
En concreto, tres de los seis grandes pilares de actuacion de la Estrategia
2035 hacen referencia a estos ODS. Se trata de: Pilar 4 “Inteligencia tu-
risticay planificacion”; Pilar 5 “Ecosistemas productivos de alto impacto”;
y Pilar 6 “Inversion turistica verde” La presencia de estos ODS vy la inte-
rrelacion entre ellos se observa también en la definicién de las metas a
alcanzar por la Estrategia 2035: tres de las seis metas hacen referencia
al crecimiento econdmico vy son evaluadas a través de indicadores como:
el aumento del nimero de llegadas y pernoctaciones; el aumento en el
empleo en Actividades Caracteristicas del Turismo; y el incremento del vo-
lumen de ingresos por turismo en el pafs.
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Grdfico 3. Presencia de los ODS en la politica turistica del Gobierno de Chile
(medido en niimero de menciones).
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Fuente: elaboracion propia.
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Mas alla del crecimiento vy la competitividad, los restantes objetivos estra-
tégicos de la Estrategia 2035 aluden a: i) ampliar el acceso a los beneficios
del turismo; ii) mejorar el impacto positivo en las comunidades locales;
iii) conservar y proteger el medioambiente. Estos objetivos estratégicos
estan vinculados con la presencia en el documento rector del ODS 10 (re-
duccionde las desigualdades), ODS 13 (accion por el clima)y ODS 15 (vida
de ecosistemas terrestres) y se concentran principalmente en las diver-
sas propuestas que plantea el Pilar 2 sobre “Turismo sostenible” En este
pilar se especifican lineas estratégicas relacionadas con el bienestar de
las comunidades locales, el turismo inclusivo y accesible, el compromiso
empresarial con la sostenibilidad, la gestion del turismo en las areas prote-
gidas o la accion climéatica.

En relacion con las comunidades vy la lucha contra la desigualdad, la
Estrategia 2035 menciona de manera explicita “la inclusién de residentes
y las comunidades en las decisiones y en las oportunidades existentes en
torno al turismo”. Este es un paso fundamental para la transicién hacia mo-
delos de desarrollo turistico mas sostenibles que apuestan por mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales y por el protagonismo de la
ciudadania en el disefio, implantacién y evaluacién de la politica turistica.



El seguimiento y evaluacion de los resultados de este pilar, sin embargo, es
mas difuso que en el caso de los indicadores de evaluacién vinculados al am-
bito econdmico. Las metas estratégicas propuestas se evallan a través de
un indicador que mide la inclusion de determinadas comunidades/destinos
en los programas sociales de Turismo Interno o, en el caso del ODS15, de un
indicador que evalla la valorizacion del capital natural en dreas protegidas.

Adicionalmente, cabe destacar la existencia de una linea especifica dedi-
cada a la “Accioén climatica proactiva” que tiene como fin reducir la huella
climéatica y adaptar los destinos y las empresas al impacto del del cambio
climatico. Tras la definicion de la crisis climatica como un reto a enfrentar
por la politica turistica, especifica que se actualizara el Plan de Adaptacién
al Cambio Climatico elaborado en 2019 junto con el Ministerio de Medio
Ambiente de Chile (Subsecretaria de Turismo de Chile, 2019).

En cuanto al ODS 5 (igualdad de género), la Estrategia 2035 incorpora
también la lucha por laigualdad de género en la Linea dedicada al “Capital
Humano especializado y empleo de calidad”. En este caso se persigue:

«Ofrecer oportunidades de empleo de calidad, aumentando la

formalizacion y disminuyendo brechas de desigualdad y seguridad
laboral con un enfoque particular en jévenes y mujeres y personas

LGBTIQA+, asegurando un crecimiento inclusivo y equitativo».

(Subsecretaria de Turismo de Chile, 2024, p.137).

Destaca también la presencia del ODS 16 (paz, justicia e instituciones s6-
lidas) y ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos) que son integrados en
la Estrategia a través del Pilar 1 sobre “Gobernanzas sectoriales” y en el
que se propone el fortalecimiento de las normativas e instituciones del
Estado, el fomento de la gobernanza interinstitucional, descentralizada y
multisectorial, asi como la participacion de los diversos actores en el dise-
Ao, implementacion y evaluacion de la politica turistica.

Finalmente, con relacién al seguimientoy evaluacion de la Estrategia 2035
cabe sefnalar que el propio Plan plantea el necesario monitoreo a través de
la elaboracion de un informe anual por pilar estratégico con indicadores
de seguimiento, asi como la participacion de los diversos actores en el se-
guimiento y evaluacion de los resultados obtenidos por la Estrategia 2035.
Sin duda, el desarrollo de este seguimiento es fundamental para evaluar
los avances realizados en la diversidad de retos y desafios a los que se en-
frenta el turismo de Chile.
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La integracion de la Agenda
2030 en la politica turistica del

Gobierno de Colombia

Colombia posee un extenso patrimonio cultural

y hatural que la sitia como un pais con gran
potencialidad para el turismo.

5.1

Contexto global de la politica turistica del Gobierno

de Colombia: la integracion de los desafios y retos de la
Agenda 2030

Tras el Acuerdo de Paz firmado en 2016 para poner fin al conflicto inter-
no presente en el pais desde los anos 60, el turismo es reconocido por el
Gobierno de Colombia como un sector clave en la construccion de un esce-
nario de paz estable y duradera, asi como en la mejora de la calidad de vida
y el bienestar de la sociedad.

El turismo colombiano mostré una gran resiliencia ante la crisis del
COVID-19, superando las cifras previas a la pandemia ya en el afo 2022,
tanto en llegadas de turistas internacionales como en ingresos por turis-
mo internacional. En el afo 2023, Colombiarecibié 5,6 millones de turistas
internacionales y un total de 7.557 millones de USD, con un ingreso por tu-
rista de 1.342 USD por encima de la media mundial que se encuentra en
1.174 USD (ONU Turismo, 2024a).

31



Laintegracion de la Agenda 2030 en la politica
turistica en Iberoamérica. Los casos de Chile,
Colombia, México y Republica Dominicana.

El documento rector de la politica turistica en Colombia es, desde 2022,
el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026. Turismo en Armonia con la Vida
(en adelante, Plan Sectorial) (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
de Colombia, 2022). Este Plan destaca por hacer una profunda reflexion
sobre los retos a los que se enfrenta el turismo de Colombia, tanto aque-
llos que provienen del contexto global como aquellos que afronta el propio
pais dadas sus caracteristicas politico-institucionales, econémicas, socia-
les, ecoldgicas o las de la estructura del sector turistico. Ha de senalarse
también la detallada propuesta del Plan Sectorial, al establecer cuatro ejes
estratégicos con sus respectivos objetivos, indicadores, programas, pro-
yectosy acciones.

A la hora de analizar los retos de la Agenda 2030 que se encuentran pre-
sentes en el Plan Sectorial, es preciso indicar que el Plan identifica los
retos globales a los que se enfrenta la Sociedad contemporénea: i) cam-
bio climatico; i) cambio demografico; iii) cambio tecnolégico; y iv) equidad.
Adicionalmente, identifica los retos propios del turismo vy, de manera espe-
cifica, se menciona la necesidad de cambios en los modelos de desarrollo
turistico hegemonicos para lograr la transicién hacia modelos mas sos-
tenibles. En concreto, el Plan propone como referente para Colombia el
denominado turismo regenerativo:

«Se busca plantear una nueva relacién arménica entre
el individuo, la naturaleza y la sociedad, entendiendo
al mundo como un organismo vivo, integrado en una
relacién de coevolucion con la naturaleza, donde las

comunidades locales se organicen desde una identidad
propia y desde el sentido del lugar, buscando generar
salud ecoldgica, bienestar personal, social y econémico».

(Araneda, 2022 en Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, 2022, p.19).
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Partiendo de esta premisa, el Plan Sectorial destaca por encima del resto de
retos la desigualdad y la pobreza. La desigualdad es identificada desde di-
versas vertientes: la territorial, social, digital, de género, por discapacidad o
la vinculada a las personas en riesgo de exclusion. El documento reconoce
la desigual distribucién del turismo en el territorio colombiano v la exclu-
sion que han sufrido algunos territorios por su vinculacion con el conflicto
armado. En relaciéon con las desigualdades de género, adquiere especial re-
levancia laidentificacion de estas desigualdades y su relacion con la pobreza.



El Plan también plantea las brechas de género existentes en el mercado
laboral turistico donde, por ejemplo, se expone que las mujeres sufren ma-
yores tasas de informalidad en la contratacion que los hombres. Asimismo,
se hace énfasis en la desigualdad a la hora de acceder a actividades de ocio
vinculadas con el turismo.

Otro de los grandes desafios presentes en la agenda gubernamental en
turismo del Gobierno de Colombia esté relacionado con la debilidad ins-
titucional. Segln el Plan Sectorial esta debilidad ha influido de manera
negativa en el disefo e implementacion de politicas turisticas integradas
y coherentes en el pais. El Plan Sectorial plantea la limitada apuesta es-
tratégica de los gobiernos anteriores por el turismo, una cuestion que se
traduce en una asignacién presupuestaria insuficiente. Las consecuen-
cias de estas limitaciones se manifiestan en la falta de estrategias y de
capacidades de gestion, en la deficiente gobernanza interadministrativa y
multinivel con los diversos territorios, en la escasa articulaciéon con los ac-
tores involucrados en sistema turistico vy, especialmente, en la irrelevante
participacién de las comunidades locales en la toma de decisiones.

Grdfico 4. Presencia de los retos de la Agenda 2030 en la politica turistica del Gobierno de Colombia
(medido en niimero de menciones).
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Fuente: elaboracién propia.

Lacrisisecoldgicaadquiere unimportante protagonismoenel Plan Sectorial.
El documento incorpora de manera significativa los impactos negativos que
la actividad turistica puede provocar en el dmbito medioambiental: pérdida
de biodiversidad; mayor consumo energético de no renovables; aumento
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de la huella ecoldgica debido al mayor consumo de insumos; generacion de
un mayor volumen de residuos; aumento en el consumo de agua; o dificul-
tades en la gestion de las aguas residuales. Por su parte, la crisis climatica
también aparece identificada. Por un lado, se especifica que Colombia se
encuentra entre los 40 paises con mayor volumen de emisiones de efecto
invernadero. Por otro lado, se reconoce que, aunque no se dispone de datos
especificos, el turismo es uno de los sectores que generan mayores niveles
de emisiones de CO? en el pais, especialmente debido al transporte aéreo.

Un aspecto muy importante del Plan es que reconoce el impacto negativo
que el desarrollo turistico puede ejercer sobre las dimensiones sociocul-
tural y econdmica. En concreto el Plan Sectorial apunta a “la presencia de
practicas en el turismo poco respetuosas, comprometidas, sosteniblesy sus-
tentables con el territorio, con su poblacion y las demas partes interesadas,
asf como la falta de aplicacién de herramientas y buenas practicas de co-
mercio justoy consumo responsable en el sector” (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, 2022, p.37). Se menciona también la
existencia de estereotipos asociados a la pobreza o la explotacion sexual y
comercial de nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente se identifican también algunas debilidades en el ambito econd-
mico como las relacionadas con las condiciones laborales del empleo en el
sector turistico: “las menores remuneraciones salariales, la sobrecarga la-
boral, horarios extendidos y bajo acceso a la oferta de diversos beneficios
laborales, entre otros” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2022, p.56).




5.2

Valores y principios de la politica turistica del Gobierno de
Colombia en relacion con la Agenda 2030

El Plan Sectorial tiene como objetivo general:

«Construir capacidades para consolidar el desarrollo sostenible y responsable del
turismo en el pais, mejorando las prdcticas de inclusion e innovacién que realizan los
entes gubernamentales, las empresas, las comunidades y los territorios, incrementando

las oportunidades para la creacion de valor social y econémico en la oferta turistica,
para aumentar la demanda de viajeros y el reconocimiento turistico del pais».

(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, 2022, p.47).

Mas alla de la definicién de este objetivo, el Plan Sectorial incorpora a
lo largo de todo el documento una buena parte de los preceptos que ri-
gen la Agenda 2030. Entre todos los valores presentes en el Plan destaca
especialmente el concepto de sostenibilidad, que desempeia un papel sig-
nificativo y transversal en la definicion de dos de los cuatro objetivos y en
varias de las estrategias y lineas de accién propuestas. Ademas, de mane-
raespecificauno de los programas se dedica exclusivamente al “Desarrollo
sostenible” En este sentido, cabe sefalar el innovador planteamiento en
torno alacompetitividad y productividad que el Viceministerio de Turismo
realiza en el prologo del Plan:

«Nuestro gran desafio es pasar de un modelo basado en la competitividad, donde el ser
humano se considera un factor de produccion, a un modelo centrado en el desarrollo
de las capacidades humanas, maximizando el bienestar y restaurando las relaciones

con la naturaleza, los demds y el entorno».

(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, 2022, p.47).

De este modo, el concepto de crecimiento econdmico tiene una presencia
poco destacadaen el documentoy se establece como tercer eje estratégico
“Turismo, transicién econdmicay proteccion de la naturaleza’, pero siempre
vinculado a la proteccion de los ecosistemas. Cabe sefialar a este respecto
que,sinembargo, lametadel plansiestavinculadaconescenariosvinculados
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al crecimiento. En concreto se plantean tres escenarios futuros segun el vo-
lumen de visitantes y se establece como meta general del Plan la creacion
de 300.000 empleos nuevos para 2026, fecha de finalizacion del plan.

En cuanto a las dimensiones social y medioambiental, estas son incorpo-
radas de una manera equilibrada. En relacién con los valores vinculados al
componente social, destaca el amplio reconocimiento al papel clave que
desempenfan las comunidades locales en el desarrollo turistico. En concreto,
cabe sefialar la especial mencion que hace el Plan a diversos colectivos histo-
ricamente excluidos debido al conflicto interno o a las poblaciones indigenas.
Adicionalmente, el Plan defiende de manera reiterada la incorporacion de
las comunidades locales a la actividad turistica apostando por integrarlas
como participantes activas de la cadena de valor del sector turistico, siendo
también las principales receptoras de los beneficios generados por el sector.
Asimismo, se propone empoderar a las comunidades locales para que sean
las protagonistas en la toma de decisiones sobre el futuro de sus territorios.

Grdfico 5. Presencia de los valores y principios vinculados a la Agenda 2030 en la politica
turistica del Gobierno de Colombia (medido en niimero de menciones).
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2.7.Equidad social

2.13. Crecimiento

2.10. Paz

2.9. Democracia

2.3. Biodiversidad

2.1. Sostenibilidad



En general, el Plan incide en numerosas ocasiones en la capacidad del tu-
rismo para contribuir a la paz, al desarrollo humano v a la generacion de
bienestar social. Se incluye, ademas, la necesidad de abrir espacios de
didlogo en torno a los derechos humanos o la puesta en marcha de estra-
tegias para la prevencion de explotacion sexual y comercial de nifios, nifas
y adolescentes. Por su parte, en el caso de la igualdad de género, aunque el
concepto no tiene una presencia significativa, se detallan lineas de accion
concretas para trabajar en este dmbito.

En el mismo nivel de intensidad que la generacion de bienestar social se en-
cuentra la conservacion y proteccion de la biodiversidad, que es otra de las
apuestas mas importantes del Plan. La agenda gubernamental prioriza esta
cuestion consciente de la necesidad de proteger su patrimonio natural y de
gestionar los posibles impactos que el desarrollo turistico puede generar
sobre él. Se proponen nuevas formas de relacionarse con la naturalezay, en
este aspecto, cabe destacar también la inclusion de lineas de accion vincu-
ladas con el bienestar animal. Aunque también aparecen en el documento,
hay una menor incidencia en los valores vinculados con la mitigacién y adap-
tacién al cambio climatico, con la eficiencia en el uso de recursos o con la
transicion ecologica.

Parafinalizar,enrelacién conelfortalecimientoinstitucional el Plan Sectorial
establece entre sus cuatro objetivos estratégicos el de fortalecer la go-
bernanza en turismo. Para alcanzar este fin, en el eje 2 sobre “Territorios
turisticos para la equidad v el bienestar” se incorpora un programa para la
gobernanzay politica para el turismoy otro para el disefio de los instrumen-
tosy herramientas de planificacién turistica.

«Territorios
turisticos para
la equidad y el
bienestar»
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5.3

Los ODS en la politica turistica del Gobierno de Colombia

El Plan Sectorial menciona a la Agenda 2030y los ODS al proponer la crea-
cién de un proyecto especifico denominado “Mision 2030 para el turismo”
que tiene como fin contribuir al cumplimiento de los ODS a través del turis-
mo. En concreto se establece que:

«El programa Mision 2030 para el turismo consiste en la constitucion
de un grupo de trabajo nacional que oriente una estrategia con vision
transformadora hacia el desarrollo sostenible del turismo. Su principal
proposito es ayudar con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los compromisos pactados en la agenda 2030 Colombia,

para lo cual definird un plan de accion que impulse sociedades en paz,
justas y con equidad social. Con este programa se pretende que desde el
turismo se promueva el desarrollo de capacidades humanas, el bienestar
social, econémico y, en particular, la proteccion de la naturaleza.

(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, 2022, p.103).

2.

w

La Meta 8.9 establece: “De
aquia 2030, elaborary
poner en practica politicas
encaminadas a promover
un turismo sostenible que
cree puestos de trabajoy
promueva la culturay los
productos locales”.

.Lameta 12b se refiere

a: “Elaborary aplicar
instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr
un turismo sostenible que
cree puestos de trabajoy
promueva la culturay los
productos locales”.
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Encuanto a laintegracion de los ODS en el documento, esta se produce de
un modo ligeramente descompensado, algunos ODS tienen una presencia
significativa mientras otros tienen una relevancia mas limitada.

EI ODS gque tiene una mayor presencia es el ODS 12 (produccién y consu-
mos responsables). El Plan Sectorial establece que “EI MinCIT establecerdy
promovera actividades con los actores del sector turistico que sensibilicen
sobre su papel estratégico en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; con especial énfasis en las metas 8.9 &y 12b & (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2022, p.104). De este modo,
el Plan propone proyectos y acciones indicativas vinculadas a las metas del
ODS 12 en tres de sus cuatro ejes. En concreto se plantea el impulso de
practicas mas éticas y sostenibles en toda la cadena de valor del sector tu-
ristico; el fomento en las empresas de acciones de economia circular; o la



identificacién y reconocimiento de aquellos proveedores que ofrezcan pro-
ductos locales vy experiencias basadas en el ‘slow tourism’ o buen vivir, asi
como la creacion de una marca especifica para estos proveedores. También
se plantean acciones dirigidas a visitantes vy turistas. Entre ellas destaca la
creacion de un programa de comunicacion especifico para fomentar el con-
sumo de productos locales.

En cuanto al fomento del ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdmi-
o), la promocién del turismo como generador de valor econémico vy social
sin desatender la proteccion del medio ambiente es el objetivo general del
Plan. La meta sectorial del Plan a 2026 es lograr 300.000 empleos nuevos
hasta 2026. Partiendo de esta definicion, el Plan incorpora el ODS 8 de una
manera transversal en sus objetivos especificos y en sus ejes estratégicos,
asi como en diversos proyectos y acciones indicativas. Se pretende redistri-
buir la actividad turistica hacia territorios tradicionalmente excluidos, elevar
la productividad del sector o aumentar el volumen de visitantes y turistas.
En este sentido, cabe destacar que el enfoque del Plan es alcanzar estos
objetivos a través de la promocién de un turismo sostenible, responsable
y regenerativo. Nuevamente, como ocurre en la politica turistica de otros
paises, el ODS 8 se encuentra fuertemente vinculado al ODS 9 (industria,
innovacion e infraestructura). En este sentido, hay dos programas especi-
ficos dentro del Eje 2 “Territorios turisticos para la equidad y el bienestar”
cuyos fines estan encaminados a la mejora de las infraestructuras vy la co-
nectividad del pafs.

Traslafinalizacion del conflicto armado en Colombia, el ODS 16 (paz, justicia
e instituciones sdlidas) esta incorporado en la politica turistica en Colombia.
El Plan Sectorial incluye un eje especifico, el Eje 1 sobre “Democratizacion
del turismo como fuerza transformadora para una cultura de paz’, y den-
tro del el programa “Territorios turisticos de paz” para impulsar el turismo
como vehiculo para la construccion de una cultura de paz. Se proponen ac-
ciones para la resignificacion de la memoria historica, la identificacion de
lugares importantes en el proceso de construccion de paz, la creacion de
experiencias turisticasentorno alapazolacreacién de un cédigo ético para
los territorios de paz. Sin duda, se trata de practicas que pueden ser de uti-
lidad para otras regiones o paises que se encuentren en procesos similares.
Sin embargo, si seria recomendable incorporar en el documento rector in-
dicadores que permitieran evaluar los avances que se estan alcanzando con
los programas y proyectos.
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OoDS 17
ODS 16
ODS 15
ODS 14
ODS 13
ODS 12
ODS 11
ODS 10
ODS 9
ODS 8
ODS7
ODS 6
ODS 5
ODS 4
ODS 3
ODS 2
ODS 1

Fuente: elaboracién propia.
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Grdfico 6. Presencia de los ODS en la politica turistica del Gobierno de
Colombia (medido en niimero de menciones).

Los ODS vinculados al medioambiente también son incorporados en el Plan
Sectorial, la mayor parte a través del Eje 3 “Turismo como alternativa para
la transicion econdmica y proteccién de la naturaleza”. Hay una presencia
muy significativa del ODS 15 (vida de ecosistemas terrestres), se proponen
proyectos para evitar la deforestacion a través de la creacién de acuerdos
participativos; la creacién de planes para la gestion de espacios naturales y
la integracién del turismo; o de Soluciones Basadas en la Naturaleza £ Es
destacable que la politica turistica del Gobierno de Colombia integra el
ODS 14 (vida submarina). Aungue su presencia es minoritaria, cabe sefalar
que existen proyectos y acciones indicativas especificas para la proteccion
y conservacion de la vida submarina. En concreto, el Plan Sectorial propo-
ne fomentar la planificacion turistica alrededor del agua, con principios de
responsabilidad y sostenibilidad. Por Ultimo, el Plan Sectorial integra tam-
biénel ODS 13 (accién por el clima) con el finde reducir la huella de carbono
del sector turistico, asi como de adaptarse a las posibles crisis derivadas del
cambio climatico. A este respecto, se proponen acciones para el fortaleci-
miento de las préacticas sostenibles en las empresas de aviacion comercial;



elimpulso de planes para la adaptacién al cambio climéatico y para la gestion
de riesgos; o la adecuacion de las infraestructuras verdes a las caracteris-
ticas del territorio seguin su vulnerabilidad al cambio climatico. Algunas de
estas acciones estan vinculadas al ODS 7 (energia asequible y no conta-
minante), al proponer acciones relacionadas con energfas renovables y no
contaminantes.

Por ultimo, en relacién con otros ODS, cabe sefalar que también hay pre-
sencia significativa del ODS 10 (reduccion de las desigualdades). La politica
turistica del Gobierno de Colombia pretende, entre otras cuestiones, me-
jorar el bienestar de sus ciudadanos. En este sentido, uno de los programas
propuestos dentro del Eje 2 “Turismo alternativa para la transicion econé-
micay proteccién de lanaturaleza” estd vinculado con la “Economia popular,
comunitariay solidaria para el turismo”. Cabe destacar que, mas alld de este
programa, la mayor parte de los diversos proyectos y acciones propuestas
en este dmbito se dirigen a la inclusién de personas en riesgo de exclusion
social o por discapacidad a los viajes.

En cuanto al ODS 5 (igualdad de género), su presencia estd vinculada a la
promocion de programas de turismo social dirigidos a las mujeres. En re-
ferencia a programas especificos para impulsar la igualdad de género, se
incluye una accién dirigida a asesorar y acompafar a proyectos turisticos
con enfoque rural y de género y otra a la creacion de un programa de lide-
razgo dirigido a mujeres y jovenes para el desarrollo de proyectos turisticos
relacionados con practicas sostenibles. Esta Ultima practica es también una
de las varias acciones vinculadas con el ODS 4 (educacién de calidad), al in-
cluir entre los destinatarios también a los jévenes. En este sentido, el Plan
Sectorial incluye varias acciones entre las que destaca la creacion de un
Programa nacional de formacion en turismo. Por Ultimo, es importante des-
tacar que ciertos ODS como el ODS 1 (fin de la pobreza), ODS 2 (hambre
cero), ODS 3 (salud y bienestar) y ODS 6 (agua limpia y saneamiento) no es-
tan plenamente representados en el Plan Sectorial.

4.Son acciones encaminadas a

la restauracion, proteccion
o gestion estratégica

de los ecosistemas
naturales, que abordan

los desafios sociales

de manera efectivay
adaptativa, proporcionando
simultdneamente beneficios
para el bienestar humano

y la biodiversidad, como
reducir las emisiones

de gases de efecto
invernadero, garantizar la
seguridad de los recursos
hidricos, hacer que el

aire sea mas limpio para
respirar o proporcionar
mas seguridad alimentaria,
embellecimiento del
entornoy riqueza
ecosistémica para
garantizar la supervivencia
de las especies de floray
fauna nativay endémica
principalmente (Cohen et al.
2016, citado por Ministerio
de Comercio, Industria

y Turismo de Colombia
(2022, p.98).
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La integracion de la Agenda
2030 en la politica turistica del
Gobierno de México

Meéxico es uno de los paises mds importantes en

el contexto turistico internacional.

6.1

Contexto global de la politica turistica del Gobierno de
México: la integracion de los desafios y retos de la Agenda
2030

En 2019, México ocupd el séptimo lugar en el ranking mundial por llega-
das, con untotal de 45 millones de turistas internacionales. Ese mismo afo,
el pais recibié 22.000 millones de euros en ingresos por turismo, situan-
dose en este caso en el puesto 16 del ranking internacional (ONU Turismo,
2020). El sector turistico es uno de los sectores estratégicos para la eco-
nomia del pais, en 2018 la aportacion de este sector al PIB fue del 8,7%
y generd 4,4 millones de empleos directos (SECTUR, 2020). Tras la crisis
del COVID-19 vy el importante impacto en la actividad turistica mexicana,
2023 fue el afo de la practica recuperacion alcanzando los 41,9 millones de
llegadas de turistas internacionales y superando sus cifras pre-COVID en
ingresos al llegar a 30.694 millones de USD (ONU Turismo, 2024a).
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El modelo de desarrollo turistico de México presenta complejidades que
vienen determinadas en gran medida por su concentracion geografica, en
producto y en mercados. Por un lado, el modelo de desarrollo turistico
estd estructurado en torno al producto de “sol y playa”. Mas del 70% de
las llegadas se aglutinan fundamentalmente en cinco regiones (Cancuin-
Riviera Maya, Ciudad de México, Los Cabos, Puerto Vallarta-Riviera
Navyarit y Mazatlan) sin producirse una redistribucion de la riqueza entre
las diversas regiones que conforman el pais (SECTUR, 2020). En cuan-
to a los mercados, el turismo mexicano tiene una gran dependencia del
mercado estadounidense, méas del 50% de las llegadas internacionales
provienen de ese pals.

A estos desafios se unen otros derivados del contexto internacional como
la crisis climatica, la crisis ecoldgica o las crisis politicas, que afaden com-
plejidad al disefo e implementacion de la politica turistica en el pais. De
este modo, en el contexto actual, los actores publicos se enfrentan a im-
portantes retos en su camino hacia un modelo de desarrollo turistico mas
sostenible.

El documento rector de la politica turistica en México es el Programa sec-
torial de turismo 2020-2024 (en adelante PROSECTUR 2020-2024)
(SECTUR, 2020). Este plan estratégico tiene como fin ser “el instrumento
para enunciar las prioridades nacionales, los ejes y estrategias que se de-
beran seguir en la presente administracion y que recoge las aspiraciones
y demandas de la sociedad, mediante procedimientos de participacion vy
consulta popular establecidos por el Ejecutivo Federal” (SECTUR, 2020,
p.9). En este marco, el PROSECTUR 2020-2024 se elabora con el fin de
reafirmar la posicion del turismo como sector estratégico, manteniendo
su competitividad a nivel internacional desde una perspectiva que conci-
lie el crecimiento del sector con el bienestar de la poblacion.

EI PROSECTUR 2020-2024 aborda de una manera amplia el diagndéstico
sobre el turismo en el pais, identificando los principales retos y desafios
que deben ser abordados por la politica turistica. El PROSECTUR 2020-
2024 reconoce que, a pesar de la relevancia de la actividad turistica en el
pais, sus caracteristicas estructurales dificultan que el desarrollo turisti-
co contribuya de una manera efectiva a la disminucion de la pobreza, el
bienestar social y la distribucion equilibrada de los beneficios generados
por el sector entre la poblacion. Todas estas cuestiones se ven reflejadas
al analizar la permeabilidad de los desafios y retos de la Agenda 2030 en
el PROSECTUR (Grafico 7).



Grdfico 7. Presencia de los retos de la Agenda 2030 en la politica
turistica del Gobierno de México (medido en niimero de menciones).
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1.2. Crisis ecoldgica
1.1. Crisis climatica :

El desafio de la Agenda 2030 que tiene una mayor presencia en el docu-
mento de referencia es la desigualdad, un asunto que aparece de manera
constante en el diagndstico del plan como uno de los grandes retos del
pais sobre el que el desarrollo turistico estd generando un impacto posi-
tivo limitado.

También aparece de manera recurrente la pobreza como uno de los gran-
des desafios del pais. En concreto, el documento muestra de manera
explicita como en el periodo 2008-2018 los indices de pobreza no me-
joraron en aquellos Estados que cuentan con los destinos turisticos que
reciben mayores volimenes de llegadas de turistas internacionales: Baja
California Sur, Ciudad de México, Jalisco, Nayarit, Quintana Roo y Sinaloa.
De este modo, el PROSECTUR senala que los beneficios generados por la
actividad turistica no estan contribuyendo a mejorar la situacion de pobre-
za, tal y como se podria esperar.

En cuanto a los impactos negativos generados por el turismo en los am-
bitos econdémico, medioambiental y sociocultural, es importante destacar
que el reconocimiento de estas cuestiones tiene una presencia relativa-
mente limitada en el documento. Entre los impactos negativos detectados,
la variable que tiene mayor presencia es la relacionada con los aspectos

12 14 16

Fuente: elaboracién propia.
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socioculturales, que aparece vinculada, por un lado, a la desigualdad exis-
tente en el pais y, por otro lado, a los impactos de las actividades turisticas
en el patrimonio cultural.

Enrelaciénconlacrisisecoldgicaylacrisisclimatica,aunqueel PROSECTUR
2020-2024 hace menciones especificas, estas variables no tienen un peso
relevante entre los desafios que han de ser abordados por la politica turis-
tica, como si tienen cuestiones como la desigualdad o pobreza.

Por ultimo, un desafio clave de la Agenda 2030 como la desigualdad de gé-
nero no aparece reconocido entre los principales retos diagnosticados por
el PROSECTUR 2020-2024. A pesar de ello, este asunto si esta presente
en la agenda gubernamental tanto a través de los principios y valores del
PROSECTUR 2020-2024 como a través de estrategias e instrumentos de
politica publica especificos que pretenden impactar de manera positiva en
el ODS5 (igualdad de género).

6.2

Valores y principios de la politica turistica del Gobierno de
México en relacion con la Agenda 2030

El documento rector de la politica turistica mexicana en el periodo de
estudio (PROSECTUR 2020-2024) establece como objetivo principal
consolidar México como un destino competitivo a nivel internacional a tra-
vés del desarrollo sostenible e integral del sector con el fin de generar una
contribucién real del turismo al bienestar vy a la equidad social en el pafs.

Partiendo de este objetivo, el PROSECTUR 2020-2024 plantea cuatro
objetivos prioritarios: “i) Garantizar un enfoque social y de respeto de
los derechos humanos en la actividad turistica del pais; ii) Impulsar el de-
sarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México; iii) Fortalecer
la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e inter-
nacional; v iv) Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional”
(SECTUR, 2020, p.24).

El andlisis de la integracién de los valores y principios de la Agenda 2030
en la definicién de estos cuatro ejes muestra permeabilidad de la Agenda
2030 en la politica turistica de México, especialmente a través de la inte-
gracion de valores clave como la sostenibilidad o la equidad social.



Grdfico 8. Presencia de los valores y principios vinculados a la Agenda 2030 en la politica

turistica del Gobierno de México (medido en niimero de menciones).
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La sostenibilidad se encuentra entre los conceptos clave y con mayor pre-
sencia en la definicion de la politica turistica en México. Se trata de un
principio abordado de manera exclusiva, ademas, en uno de los cuatro ejes
prioritarios del plan: “Fomentar el turismo sostenible en el territorio na-
cional” Esta idea se vincula con la necesidad de apostar por un desarrollo
equilibrado del turismo en todo el pais, en todas las regiones y clases so-
ciales. La aproximacion a la sostenibilidad se realiza principalmente desde
enfoques econdmicos y socioculturales, con un menor reconocimiento ala
dimensién medioambiental.

Por su parte, la equidad social es también una de las ideas constantes en
la politica turistica de México. Este valor tiene una presencia significativa a
través de la integracion de conceptos como el de “brecha social” en los ob-
jetivos prioritarios y también en las estrategias y acciones propuestas en
el PROSECTUR 2020-2024. Vinculadas con esta idea, aungue con menor
peso, el plan aborda también ideas relacionadas con la mejora del bienes-
tar social, los derechos humanos o la inclusion de la comunidad local en el
diseno de la politica turistica.
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Fuente: elaboracién propia.
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De manera paralela a la presencia de este enfoque social, entre los princi-
pios con mayor presencia en el plan se encuentra el de “crecimiento”. Los
resultados obtenidos tras el analisis muestran la relevancia que la agenda
gubernamental en materia de turismo otorga a este concepto. Esta rele-
vancia se observa en el reconocimiento que hace el Plan a la necesidad de
asuntos como: i) mantener la posicién competitiva de México en el mer-
cado internacional; ii) mejorar los ingresos por turismo; iii) diversificar los
mercados de los que procede la demanda turistica; o iv) lograr el desarro-
llo del turismo en otras regiones del pais.

Por Ultimo, en lo que respecta a valores relacionados con el dmbito
medioambiental, PROSECTUR 2020-2024 presta una atencion relati-
vamente menor a cuestiones como el uso de los recursos naturales o la
necesidad de la transicion ecoldgica. Adicionalmente, v a pesar del reco-
nocimiento a la relevante biodiversidad con que cuenta el pais, el Plan
no aborda esta idea con la profundidad con que aborda otros del ambi-
to social como la equidad social. Finalmente, respecto a la lucha contra el
cambio climatico, estaidea no aparece de unamanerasignificativaenlade-
finicion de objetivos y estrategias prioritarias, aunque si lo hace en la parte
de implementacién de la politica, a través de diversas acciones especificas
de mitigacion y adaptacion al cambio climético.

6.3

Los ODS en la politica turistica del Gobierno de México

Los ODS y sus metas son incorporados al PROSECTUR 2020-2024 con
intensidades diversas. Algunos ODS estan representados de manera recu-
rrente a lo largo del documento mientras otros aparecen de manera mas
limitada o no han sido incorporados (Gréafico 3). En este sentido, cabe des-
tacar que, mas alla de PROSECTUR 2020-2024, el gobierno mexicano ha
establecido otros instrumentos para mejorar la aportacion del turismo a
los ODS como la Ley General de Turismo o la Ley de Planeacion. En con-
creto, tiene un plan especifico, “México Renace Sostenible” que tiene como
fin hacer del turismo una herramienta de bienestar social y equilibrio con
la naturaleza a través de diversas medidas. Asimismo, destacan otros pla-
nes como la “Estrategia de turismo sostenible 2030" o acciones especificas
que también estan alineadas con los ODS.

EI ODS que destaca por su presencia en el PROSECTUR 2020-2024 es el
ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico). Por un lado, aparece la
necesidad de lograr un mayor flujo de turistasy de desarrollo turistico en las



Grdfico 9. Presencia de los ODS en la politica turistica del
Gobierno de México (medido en nimero de menciones).
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diversas regiones del pais. El Plan incorpora programas concretos como el
“Modelo de regionalizacion turistica de México”. Por otro lado, se persigue
también la diversificacion de los mercados de los que procede la demanda
turistica a través de programas como “Operacion Toca Puertas’, cuyo obje-
tivo es atraer turistas de paises con alto poder adquisitivo como Alemania,
Emiratos Arabes o Reino Unido. Por Ultimo, dado el desequilibrio entre el
volumen de llegadas de turistas internacionales y el volumen de ingresos
por turismo internacional, se persigue aumentar la entrada de divisas al
pals, asi como las inversiones internacionales. La mayor parte de referen-
cias al ODS 8 se dirigen a metas como la 8.1 Mantenimiento del crecimiento
econdmico u 8.2 Elevar la productividad a través de la diversificacion, tec-
nologia e innovacion.

En este sentido, PROSECTUR 2020-2024 también establece de manera
explicita metas relacionadas con el ODS9 (industria, innovacién e infraes-
tructura). En concreto, PROSECTUR 2020-2024 pretende favorecer el
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Fuente: elaboracién propia.
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crecimiento de diversas regiones del pais mediante la construccién y moder-
nizacion de las infraestructuras de transporte aéreo, terrestre y maritimo.
Entre los proyectos destaca el “Tren Maya” o la construccion del aeropuerto
Internacional Felipe Angeles en Santa Lucfa o la ampliacion del aeropuerto
de Tamuin en San Luis Potosi. Adicionalmente, el Plan hace referencia a la
necesaria integracion de las cadenas productivas, al impulso de instrumen-
tos para mejorar los sistemas de informacion geografica y estadistica o la
potenciacion de la plataforma digital “Visit México”.

En cuanto a otros ODS con presencia intensa en el documento rector des-
tacan también el ODS 10 (reduccién de las desigualdades) y el ODS 16 (paz,
justicia e instituciones soélidas). El ODS 10 tiene una presencia significativa en
PROSECTUR 2020-2024 especialmente en cuanto a la lucha contra las des-
igualdades vy la brecha social reconocida por el propio Plan en su diagnostico.
Eneste sentido, hay diversos instrumentos que buscan promover la inclusién
econdmica y social de los diferentes segmentos de poblacion mexicana sin
distincion de raza, género, etnia u otros factores, y también la integracién de
las diversas regiones y comunidades locales en el desarrollo turistico.

Es de destacar también la incorporacion del ODS 16 (paz, justicia e insti-
tuciones sdlidas) a la agenda gubernamental. Este ODS se aborda desde la
necesidad de avanzar en el fortalecimiento institucional con el fin de crear ins-
tituciones eficaces y transparentes, de impulsar la lucha contra la corrupcion
y el soborno o de prevenir la trata de personas, con prioridad en nifias, ni-
fios y adolescentes. Asimismo, PROSECTUR 2020-2024 incorpora una linea
estratégica especifica para fortalecer la coordinacion interinstitucional entre
la Administracién Publica Federal, los gobiernos estatales y municipales. Se
propone también ofrecer asesoramiento a las instituciones regionales y lo-
cales para armonizar sus planes en turismo con la politica nacional turistica.

Los ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles), ODS 12 (produccion
y consumo responsable), ODS 13 (accién por el clima) y ODS 15 (vida de
ecosistemas terrestres) tienen una representacion similar en el documento
rector. A lo largo de todo el documento se menciona la necesidad de buscar
desarrollos mas equilibrados que fomenten el desarrollo desde la perspec-
tiva de las comunidades locales. En este sentido, estas iniciativas tratan de
“fomentar el aprovechamiento sostenible del patrimonio cultural, natural y
biocultural de los municipios con vocacion turistica” (SECTUR, 2020, p.46).
El Plan también incorpora el ODS12 (produccion y consumo responsables)
al establecer acciones dirigidas a la adopcion de practicas sostenibles por
parte de las empresas turisticas, el uso y la gestion eficiente de los recursos,
la prevencion, reduccion, reciclado vy reutilizacion de desechos o el impulso
de la educacién para el desarrollo sostenible.



En referencia al ODS 13 (accién por el clima), PROSECTUR propone diver-
sas tipologias de instrumentos de politica publica, como la incorporacién de
criterios de cambio climatico en los marcos institucionales, regulatorios y
de politica publica, el impulso de los estudios de vulnerabilidad vy riesgo por
cambio climético, el fomento y mejora de las infraestructuras bajo criterios
de cambio climético, el desarrollo de planes especificos o la inversion en pro-
yectos de turismo comunitario para escenarios de cambio climatico.

Otros ODS, el ODS4 (educacion de calidad), ODS5 (igualdad de género),
ODSé6 (agua limpia y saneamiento), ODS7 (energia asequible y no conta-
minante) y ODS17 (alianzas para lograr los objetivos), tienen presencia,
aungue de una manera menos intensa. En este sentido, el Plan apuesta por
la educacién de calidad para garantizar la igualdad de oportunidades, la ges-
tiény el tratamiento de aguas residuales o la necesidad de generar espacios
de colaboracion entre las Administraciones publicas, con el sector privado
y la poblacion local para trabajar de manera conjunta en la transicion hacia
la sostenibilidad. En referencia al ODS5, la igualdad de género se menciona
de manera explicita en acciones como “1.4.6. Promover la perspectiva de
género, inclusion y no discriminacion en los programas, politicas y proyec-
tos del sector” 0 “2.2.5 Promover la comercializacion de bienes y servicios
turisticos producidos y ofertados por mujeres para promover su empode-
ramiento econémico”.

Finalmente, la politica turistica de México integra de una manera muy
limitada ODS como el ODS1 (fin de la pobreza), ODS2 (hambre cero),
ODS3 (salud y bienestar) y ODS14 (vida submarina). En cuanto al ODS1,
el documento rector de México identifica la pobreza como uno de los
desafios que debe ser abordado también por la politica turistica, es-
pecialmente por el desigual reparto de los beneficios generados por la
actividad turistica entre la ciudadania de los destinos turisticos, asi como
entre las diversas regiones del pais. Sin embargo, la integracién del ODS
1 en las estrategias y propuestas de PROSECTUR 2020-2024 no se en-
cuentra bien delimitada y se aborda generalmente a través de los ODS
8y ODS 9. En este sentido, de cara a la actualizacién de la politica turis-
tica, podrian incorporarse programas y acciones especificas para luchar
contra la pobreza. Por un lado, podrian desarrollarse instrumentos para
mejorar las condiciones laborales de los empleados en el sector turistico
o para la implementacién de politicas de apoyo social. Por otro lado, se-
ria recomendable disponer de indicadores que permitieran evaluar los
avances en este ambito. Por Ultimo, en relacion con el ODS14, podrianin-
corporarse también estrategias vinculadas con la gestion y conservaciéon
de ecosistemas marinos y costeros o el fomento de la pesca a pequena
escalay artesanal y su relacion con el sector turistico.
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Laintegracion de la Agenda 2030
en la politica turistica del Gobierno

de Republica Dominicana

El turismo en la Republica Dominicana es uno los
sectores mads importantes de su economia debido
al impacto en las divisas, al crecimiento econémico
y al empleo. En 2018, ano con la repercusion mds

elevada en la economia, el valor anadido generado
por hoteles, bares y restaurantes supuso el 6,8%
del total del PIB.

7.1

Contexto global de la politica turistica del Gobierno de
Republica Dominicana: la integracion de los desafios y retos
de la Agenda 2030

La actividad turistica en la Republica Dominicana, asi como una buena par-
te de los paises del contexto iberoamericano, muestra una gran capacidad
de adaptacion a las crisis. Las cifras de turistas internacionales y de ingre-
sos superaronyaen 2022 los datos previos a la pandemia. Si el pafs recibia
en 2019 6,4 millones de turistas internacionales, en 2023 recibid algo mas
de 8 millones, lo que supuso un crecimiento desde 2019 del 25% (ONU
Turismo, 2024a). En este ambito, Republica Dominicana es el pais mas
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5.“La Estrategia Nacional de
Desarrollo es el fundamento
conceptual de las politicas
publicas que se aplicaran
durante el periodo 2010-
2030, contiene la Vision
Pais alograr alargo plazoy
los objetivos de Desarrollo.
Las politicas publicas,
definidas en la Estrategia
Nacional de Desarrollo,
searticulanentorno a
cuatro Ejes Estratégicos,
con sus correspondientes
objetivos v lineas de accion.
El turismo dentro de la END
se encuentra enmarcado en
el Tercer Eje” (Ministerio de
Turismo, 2021, p.33).

importante en turismo en el Caribe. En referencia a los ingresos por tu-
rismo el pais recibio en 2023 9.751 millones de USD, con un crecimiento
respecto a 2019 del 30%, superior incluso al de las llegadas. Tras Espana,
Meéxicoy Portugal, en el 2023, Republica Dominicana es el pais con mayor
volumen de ingresos por turismo del contexto iberoamericano.

Conscientes de la relevancia del turismo en el pais, el Gobierno domini-
cano considera el desarrollo turistico como una oportunidad para el pais.
Con este propdsito se elabora el actual documento rector de la politica
en turismo, el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (en adelante PEI
2021-2024) (Ministerio de Turismo, 2021). Cabe sefalar aqui que la ela-
boracion del Plan tuvo lugar durante el periodo de crisis derivado de la
COVID-19, lo cual pudo influir en la integracion de la Agenda 2030 en su
contenido. Enese contexto, es ldgico pensar que el PEI 2021-2024 tuviera
un enfoque mayor hacia la recuperacion de la actividad turistica en el pais.

Encualquier caso, el PEI 2021-2024 hace referencia a su alineamiento con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) 2030E. El objetivo general del Plan es:

«Hacer de la Republica Dominicana un destino
ordenado, seguro y sostenible; con un turismo inclusivo
de calidad en los diferentes destinos y en los servicios,

que favorezca el aumento de los ingresos y el empleo
y contribuya a mejorar la calidad de vida de las
comunidades receptoras».

Ministerio de Turismo, 2021, p.31).
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En este sentido, es conveniente resaltar que en la definicion de la mision
del PEI 2021-2024 se hace referencia explicita a la sostenibilidad eco-
némica y a la sostenibilidad medioambiental vy, sin embargo, se obvia la
sostenibilidad sociocultural.

Tras la definicion de la introduccion vy la explicacion de la metodologia uti-
lizada para la elaboracion del plan, el PEI 2021-2024 plantea un anélisis
situacional del sector turistico a nivel global, basado en cifras de llegadas,



ingresos e impactos econdmicos, y un breve diagndstico institucional a tra-
vés de un analisis DAFO del sector turistico en la Republica Dominicana.
Los principales aspectos sefialados en este diagndstico estan relaciona-
dos con cuestiones fundamentalmente del sector turistico. Por ejemplo,
se senalan las fortalezas en torno ala calidad de la oferta turistica o la hos-
pitalidad del pais; u oportunidades como el abaratamiento del transporte
aéreo o la expansioén del turismo de cruceros. En cuanto a las debilidades
0 amenazas ninguno de los asuntos senalados aborda los grandes desa-
fios que plantea la Agenda 2030 en torno a la dimension social como la
pobreza, la desigualdad o la desigualdad de género. Cabe senalar aqui que,
aunqgue estos asuntos no sean identificados de manera especifica como
desafios del turismo en Republica Dominicana, algunos de ellos si son
incorporados en la definicion de los principios y valores de la politica tu-
ristica. Cuestiones relacionadas con la dimension medioambiental, como
lacrisis ecoldgica o climatica, si sonincorporadas, pero de manera limitada.

Grdfico 10. Presencia de los retos de la Agenda 2030 en la politica turistica
del Gobierno de Republica Dominicana (medido en nimero de menciones).

1.10. Impactos negativos socioculturales
1.9. Impactos negativos medioambientales
1.8. Impactos negativos eco

1.7. Debilidad institucional

1.6. Desigualdad de género

1.5. Pobreza

1.4. Desigualdad

1.3. Crisis energética

1.2. Crisis ecolégica s

1.1. Crisis climética

Finalmente, cabe senalar que el PEI 2021-2024 si aborda algunos de los
impactos generados por la actividad turistica tanto en el dmbito medioam-
biental como sociocultural o econdmico. Se hace referencia al modelo
hegemdnico de sol y playa “todo incluido” y a la presencia mayoritaria de
cadenas hoteleras internacionales. En este sentido, el Plan reconoce algu-
nas de las consecuencias que derivan de este modelo y que suponen un
importante desafio para el turismo dominicano, en especial la pérdida de
ingresos potenciales vinculados al turismo.

Fuente: elaboracién propia.
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7.2

Valores y principios de la politica turistica del Gobierno de

Republica Dominicana en relacion con la Agenda 2030

Tras la definicion del diagnostico del sector turistico y del DAFO institucio-
nal, el PEI 2021-2024 define su misién y visién y tres ejes estratégicos: i)
Promocién, fomento vy desarrollo del turismo sostenible; i) Planificaciény
regulacion efectiva de la gestiéon de destinos turisticos; iii) Fortalecimiento

institucional.

Grdfico 11. Presencia de los valores y principios vinculados a la Agenda 2030 en la politica

turistica del Gobierno de Republica Dominicana (medido en niimero de menciones).

2.16. Fortalecimiento institucional y gobernanza
2.15. Patrimonio cultural
2.14. Bienestar social

2.13. Crecimiento

2.12. Comunidad local
2.11. Responsabilidad

2.10. Paz

2.9. Democracia

2.8. Equidad de género
2.7.Equidad social

2.6. Derechos humanos
2.5. Transicién ecolégica
2.4. Eficiencia uso recursos
2.3. Biodiversidad

2.2. Mitigacion y adaptacion
2.1. Sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia.
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Entre todos los principios y valores de la Agenda 2030 el PEI 2021-2024
incorpora de manera mayoritaria el concepto de sostenibilidad. A lo largo
de todo el documento hay multiples referencias a la necesidad de apostar
por un modelo de desarrollo turistico mas sostenible. Asi se establece tan-
to en el objetivo como en dos de los ejes estratégicos, el de “Promocion,
fomento y desarrollo del turismo sostenible” y en el de “Planificacion y re-
gulacion efectiva de la gestion de destinos turisticos” La sostenibilidad
aparece ligada en multiples ocasiones a la incorporacion de la comunidad
local en la cadena de valor turistica.

De manera paralela, el PEI 2021-2024 tiene un enfoque muy claro hacia
el crecimiento del sector turistico a través del aumento de llegadas de tu-
ristas, de ingresos o de creacidn de nuevos productos y servicios turisticos.
Se plantea la necesidad de fomentar y promocionar el turismo para impul-
sar la sostenibilidad econdmicay la rentabilidad de los destinos turisticos.
De este modo, una buena parte de las acciones planteadas en el Eje sobre
“Promocion, fomento y desarrollo del turismo sostenible” estan dirigidas a
estos objetivos.

En relacién con el fortalecimiento institucional, este se plantea precisa-
mente como uno de los tres objetivos estratégicos del PEI 2021-2024:

«El Eje de Fortalecimiento Institucional busca fortalecer y desarrollar una gestion
institucional de calidad que favorezca el cumplimiento efectivo de las acciones y
compromisos sustantivos de la institucion, acorde a los lineamientos establecidos en

la Estrategia Nacional de Desarrollo».

(Ministerio de Turismo, 2021, p.47).

El PEI 2021-2024 especifica algunos principios clave para el desempeno
del Ministerio de Turismo como la integridad o la transparencia. En rela-
cion con valores relacionados con la dimension social, el PEI 2021-2024
abordalaequidad social y laequidad de género a través de una declaracion
en torno a la promocion de los derechos y oportunidades entre la ciuda-
dania independientemente de su condicion social, raza, sexo o religion. La
igualdad se establece en el documento rector como uno de sus seis valo-
res fundamentales.
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Finalmente, en referencia a principios vinculados al medioambiente,
el respeto por el mismo es otro de los grandes valores establecidos
enel PEI 2021-2024:

«Desarrollamos nuestras actividades comprometidas con la
conservacion del medio, fomentando el uso racional y sostenible
de los recursos, procurando el control y la minimizacién de
residuos, emisiones y vertidos que impacten al cambio climdtico».

Ministerio de Turismo, 2021, p.30).
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7.3

Los ODS en la politica turistica del Gobierno de Republica
Dominicana

El PEI 2021-2024 hace referencia a su alineamiento con la Agenda 2030
y los ODS en varias ocasiones a lo largo del documento. Ademas, se de-
dica un apartado dentro del Plan a explicar la relevancia de la Agenda
2030 en turismo y a detallar los ODS y metas mas vinculados al desarro-
llo turistico.

En este sentido, cabe sefalar que en la matriz de definiciéon de cada
uno de los tres ejes estratégicos del Plan se incluyen los ODS vy sus me-
tas sobre los que incide el eje estratégico. En concreto, el Eje 1 sobre
“Promocion, fomento y desarrollo del turismo sostenible” impacta sobre
la meta 8.9. El Eje 2 sobre “Planificacion y regulacion efectiva de la ges-
tion de destinos turisticos” impacta segin el PEI sobre las metas 8.9 vy
14.7. Por Ultimo, el Eje sobre “Fortalecimiento institucional” repercute
enlas metas4.5,5.5y8.5.

M3s alld de estas valiosas especificaciones del PEI 2021-2024 en torno a
la incidencia de los Ejes estratégicos en los ODS, los resultados del ana-
lisis realizado muestran que mientras algunos ODS tienen una presencia
significativa en el Plan, otros estadn poco o nada representados. Como el
propio PEI 2021-2024 reconoce, entre los ODS con mayor impacto se
encuentran el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico) y el ODS
9 (industria, innovacion e infraestructura). Como ya se menciond al co-
mienzo de esta seccion, el PEI 2021-2024 fue elaborado en plena crisis
provocada por la COVID-19, por lo que el enfoque a la recuperacion y
crecimiento econdmico esta muy presente en el Plany se refleja también
en la presencia de los ODS. En este caso, la mayor parte de acciones del
Eje 1 se dirigen ala promocién de diversas tipologias de turismo como el
turismo de salud y bienestar, turismo de cruceros o turismo de reuniones.
Todo ello con el objetivo de diversificar la actividad turistica y crecer en
llegadas de turistas, tanto internacionales como internos.

59



Laintegracion de la Agenda 2030 en la politica
turistica en Iberoamérica. Los casos de Chile,
Colombia, México y Republica Dominicana.

Grdfico 12. Presencia de los ODS en la politica turistica del Gobierno de
Republica Dominicana (medido en ntiimero de menciones).
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Fuente: elaboracién propia.

Otro ODS con significativa presencia en el PEI 2021-2024 es el ODS 16
(paz, justicia e instituciones soélidas). Como ya se menciond, el Plan inclu-
ye un Eje especifico sobre “Fortalecimiento institucional”. De este modo,
se plantean diversas acciones para este objetivo. En concreto, se incluyen
acciones especificas para alcanzar este fortalecimiento como la creacion
de planes de ordenamiento territorial o la capacitaciéon de los actores en
torno alas regulaciones y normativas. Asimismo, derivado de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, se incorpora en el Plan la necesidad de es-
tablecer mecanismos de prevencion y sancion por violencia y explotacion
sexual contra niflos vy ninas, adolescentes y mujeres. En relacion con el
ODS 5 (igualdad de género), mencionado entre los valores del PEI 202-1-
2024, no se establecen en cambio instrumentos concretos encaminados a
lograr laigualdad de mujeres y nifias en el ambito del desarrollo turistico



El PEI 2021-2024 especifica acciones que impactarian de manera positi-
va en otros ODS como el ODS 10 (reduccion de las desigualdades), ODS
11 (ciudades y comunidades sostenibles) y ODS 12 (producciéon y con-
sumo responsables). Es importante resaltar aquf que todas las acciones
establecidas enel Eje 2 sobre “Planificaciony regulacion efectiva de la ges-
tion de destinos turisticos” estan relacionadas con la integracion de las
comunidades locales en el desarrollo turistico a través del “turismo comu-
nitario”. Esta tipologia de turismo podria impactar de manera positiva en
las desigualdades, la transicién a comunidades més sostenibles y formas
de produccion y consumo mas sostenibles.

Por Ultimo, en relacion con el ODS 13 (accion por el clima), a pesar de que
se reconoce la relevancia de las acciones de mitigacién y adaptacién, nin-
guna de las acciones de los tres Ejes estratégicos tiene como fin esta lucha
contra el cambio climatico.
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La Agenda 2030 de Naciones Unidas -adoptada
en septiembre de 2015 por 193 Estados
Miembros- se constituye como un marco global

para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todas las personas.

Se trata de una agenda amplia y comprehensiva que reconoce la inter-
dependencia de todas las dimensiones del desarrollo. Ademas, la Agenda
tiene un caracter universal que implica que cada pais debe asumir su pro-
pia estrategia, estableciendo sus prioridades, visiones y actores clave
para impulsar el desarrollo sostenible.

En este sentido, parte del éxito de la Agenda 2030 radica en la integra-
ciondelos 17 ODSy sus metas en las politicas publicas de cada uno de los
paises firmantes. En el ambito de la politica turistica, instituciones como
ONU Turismo han reconocido que para impulsar la transicion hacia mode-
los de desarrollo turistico mas sostenibles es necesario que los diversos
gobiernos alineen su politica turistica con los ODS de una manera equi-
librada e integrada, e incorporen mecanismos e indicadores para medir
su progreso En este sentido, ONU Turismo también resalta la importan-
cia de que el turismo esté incluido de manera especifica en los Informes
Nacionales Voluntarios.
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La presente investigacion evalla la integracion de la Agenda 2030 en
los documentos rectores del turismo de cuatro paises del contexto
Iberoamericano: Chile, Colombia, México y Republica Dominicana. A pe-
sar de la limitacion que supone el analisis de un Unico instrumento de la
politica turistica de cada pais, es importante seflalar que se trata, en los
cuatro casos estudiados, del documento principal sobre el que se cons-
truye la politica publica turistica. De este modo, el estudio ha obtenido
resultados de gran relevancia tanto desde el punto de vista tedrico como
practico. Por un lado, los resultados ayudan a comprender los avances
de cada pais y de la regién en las tres dimensiones estudiadas: i) desa-
fios y retos de la Agenda 2030 presentes en la politica; ii) valores de la
politica turistica por pafs; e iii) integracién de los ODS en la politica turis-
tica. Por otro lado, de los resultados obtenidos se extraen conclusiones
que pueden ser de gran utilidad a quienes toman decisiones y gestionan
el turismo en los paises analizados y también para otros destinos turisti-
cos iberoamericanos, especialmente en lo que se refiere a la dimension
medioambiental.

En relaciéon con la primera dimension de analisis -los retos de la Agenda
2030y su integracion en la politica turistica-, es preciso enfatizar la impor-
tancia de que los documentos rectores incorporen los desafios planteados
en la Agenda 2030. Esta identificaciéon y reconocimiento es una fase fun-
damental en el disefio de politicas publicas por configurarse como el punto
de partida para un verdadero alineamiento de la politica con los plantea-
mientos de la Agenda. Si asuntos como la desigualdad, la crisis climatica o
la crisis ecologica no son identificados en la seccion de diagndéstico de los
documentos rectores, es complejo que sean incorporados en la etapa de
definicion de estrategias y acciones derivadas de los cuatro documentos
analizados.

Eneste sentido, los resultados obtenidos de manera conjunta para los cua-
tro paises muestran cierto desequilibrio en la permeabilidad de los retos
de la Agenda 2030 en la politica turistica. El concepto que tiene una mayor
presencia es el de desigualdad, seguido del reconocimiento de los impac-
tos negativos medioambientales generados por el sector turistico. En
relacion con el resto de los desafios, como pobreza, crisis ecolégica o de-
bilidad institucional, tienen una presencia similar, a excepcion de la crisis
energética que, hasta el momento, tiene una presencia escasa en la agen-
da politica en turismo en los paises estudiados.

En cuanto al andlisis de los resultados desglosados por paises se extrae

que existen diferencias en la importancia que cada pais otorga a los re-
tos de la Agenda 2030y que, en general, su presencia en los documentos
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rectores es desigual. Este resultado podria indicar que los paises estan in-
tegrando de manera limitada algunos de los desafios de la Agenda 2030y
que los asuntos presentes en su agenda estan relacionados principalmen-
te con los desafios especificos que enfrenta cada pais.

El Gobierno de Chile otorga un papel muy relevante a la crisis climati-
ca, reconociendo, por un lado, la vulnerabilidad del pals frente al cambio
climatico vy, por otro, los efectos que el sector turistico puede generar so-
bre él. Destaca también de manera positiva la exhaustiva identificacion
que hace la Estrategia 2035 de los impactos negativos que puede gene-
rar el desarrollo turistico en el ambito medioambiental. El Plan Sectorial
del Gobierno de Colombia es remarcable por el detallado diagndstico
y por abordar la mayoria de los retos de la Agenda 2030. El documento
enfatiza de manera significativa los desafios en torno a la desigualdad, en
diversos ambitos, y la debilidad institucional. Por su parte, México incide
también en los desafios vinculados a las desigualdades, asi como en los ni-
veles de pobrezaexistente en el pais, identificando la escasa redistribucion
hasta ahora entre la poblacion de los beneficios generados por el turismo.
Por Ultimo, Republica Dominicana, en un Plan creado en plena crisis de la
COVID-19, tiene un enfoque centrado en la recuperacion de la actividad
turistica y otorga menor relevancia a los desafios globales de la Agenda
2030, probablemente como consecuencia del contexto puntual en el que
se elaboré el PELI

En cuanto ala segunda dimensién de andlisis -los principios y valores de la
Agenda 2030 vy su incorporacion a la politica turistica-, la sostenibilidad es
el valor que tiene una relevancia mas significativa en conjunto. La sosteni-
bilidad aparece de manera transversal en los cuatro documentos rectores
analizados, tanto en los objetivos estratégicos como en los diferentes ejes
o lineas de accion propuestas en los diversos planes. Este resultado con-
firma que los gobiernos reconocen con claridad la necesidad de avanzar
hacia modelos de desarrollo turistico méas equilibrados.

Caside manera paralela, el crecimiento econdmico se posiciona como otro
de los grandes valores en las propuestas de accion politica en turismo de
los paises estudiados. La necesidad de impulsar la actividad turistica, ge-
nerar mas empleos o aumentar el volumen de ingresos por turismo son
objetivos presentes en las agendas politicas en turismo. Tras la sostenibi-
lidad vy el crecimiento, la equidad social, el bienestar, la integracién de las
comunidades locales y la preservaciéon de la biodiversidad son los princi-
pios con mayor presencia en los documentos analizados. Otras cuestiones
como la equidad de género o la lucha contra el cambio climatico tienen, en
cambio, una presencia mas limitada.
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En cuanto a los resultados obtenidos sobre los principios y valores de la
Agenda 2030 desagregados por paises, encontramos que, al igual que ocu-
rria con laidentificacion de desafios de la Agenda 2030, la politica turistica
de los paises analizados evidencia una integracién heterogénea de estas
cuestiones. Si bien todos los documentos estratégicos consideran la sos-
tenibilidad v el crecimiento como principios clave en sus politicas, existen
peculiaridades entre los paises a la hora de incluir otros principios.

México o Colombia vinculan la sostenibilidad a otros valores, entre los
que destacan la equidad social o el bienestar de las comunidades locales.
Por su parte, Chile aflade a estos valores otros como la proteccion de la
biodiversidad o la participacion de los actores en el disefo de las politi-
cas publicas. En este sentido cabe sefialar que, partiendo de la premisa de
que la transicion hacia la sostenibilidad exige la participacion de los acto-
resenel disefio de las politicas publicas, la Estrategia 2035 de Chile puede
convertirse en un interesante referente para otros gobiernos debido a
la detallada descripcion que hace del proceso participativo desarrollado
para su diseno.

También destaca el posicionamiento de la politica turistica colombiana
en torno a dos asuntos de gran trascendencia. El primero de ellos esta
relacionado con el posicionamiento del Plan Sectorial hacia el turismo re-
generativo, un turismo que plantea una relacién arménica y equilibrada
entre el individuo, la sociedad vy la naturaleza. El segundo asunto es el im-
portante papel que el documento rector otorga al desarrollo turistico en
los procesos de paz tras la finalizacion del conflicto armado en el pais. El
turismo es propuesto por el Plan sectorial como un dinamizador para la
paz en los territorios vy las comunidades tradicionalmente excluidas. El en-
foque del Gobierno colombiano en este dmbito puede erigirse como un
modelo para contextos marcados por conflictos sociales o por la exclusion
de comunidades y personas.

En cuanto a la Republica Dominicana, la integracion de los valores vy
principios de la Agenda 2030 es mas limitada en su PEI 2021-2024, un do-
cumento elaborado durante la crisis de la COVID-19 vy que, por tanto, se
enfoca especialmente en la recuperacion econdmica del sector y el fortale-
cimiento institucional. En este sentido, seria interesante analizar el futuro
documento rector de la politica turistica dominicana y evaluar los avances
realizados en materia de Agenda 2030.

Por Ultimo, enrelacion con laterceradimension —laintegracionde los ODS
en la politica sectorial turistica—, se confirman los resultados obtenidos



en las dimensiones anteriores, ya que la incorporacion de los 17 ODS se
realiza también de manera poco equilibrada. EI ODS con presencia mas
significativa es el ODS8 (trabajo decente y crecimiento econdmico), es-
pecialmente vinculado al crecimiento econdémico del sector turistico vy
medido a través de indicadores como las llegadas de turistas o el volu-
men de ingresos. Aunque algunos de los paises analizados apuestan por el
desarrollo turistico como motor del progreso socioecondmico, seria reco-
mendable que en los futuros planes estratégicos de turismo se incluyeran
también metas relacionadas con el trabajo decente. En este sentido, es
remarcable la iniciativa del PROSECTUR 2020-2024 de México, ya que
incluye indicadores que evallan el crecimiento en las remuneraciones de
los empleados en el sector turistico.

Tras el ODS8, hay una presencia importante de otros ODS como el ODS
9 (industria, innovacion e infraestructura), ODS 10 (reduccion de las des-
igualdades), ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles), ODS 12
(producciony consumos responsables), ODS 13 (accién por el clima), ODS
15 (vida de ecosistemas terrestres) y ODS 16 (paz, justicia e instituciones).
Los documentos analizados integran también el ODS 4 (educacion de cali-
dad)yel ODS 5 (igualdad de género), pero con una presencia mas reducida
en comparacién con los mencionados anteriormente. Por su parte, el resto
de ODS, ODS 1 (fin de la pobreza), ODS 2 (hambre cero), ODS 3 (salud y
bienestar), ODS 6 (agua limpiay saneamiento), ODS 7 (energia asequible y
no contaminante), ODS 14 (vida submarina) y ODS 17 (alianzas para lograr
los objetivos) tienen una presencia menos significativa en el andlisis de los
paises en su conjunto. Estos resultados permiten afirmar que, aunque el
desarrollo turistico puede tener vinculacién con todos los ODS, general-
mente la politica turistica de cada pais se enfoca mas en unos ODS que
en otros, atendiendo, entre otras cuestiones, a los asuntos presentes en la
arena politica en turismo en su contexto territorial.

Los resultados desagregados de la incorporacion de los ODS por pais
muestran que esta tampoco se realiza de manera integral y que, ademas,
es heterogénea entre los diversos paises.

Todos los documentos analizados reflejan la priorizacion de unos ODS sobre

otros, lo que estarelacionado, entre otros factores, con la relevancia politica

que los Gobiernos otorgan a los desafios econdmicos, sociales, politico-ins-
titucionales o medioambientales que afronta su pais y no tanto a los desafios

globales planteados por la Agenda 2030. De este modo, aunque la politi-
ca turistica podria incorporar estrategias y acciones vinculadas a todos los

ODS, algunos de ellos se estan introduciendo de manera limitada.
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En este sentido, seria recomendable una incorporacion integral y equili-
bradadelos 17 ODS y sus metas en los documentos rectores de politica
turistica, abordando asi todas las dimensiones del desarrollo. Esto no
es incompatible con la priorizacion de los desafios de cada pais, sino
que deberia utilizarse un enfoque integral y complementario entre las
agendas. Aunque se considera que algunos ODS tienen una relacion indi-
recta con la politica turistica, se pueden plantear diversos instrumentos
de politicas publicas para fortalecer el impacto del desarrollo turistico
sobre ellos. Esta es la particularidad de las Lineas Estratégicas sobre
Turismo vy Desarrollo Sostenible en |Iberoamérica, de la Conferencia
Iberoamericana, orientada a proporcionar lineas estratégicas que posibi-
liten la incorporacion de los ODS, sus metas e indicadores a las politicas
nacionales de turismo.

63



Eneste sentido, la dimension medioambiental es una de las prioridades de
trabajo que pueden guiar préximas revisiones de las estrategias naciona-
les de turismo. Por ejemplo, se podrian impulsar proyectos agropecuarios
sostenibles vinculados al turismo (ODS 2), promocionar campafias para
controlar el abuso de alcohol o drogas en destinos turisticos (ODS 3), fo-
mentar la capacitacion de las comunidades locales en turismo (ODS 4) o
mejorar a través del turismo el acceso a agua potable y a sistemas de sa-
neamiento, restaurar ecosistemas relacionados con el agua o asegurar la
adecuada gestion de aguas residuales (ODS 6). Respecto al ODS 13 (ac-
cion por el clima), convendria que los paises hicieran un esfuerzo mayor a
la hora de proponer acciones concretas para la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico dada la relacion bilateral del turismo con este fendmeno.
El turismo es un sector que impacta de manera significativa en el aumento
de las emisiones de CO, y paralelamente es también un sector especial-
mente vulnerable a los efectos del cambio climético. También se podrian
enfatizar las estrategias vinculadas con la gestion y conservacion de eco-
sistemas marinos y costeros o el fomento de la pesca a pequefa escala 'y
artesanal v su relacion con el sector turistico (ODS 14). Asimismo, con-
vendria impulsar las acciones dirigidas a promover el ODS 5 (igualdad de
género) en el sector turistico, un sector muy feminizado & en el que han de
mejorarse los derechos y oportunidades para las mujeres.

Con el fin de lograr una incorporacion efectiva de los ODS en la politica
turistica seria de gran utilidad, tal y como hace Republica Dominicana en
su PEI 2021-2024, que los planes estratégicos indicaran de manera expli-
cita a qué ODS impactan los diversos ejes estratégicos o acciones que se
proponen. Adicionalmente, también deberian incorporarse indicadores de
evaluacion alineados con las acciones propuestas y en consonancia con los
17 ODSvy sus metas. En este sentido, las propuestas de Colombiay México
incluyen indicadores y algunos de ellos resultan de gran interés, y podrian
ser utilizados como referentes para el disefio de politicas publicas en turis-
mo en otros destinos turisticos.

Para finalizar ha de sefalarse que, aunque la politica turistica de los paises
analizados presenta avances en la incorporacion de los planteamientos de
la Agenda 2030, los Gobiernos deben seguir trabajando para mejorar tan-
to laidentificacion de los retos y desafios relevantes en el contexto global
como la introducciéon en sus planes estratégicos de los valores universa-

les asociados a la Agenda 2030. Asimismo, la integracion de los ODS enla 6. Las mujeres representan el
politica turistica requiere de mayores esfuerzos para conseguir una incor- 540/°|d‘|5'§'"f|‘(pc';%u;"5tﬂcoa

., - . . nivel globa urismo,
poracion equilibrada de todas las dimensiones del desarrollo. 2024b).
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