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RESOLUCION DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS DE
LA SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA POR LA QUE SE CONVOCA A UNA
LICITACION PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

ELABORACION DE UN ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACIONEN LA
SALUD MENTALY EL BIENESTAR PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS JOVENES EN

IBEROAMERICA (SEGUNDA VEZ)
CODIGO: FAE-17/2025

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) es un Organismo Internacional creado en
virtud del Convenio de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) de 18 de mayo de 2004. De acuerdo
con su estatuto de creacién, “es el érgano permanente de apoyo institucional, técnico y
administrativo de la Conferencia Iberoamericana”.

La salud mental y emocional de los jévenes en Iberoamérica estd en una situacién
alarmante. Varios estudios indican que los trastornos mentales son la principal causa de
discapacidad en personas de 15 a 29 afios en la region. Factores clave que contribuyen a
esta problematica incluyen la desigualdad social y econdmica, el uso excesivo de
dispositivos digitales, la adiccién a los juegos de azar, la presién académica y social, y la
falta de cobertura adecuada en salud mental en los sistemas de salud publica.

Es urgente implementar politicas pablicas que prioricen la salud mental en la agenda
politica. Esto implica no solo acciones directas para abordar los problemas identificados,
como la asignacion de presupuestos adecuados y el desarrollo de estrategias nacionales
para promover la salud mental, sino también medidas para reducir la desigualdad social,
econdmica y digital, asi como para mejorar las oportunidades y combatir la exclusion
social.

Por tanto, es necesario llevar a cabo un estudio sobre el bienestar psicosocial de los
jévenes en lberoaméricay el impacto de la digitalizacién en su salud mental. Dado que la
anterior convocatoria de la presente licitacion resulté desierta, la SEGIB decide lanzar una
nueva convocatoria para la ejecucién del citado estudio.

El plazo para la presentacion de las proposiciones finaliza el miércoles 8 de octubre de
2025, a las 23:59h de Madrid, Espafa, pudiendo ser presentadas en la forma y con los
contenidos que se especifican en los pliegos adjuntos, via correo electrénico a la cuenta
licitaciones@segib.org (donde también se respondera a preguntas sobre los pliegos. Se
deber3 indicar el cédigo de la licitacién en el asunto de todas las comunicaciones).

Madrid, 25 de septiembre de 2025

Fdo.:
Dna. Paula M. Adsuara Varela

Directora de Administracién y Recursos Humanos
Secretaria General Iberoamericana
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1.- CONTEXTO
1.1. La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)

En la Primera Cumbre de Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno de Iberoamérica
(Guadalajara, México,1991) se cred la Conferencia Iberoamericana, formada por los
Estados de Américay Europa de habla espafiolay portuguesa. La celebracién de reuniones
anuales ha permitido avanzar en la cooperacién politica, econdmica y cultural entre los
pueblos iberoamericanos. Para reforzar este proceso, la XIIl Cumbre (Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, 2003) decidi6 crear la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) como
nueva organizacion internacional.

La SEGIB, que tiene su sede en Madrid, Espafa, es el érgano permanente de apoyo
institucional y técnico ala Conferencia Iberoamericanay a las Cumbres de Jefes y Jefas de
Estado y de Gobierno. Esta integrada por 22 paises iberoamericanos: 19 en América Latina
y 3 en Europa (Espana, Portugal y Andorra).

1.2. Antecedentes

La salud mental y emocional de los jévenes en Iberoamérica se encuentra en una situaciéon
preocupante. Diversos estudios e informes, como el de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) de 2021, revelan que los trastornos mentales son la principal causa de discapacidad
entre los jovenes de 15 a 29 afos en la region. Segiin UNICEF (2021), en las ultimas dos
décadas, la salud mental de los jovenes en Iberoamérica ha empeorado, en linea con la
situacién global. Hoy, 1 de cada 7 adolescentes en América Latina y el Caribe (ALC)
experimenta alglin trastorno mental, es decir, casi 16 millones de adolescentes. Asimismo,
el suicidio es la tercera causa de muerte entre los adolescentes de 15 a 19 aflos en ALC, y
la ansiedad y la depresién representan casi el 50 por ciento de los trastornos mentales en
este grupo etario.

Un aspecto relevante a esta situacién lo constituye la desigualdad social y econdmica, que
se cierne como una sombra sobre la salud mental de los jévenes en Iberoamérica. Por una
parte, la falta de recursos econémicos basicos para cubrir necesidades como alimentacién,
vivienda y educacion genera un estado de estrés y ansiedad constante en los jévenes. La
incertidumbre sobre el futuro y la dificultad para alcanzar metas personales y
profesionales pueden afectar también su autoestima y confianza en si mismos
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Por otro lado, la falta de oportunidades para
desarrollar su potencial les expone a la frustracion, la apatia y la desilusién. Lo anterior
puede derivar en problemas de salud mental como depresidn, baja autoestima y consumo
de sustancias (Organizacion Panamericana de la Salud, 2019). En este contexto, también
resulta relevante destacar la desigualdad digital, es decir, la diferencia en el acceso a
Internet o dispositivos digitales, lo que contribuye a aumentar las desigualdades sociales
(Cruz Roja Esparfiola, 2023).

La pandemia de COVID-19 ha agravado significativamente esta situacion. El
confinamiento, la interrupcién de las actividades educativas y sociales, el impacto
econdémico en los hogares y la pérdida de seres queridos han generado altos niveles de
ansiedad, depresion, estrés y sentimientos de soledad entre la poblacion joven. Ademas, el
aislamiento prolongado ha intensificado los sentimientos de incertidumbre vy
desesperanza, afectando de manera critica el bienestar emocional y la salud mental de las
juventudes iberoamericanas. La crisis sanitaria no solo evidencié las carencias
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estructurales en los sistemas de salud mental de la regién, sino que también profundizé las
desigualdades existentes, especialmente entre los sectores mas vulnerables.

La Encuesta del Latinobarémetro 2024 presenta hallazgos significativos: el 42% de los
latinoamericanos identifica la economia como el principal problema. Este dato refleja la
persistencia de desigualdades estructurales y sociales que contintdian representando un
desafio urgente para la regién y que tienen un impacto en la situacién de la salud mental.
Abordar esta realidad requiere no solo de un crecimiento econémico sostenido, sino
también de la consolidacion de sistemas de proteccién social robustos que garanticen el
bienestar de quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Se identifica la desigualdad social como el principal factor de riesgo que incide en el
bienestar psicosocial de las juventudes de la region. Esta condicién estructural agrava las
situaciones de vulnerabilidad y profundiza las brechas existentes, afectando directamente
las posibilidades de desarrollo integral. La desigualdad limita el acceso equitativo a
oportunidades, recursos y entornos protectores, generando consecuencias negativas
tanto a nivel individual como colectivo. Entre los diversos factores que impactan la salud
mental de las personas jévenes, se encuentra el uso excesivo de dispositivos digitales,
fendmeno que, en contextos de desigualdad, tiende a acentuarse. Esta situacién puede
desencadenar adicciones digitales, interferir en la comunicacion intrafamiliar y debilitar
los lazos afectivos, factores que aumentan la probabilidad de aislamiento, soledad y
depresién. La evidencia recogida a lo largo del estudio revela que la desigualdad social no
solo influye en los determinantes sociales de la salud, sino que se posiciona como el
principal componente negativo que impide un desarrollo positivo y pleno de las
juventudes. Su impacto se manifiesta de manera alarmante en el deterioro de la salud
mental y emocional, consoliddndose como un reto urgente a abordar mediante politicas
publicas integrales, inclusivas y con enfoque de derechos.

Cabe destacar ademas la presion académica y social que sufren las y los jévenes
iberoamericanos respecto a su rendimiento académico, la eleccion de carrera y la
busqueda de éxito profesional. La cultura del éxito y la comparacién social —en la que se
incluyen las redes sociales— pueden contribuir a esta tendencia, ya que presentan una
imagen idealizada de la vida de los demas (UNICEF, 2021). Particularmente, el uso
excesivo de dispositivos digitales, las redes sociales y los videojuegos puede generar
adiccidn, ciberacoso, FOMO (Fear of Missing Out - Temor a Perderse Algo) y trastornos
del suefio. La comparacion social constante en las redes sociales puede llevar a la
formacién de una imagen corporal negativa y a trastornos alimentarios. Ademas, la
exposicién a contenidos negativos y la desinformacion pueden contribuir alaansiedad y la
depresion (HelpGuide.org).

La adiccidn a los juegos de azar en linea representa un riesgo adicional, ya que puede llevar
a problemas econdmicos, aislamiento social, descuido de las responsabilidades
académicasy familiares, y ala aparicion de trastornos de ansiedad y depresion (Plan Joven
Municipal Vitoria-Gasteiz. Jovenes y juegos de azar, 2019). A lo anterior, cabe afiadir los
riesgos de grooming (adultos que se hacen pasar por menores), phishing (robo de datos
confidenciales, estafas), exposicion a contenidos inapropiados y pérdida de privacidad al
compartir informacion sensible (Guadix y Zumalde, 2018).

Por otra parte, los jévenes pueden no tener el apoyo necesario para afrontar la presion
académica y social. La falta de comunicacion con su familia, con el profesorado o con sus
amistades puede dificultar el manejo del estrés y la ansiedad (Gonzalez-Pienda & Nunez-
Nufez, 2019). Esta presion puede afectar negativamente su salud mental y emocional, con
consecuencias como ansiedad, depresion, baja autoestima y burnout (OMS, 2021,
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Sanchez-Sandoval & Lépez-Goni, 2020). Asi mismo, la sensacién de aislamiento y soledad
puede aumentar el riesgo de ansiedad, depresiony suicidio (UNICEF, 2021).

Otro grupo de factores de riesgo proviene de la exposicién a la violencia en el entorno
social, como robos, homicidios o presencia de pandillas. Estas situaciones generan un
ambiente de inseguridad que puede provocar ansiedad, depresion y estrés en los jévenes
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). De manera similar, el acoso escolar, ya sea fisico,
verbal o psicoldgico, puede tener graves consecuencias en la salud mental de las victimas,
al tiempo que se asocia con baja autoestima, depresion, ansiedad, e incluso ideas suicidas
(UNICEF, 2021). Asi mismo, el acoso a través de las nuevas tecnologias, como las redes
sociales o los mensajes de texto, puede ser tan dafnino o mas que el bullying tradicional; en
este caso, las victimas de ciberacoso pueden experimentar sentimientos de vergilienza,
humillacién e impotencia. Ademas, la exposicidon constante a contenidos violentos o
perturbadores en linea puede contribuir a la desregulacién emocional y a la aparicién de
trastornos mentales (StopBullying.gov, 2019).

Finalmente, una vez que estan presentes los problemas de salud mental y emocional, a
menudo no es frecuente disponer de los adecuados servicios de profesionales
especialistas. Por una parte, existe una gran brecha en la cantidad de profesionales de Ia
salud mental disponibles en Iberoamérica. Segiin la OMS, en la regién hay un promedio de
0.5 psiquiatras por cada 100.000 habitantes, cifra que estd muy por debajo de los
estandares internacionales (Organizacién Mundial de la Salud, 2021). En general, la
cobertura de los servicios de salud mental en los sistemas de salud publica de la regién es
deficiente. Esto significa que muchos jovenes no tienen acceso a tratamiento o tienen que
esperar largos periodos para recibirlo (UNICEF, 2021). Asi mismo, los problemas de salud
mental aun estan estigmatizados en muchos paises de Iberoamérica. Esto genera que los
jovenes que sufren de estas condiciones no busquen ayuda por miedo al rechazo o la
discriminacién (Organizacién Panamericana de la Salud, 2019).

Ante este panorama, se hace necesario implementar politicas publicas que prioricen la
salud mental en la agenda politica, no solo llevando a cabo acciones directas sobre los
problemas identificados, que abarquen la asignaciéon de presupuestos adecuados y el
desarrollo de estrategias nacionales de promocion de la salud mental, sino también otro
tipo de acciones que tienen que ver con la reduccion de la desigualdad social, econémicay
digital, la falta de oportunidades y la exclusion social.

En la estrategia para el acceso universal a la salud de la Organizacidon Panamericana de la
Salud (2022) se seiala que las recientes mejoras logradas en este ambito en toda la region
se debieron en parte a los avances del desarrollo econémico y social de los paises y la
consolidacion de los procesos democraticos, entre otros factores. Sin embargo, un avance
verdaderamente significativo en el ambito de la salud mental y emocional solo se lograra
haciendo hincapié en los grupos y situaciones marcados por la pobrezay la vulnerabilidad.
Y paraello, se necesita entender mejor la situaciéon de laregiéon, con datos actualizados que
permitan identificar buenas practicas y tendencias que orienten las intervenciones de
politica publica.

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente licitacion es la recepcién de propuestas, con vistas a su posterior
contratacién, por parte de personas fisicas o juridicas, para la elaboracién de un estudio
regional sobre el bienestar psicosocial de las personas jovenes en Iberoamérica y el
impacto de la digitalizacién en la salud mental.
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2.1. Alcance

El estudio debera generar evidencia técnica rigurosa que contribuya a la formulacién de
politicas publicas y ala creacion de mecanismos regionales de monitoreo y accién, a través
de la realizacién de actividades de andlisis y diagnostico sobre la situacion de la salud
mental y el bienestar psicosocial de las juventudes en entornos digitales en los paises de
Iberoamérica.

El estudio deberd culminar con la elaboracién de un informe técnico regional, que
proporcione una base analitica sélida para el desarrollo posterior de al menos 5 estudios
de caso en paises seleccionados, entre los cuales se debera incluir a Brasil, México y
Espana.

3.- ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICOS

Bajo la supervisién, del/de la representante de la SEGIB designado/a para gestionar el
contrato, el/la adjudicatario/a deberarealizar las actividades y entregar los productos que
se describen mas adelante, asegurando la realizacion de las siguientes actividades previas:

a) Revision y analisis documental:

e Realizar un mapeo y andlisis de marcos normativos, planes estratégicos, politicas
publicas y programas a nivel nacional y regional, en los veintidds (22) paises de
Iberoamérica, relacionados con salud mental juvenil y bienestar psicosocial en
entornos digitales, pudiendo otorgar mayor exhaustividad a aquellos que
presenten mejores casos de estudio.

e Examinar los marcos de referencia y lineas estratégicas de organismos
multilaterales relevantes (como OPS, OMS, CEPAL, UNICEF, UNESCO, entre
otros) en torno a la salud mental de las juventudes y el impacto de los entornos
digitales.

e Construir una lectura contextualizada de los determinantes sociales,
estructurales y digitales que inciden en la salud mental y el bienestar psicosocial
juvenil, considerando variables como desigualdades socioeconémicas, brechas de
acceso a conectividad, ciberacoso, violencias digitales y otros factores de riesgo.

e Sistematizar buenas practicas, experiencias de intervencién y estudios previos
realizados en la regiéon que aborden la interseccion entre juventudes, salud mental
y digitalizacion, con especial atencién a enfoques innovadores y basados en
evidencia.

b) Recoleccion y sistematizacion de informacion empirica:

e Disefar y aplicar una estrategia metodolégica mixta y participativa para la
recoleccion de informacion, que incluya instrumentos cuantitativos (como
encuestas) y cualitativos (entrevistas semiestructuradas, grupos focales u otros),
dirigidos a personas jovenes y actores institucionales estratégicos.

e Garantizar que el disefio muestral y los mecanismos de seleccién de participantes
incorporen criterios de representatividad territorial, etaria, de género, étnico-
racial y de condiciones de acceso digital, asegurando diversidad y significancia
analitica.

e Analizar los datos empiricos recolectados mediante procesos técnicos rigurosos,
integrandolos con los hallazgos del andlisis documental y con los marcos
normativos e institucionales identificados previamente.
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3.1. Servicios a contratar:

Con miras a lograr el objeto previamente mencionado, el/la adjudicatario/a deberd
ejecutar, como minimo, las siguientes actividades:

3.1.1. Analisis Documental de Marcos Normativos y Programaticos Regionales

Elaborar un andlisis documental de marcos normativos, politicas publicas y programas
vigentes en los 22 paises iberoamericanos relacionados con salud mental juvenil y
entornos digitales.

3.1.2. Sistematizaciéon de Buenas Practicas y Referencias Internacionales

Sistematizar buenas practicas, estudios previos y marcos de referencia de organismos
multilaterales pertinentes sobre salud mental de las juventudes en entornos digitales
(deseablemente por cada pais iberoamericano).

3.1.3. Identificacion de Determinantes Sociales, Estructurales y Digitales

Identificar y analizar los principales determinantes sociales, estructurales y digitales que
impactan la salud mental y el bienestar psicosocial juvenil en la regién.

3.1.4. Diseno e Implementacion de Estrategia de Recoleccion Empirica

Disefar y ejecutar una estrategia de recoleccion de informaciéon empirica con juventudes
y actores clave, mediante metodologias mixtas que incluyan encuestas, entrevistas y/o
grupos focales.

3.1.5. Elaboracién de Informe Preliminar para Validacion

Elaborar una versién preliminar del estudio regional, integrando los hallazgos empiricos
y documentales, con un enfoque de derechos humanos, perspectiva interseccional y
sensibilidad territorial.

Sistematizar las observaciones, aportes y recomendaciones generadas en el proceso de
validacién, y preparar la base documental y analitica necesaria para su incorporacién en la
version final del estudio.

3.1.6. Redaccién del Informe Final con Recomendaciones Estratégicas

Redactar un informe diagnéstico regional integral, que incorpore andlisis multivariable y
enfoque interseccional, y que identifique brechas, riesgos emergentes, factores
protectoresy oportunidades de intervencion en salud mental juvenil en entornos digitales.

Incluir un apartado especifico de recomendaciones estratégicas dirigidas a los gobiernos
de los paises iberoamericanos, orientadas a la formulacion o fortalecimiento de politicas
publicas basadas en la evidencia generada por el estudio.

3.2. Productos a entregar

Durante el periodo de duracion del contrato el/la adjudicatario/a, debera entregar los
siguientes productos, cumpliendo con todo lo requerido en las secciones anteriores de
este apartado 3.
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3.2.1. Informe de Analisis Normativo y Programatico Regional sobre Salud Mental
Juvenil y Entornos Digitales

Revision analitica de marcos normativos, politicas publicas y programas institucionales
sobre salud mental juvenil en entornos digitales en los paises iberoamericanos. Este
insumo servird como base contextual del estudio, identificando avances, vacios y
oportunidades desde una perspectiva comparada e intersectorial.

3.2.2. Diseiio Metodolégico para la Recoleccién y Analisis de Informacion Cualitativay
Cuantitativa

Diseno técnico-metodolégico detallado que defina el enfoque tedrico, las técnicas de
recoleccion y analisis de datos, los instrumentos a emplear, los criterios de inclusiéon de
participantes, y el cronograma de trabajo. Incluird estrategias diferenciadas para la
participacién de juventudes y actores clave, garantizando pertinencia ética, territorial y
cultural.

3.2.3. Informe Preliminar de Hallazgos Documentales y Empiricos para Validacién
Técnicay Politica

Documento de avance analitico que integre los principales resultados del analisis
documental y del trabajo de campo (cuantitativo y cualitativo), con el objetivo de
someterlo a procesos de revisiéon técnica y validacion politica con contrapartes
institucionales, especialistas y organizaciones juveniles.

3.2.4. Documento de Sistematizacion de Procesos Participativos y Estrategias de
Validacion

Informe técnico de sistematizacion de las estrategias, mecanismos participativos y
actividades de validacion empleadas durante el proceso investigativo. El documento
debera destacar los principales aportes, consensos y recomendaciones emergentes, como
parte del fortalecimiento del enfoque participativo y de la legitimidad del estudio.

3.2.5. Informe Final Integrado con Recomendaciones Estratégicas de Politica Publica

Informe técnico consolidado que integre los hallazgos documentales y empiricos (con
informacion estadistica por pais), analisis comparados, aportes de procesos de validacion,
y conclusiones estratégicas. Debera incluir un conjunto de recomendaciones operativas y
de politica publica dirigidas a gobiernos, organismos multilaterales, organizaciones
juveniles y otros actores clave del ecosistema iberoamericano.

Todos estos productos deberan estar concluidos en un periodo maximo de 5 meses desde
la formalizacién del contrato.

3.3. Condiciones de la prestacion del servicio

El/la adjudicatario/a utilizara sus propios medios (ordenador, acceso a internet, espacio de
trabajo, y cualesquiera que sean necesarios para la prestacion del servicio). Los trabajos no
se realizaran en las oficinas de la SEGIB (o contraparte con quien tenga que trabajar). El/la
adjudicatario/a solo se presentara en caso de ser solicitado para reuniones concretas, las
cuales podran realizarse de forma virtual.
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El/la adjudicatario/a deberd proponer a una persona concreta, o equipo de personas para
la prestacién del servicio descrito. La persona, o el equipo, debera ser aprobada por la
SEGIB, quien podra solicitar, por razones justificadas, los cambios necesarios para la
continuidad en la realizacion de los trabajos

El/la adjudicatario/a prestara sus servicios con el grado de dedicacion necesario para el
cumplimiento de las tareas descritas.

4.- OBLIGACIONES
4.1. - Propiedad Intelectual

Todos los derechos inherentes a los trabajos ejecutados por el/la adjudicatario/a, en virtud
de estos pliegos de prescripciones técnicas, en lo que respecta a titulos de propiedad,
derechos de autor o de propiedad industrial seran atribuidos ala SEGIB, quien serd la Ginica
titular de todos los derechos para su utilizacién, reconociendo su autoria.

En concreto, el/la adjudicatario/a, cede la totalidad de los derechos de autor y de
propiedad industrial, asi como los derechos de explotacién sobre los trabajos realizados,
incluyendo, aunque sin animo exhaustivo, los derechos de reproduccion, distribucion,
comunicacién publicay transformacién de dichos trabajos.

4.2. -Patrocinio

A menos que la SEGIB lo solicite o acuerde de otro modo, el/la adjudicatario/a garantizara
la maxima visibilidad de las contribuciones financieras de la SEGIB, y la Agencia Espaiiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), siempre que las tareas
acordadas en el contrato asi lo requieran; por medio de la inclusion del nombre y logotipo
de las entidades, y cualesquiera otras que sean acordes con los trabajos y productos que
tengan lugar.

5.-REQUISITOS

Solo las personas fisicas o juridicas que acrediten técnicamente poder prestar los servicios
como se indican en los apartados de este pliego seran consideradas en la evaluacién.

Adicionalmente, las propuestas presentadas deberan incluir documentacion acreditativa
de cumplimiento de los siguientes requisitos. En caso de ser persona juridica, estos
requisitos deberan ser cumplidos por la persona o equipo asignado al proyecto:

e Experiencia profesional especializada: Contar con al menos tres (3) afos de
experiencia profesional comprobada en areas relacionadas con la salud mental y el
bienestar psicosocial de personas jovenes en entornos digitales.

e Formaciéon académica pertinente: Contar con formacion universitaria de nivel
superior (grado, licenciatura, master o posgrado) en disciplinas como psicologia,
ciencias sociales, salud publica, estudios de juventud, politicas publicas, derechos
humanos, cooperacién internacional u otras areas afines al objeto de la
contratacién.

e Ser persona nacional o estar legalmente constituido/a como entidad en alguno de
los veintidds (22) paises que integran la Comunidad Iberoamericana, conforme se
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detalla en la clausula 11 del Pliego de Clausulas Administrativas de la presente
licitacién.

e Acreditar dominio profesional de al menos uno de los idiomas oficiales de la
Conferencia Iberoamericana: espafiol o portugués.

6.- MEMORIA TECNICA

Los/Las licitadores/as presentaran una memoria técnica (en espafiol o portugués) que
contenga los criterios y soluciones planteadas para responder a los objetivos que se
detallan en los apartados anteriores. La memoria técnica debera incluir como minimo los
siguientes apartados:

o PropuestaTécnica. Conel detalle de cdmo se prestaran los servicios descritos en estos
pliegos. Esta memoria deberd incluir como minimo:

Metodologia para la realizacién del trabajo.
Cronograma de trabajo. definir un cronograma de trabajo detallado y
especificado por etapas donde consten los entregables resultantes de la
ejecucion del contrato y los tiempos de entrega de estos.

o Propuestas de mejoras, si se considera viable.

e Documentacién para validar cumplimiento de requisitos. Toda la documentacion
necesaria para certificar que se cumplen con los requisitos solicitados en el apartado 5
de estos pliegos, incluyendo:

o Curriculum vitae completo de la persona o equipo asignado al proyecto.

o Antecedentes en proyectos afines: Acreditar experiencia en la ejecucién o
coordinacion de proyectos similares, tales como estudios diagnosticos,
investigaciones sociales aplicadas, procesos de sistematizacion de evidencia o
elaboracion de informes técnicos. Se priorizardn experiencias vinculadas
directamente con salud mental juvenil y transformacién digital.

o Certificaciones. Las necesarias para acreditar el cumplimiento de los
requisitos solicitados en el apartado 5 de este pliego de prescripciones
técnicas, incluyendo diplomas y/o certificaciones concretas relevantes al
objeto del contrato.

7.- DOCUMENTACION

La documentacion se presentara a la SEGIB en formato digital, seguin se estipula en la
clausula 82 del Pliego de cldusulas administrativas. Junto a dicha documentacién, el
licitador podra presentar toda la informacién que considere relevante para la adecuada
comprension de su propuesta.

8.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

En laweb actual de SEGIB, http://segib.org/, se encuentra toda la informacién relativaala
instituciéon, asi como las diferentes lineas de trabajo. Todas las preguntas sobre esta



Pliegos Licitacién: FAE 17/2025

licitacion se deberan dirigir a la direccidn licitaciones@segib.org através de la cual se dara
la debida respuesta. Serd necesario incluir el cédigo de la licitacién en el titulo para poder
responder adecuadamente.

Madrid, Septiembre de 2025
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: [ Secretaria General
Iberoamericana
g ‘ Secretaria-Geral
Anos!Anos Ibero-Americana

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
CODIGO: FAE 17/2025

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DE UN
ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA
DIGITALIZACION EN LA SALUD MENTAL Y EL
BIENESTAR PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
JOVENES EN IBEROAMERICA
(SEGUNDA VEZ)

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Septiembre, 2025
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l. ELEMENTOS DE LA LICITACION Y POSTERIOR CONTRATO

1.-ENTIDAD CONVOCANTE

1.1.- LaSEGIB es un Organismo Internacional creado en virtud del Convenio de Santa Cruz
de la Sierra de 18 de mayo de 2004, ratificado por Espana en virtud de Instrumento de
ratificacion publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nliimero 226, de 21 de
septiembre de 2005.

1.2.- La SEGIB tiene su sede en Espaia, Paseo de Recoletos n° 8 de Madrid (28001), en
virtud del Acuerdo de Sede entre el Reino de Espanay la SEGIB, hecho en Madrid el 30 de
septiembre de 2005, publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nimero 243, de 11
de octubre de 2005y correccidon de errores B.O.E. nim. 286, de 26 de septiembre de 2005.

1.3.- La licitacién que se convoca se regira:

a) En primer lugar, por las disposiciones de este pliego de cldusulas administrativas y las
del pliego de prescripciones técnicas.

b) Ensegundo lugar, por los principios generales del derecho (internacional) aplicables a
la contratacion que seran interpretados por las partes con sujecién a los criterios de
buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones, criterios que regiran la
interpretacion de los pliegos de esta licitacion.

2.-OBJETO

El objeto de la presente licitacidon es la recepcidn de propuestas con vistas a su posterior
contratacién, por parte de personas fisicas o juridicas, para la elaboracién de un estudio
regional sobre el impacto de la digitalizacion en la salud mental y el bienestar psicosocial
de las personas jévenes en Iberoamérica.

3.- IMPORTE MAXIMO DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

Cada licitador presentard libremente la propuesta econdmica que considere mas
adecuada, siempre por debajo o igual al presupuesto maximo.

El presupuesto maximo total comprensivo de todos los conceptos detallados en el pliego
de prescripciones técnicas para este proyecto, es de TREINTA Y OCHO MIL
CUATROSCIENTOS EUROS (38.400.00€) IMPUESTOS INCLUIDOS.

Se entenderd que la oferta presentada por el licitador comprende todos los gastos en que
pueda incurrir el/la adjudicatario/a para la prestacion de los servicios; asi como todos los
impuestos, tasas, gravamenes o similares que recaigan sobre las actuaciones a realizar por
el/la adjudicatario/a, incluido el IVA.

4.- REVISION DE PRECIOS

Al contrato derivado de la presente licitacion no le es de aplicacion el régimen de revision
de precios, por lo que el importe ofertado por los interesados y el de adjudicacién sera
considerado precio cerrado.

5.-PLAZOS

El plazo de prestacion de los servicios por parte de el/la adjudicatario/a comenzara el dia
siguiente al de la formalizacién del contrato. El plazo maximo para la realizacién de la
totalidad de los trabajos sera de aproximadamente cuatro (4) meses.
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A continuacién, se incluye un cronograma relacionado con la licitacién con el fin de estimar
fecha de adjudicacién.

25 de septiembre de 2025, pliegos publicados.

8 de octubre de 2025, cierre de plazo para presentar propuestas.
Entre el 9y el 15 de octubre de 2025, evaluacion de las propuestas.
Entreel 16 y el 22 de octubre de 2025, adjudicacion y contratacion.

La presentacién de proposiciones implicara la aceptacion y compromiso de cumplimiento
de este plan de trabajo. En caso necesario este calendario podrd ser modificado y/o
ampliado por la SEGIB.

Il. PROCEDIMIENTO DE LICITACION/ ADJUDICACION

6.- MODALIDAD

La forma de adjudicacion del contrato que se aplicara a este pliego sera la de licitacién
publica mediante anuncio publicado en el sitio web de la SEGIB, de acuerdo con el régimen
de procedimiento de contratacion vigente en la SEGIB, pudiendo presentar proposiciones
todas aquellas personas juridicas que lo deseen, en los términos previstos en la resolucién
de convocatoria en este pliego de clausulas administrativas y en el de prescripciones
técnicas.

7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

7.1.- Para participar en la licitacién, el/la licitador/a debera presentar la documentacion
prevista en los pliegos, dentro del plazo establecido en la resolucién de convocatoria de la
licitacién y en la forma que se sefala en el apartado 8° de este pliego. Se presentaran en
formato digital en tres correos electronicos independientes (con el asunto: Sobre A, Sobre
B y Sobre C, mas el cédigo de la licitacion, y la razén social o el nombre del licitador),
incluyendo en el contenido del mensaje la documentacién que se especifica para cada uno
en esta clausula 72, indicando en el cuerpo de cada correo electrénico: el objeto de la
licitacién, el nombre y apellidos de quien firme la proposicién y el caracter con el que lo
hace; el correo electrénico y nimero de teléfono de contacto de la persona responsable
de la propuesta presentada.

7.2.- Unavez presentada la citada documentacion, ésta no podra ser retirada o modificada
bajo ningln pretexto. En el cuerpo de cada correo electrénico se hard constar su
contenido, ordenado numéricamente.

7.3.- Cada licitador/a no podra presentar mas de una proposiciéon al amparo de esta
licitacion. En caso de persona juridica, Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en
Union Temporal de Empresas (UTE). El incumplimiento de estas limitaciones dara lugar a
la no admision de todas las proposiciones por él/ella suscritas.

7.4.-. Para informacion sobre los estados miembros de la SEGIB y sobre esta misma puede
consultarse la pagina web www.segib.org.

7.5.- Ladocumentacién a presentar y su forma de presentacion, es la siguiente:

7.5.1.- SOBRE A.- PROPOSICION ECONOMICA:

En este correo electrénico, el/la licitador/a debera presentar la oferta econémica en el
modelo que se adjunta como ANEXO | a este pliego de clausulas administrativas.
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El importe ofertado no podra ser en ninglin caso superior a la cuantia establecida en el
apartado 3° de este pliego.

Se debe incluir como adjunto, un presupuesto en el que se detalle el desglose del importe
que se estime oportuno para la realizacion de los trabajos, describiendo los productos que
se deben entregar, de acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas,
incluyendo los impuestos que procedan.

La oferta econdémica se presentara desglosando el IVA. En caso de que el/la licitador/a esté
exento de pagar este impuesto, adjuntard el documento de la legislacién del pais de
residencia fiscal, indicando el articulo de la disposicién normativa y las razones que
amparan la exencién.

7.5.2.- SOBRE B.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Este correo electrénico contendrd la siguiente documentacién respecto a los requisitos
que se indican:

1.- Personalidad y capacidad de la Persona Fisica o Juridica

La persona juridica ofertante presentara fotocopia de la escritura de constitucién y de
modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
registro existiese y la inscripcién fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le
sea aplicable. Sinolo fuera, la acreditacion de la capacidad se realizara mediante fotocopia
de laescritura o documento de constitucién, de modificacion, estatutos o acta fundacional,
inscritos en el correspondiente registro oficial si la inscripcion fuese preceptiva; si no lo
fuere, se presentard una declaracién jurada expresiva de que dicha inscripcién no es
obligatoria.

En el caso de personas fisicas, se presentard fotocopia de su documento nacional de
identidad o de la pagina identificativa de su pasaporte vigente.

2.- Representacion de los licitadores

En el caso de personas juridicas, incluira fotocopia del documento fehaciente que acredite
queel/lafirmante de la proposicion econdmica tiene poder bastante para comparecer ante
la SEGIB y contratar con ella en nombre y representacion de la persona juridica de que se
trate. Este poder habra de estar inscrito en el Registro Mercantil cuando proceda con
arreglo a la legislaciéon de aplicaciéon del lugar de domicilio social del licitador.

3.- Declaracién responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar

Declaraciéon haciendo constar que el licitador no estd incapacitado por resolucion
administrativa o decisién judicial para contratar con la Administracion Publica de su pais
de domicilio, ni con Organismos Internacionales. La SEGIB podra comprobar en cualquier
momento, la veracidad y exactitud de esta declaracion, estimandose su falsedad como
causa de resolucion de la adjudicacion.

4.- Certificacion acreditativa de las obligaciones de Seguridad Social

Declaracién responsable de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones obligatorias
a la Seguridad Social o régimen publico de prevision de su pais de domicilio, con respecto
al personal laboral que, en su caso, trabaje a su servicio.

El licitador propuesto como adjudicatario deberd aportar, salvo que ya lo hubiese
presentado en el sobre B de documentaciéon administrativa, en el plazo maximo de cinco
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(5) dias habiles, contados a partir de la recepciéon de la oportuna notificacion de
Adjudicatario Provisional de la SEGIB, una certificacion expedida por el érgano
competente de su pais, que acredite hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social o régimen publico de previsién, impuestas por las
disposiciones vigentes en su pais de domicilio.

5.- Certificacion acreditativa de estar al corriente de las obligaciones tributarias

Declaracién responsable de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Administracién Publica Fiscal de su pais de domicilio.

El/La propuesto/a como adjudicatario/a debera presentar en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la recepcién de la oportuna notificacion de
Adjudicatario/a Provisional de la SEGIB, las certificaciones que acrediten hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones con la Administracién Publica Fiscal de su
pais (alta en el impuesto y al corriente de las obligaciones tributarias).

6.- Jurisdiccion competente

Declaracién de sometimiento, en cuanto a las posibles discrepancias en la ejecucién del
contrato, al régimen establecido para ello en estos pliegos.

7.- Aceptacion de las condiciones de los Pliegos

Declaracién de la aceptacién y compromiso de cumplimiento de las cldusulas contenidas
en estos pliegos.

7.5.3.- SOBRE C.- PROPUESTA TECNICA:

En este correo electrénico se incluirad la memoria técnica respetando el orden indicado en
el apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas.

También seincluiran todos aquellos documentos que el licitador considere oportunos para
acreditar su experiencia, recursos, y certificar que cumple con los requisitos solicitados
indicados en el apartado 5 del pliego de prescripciones técnicas.

No se podra incluir en este correo ninguna informaciéon referente a la propuesta
econdmica, puesto que ello seria causa de descalificacion de la oferta.

8.- PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
8.1.-Plazo

El plazo maximo para el envio de la documentacién es el que se indica en la Resolucién de
convocatoria.

8.2.- Presentacion de la documentacion
La documentacion deberd presentarse:

a) Los sobres “A”, “B” y “C” se presentaran mediante correo electroénico, a la siguiente
direccion: licitaciones@segib.org . Se remitiran tres correos electrénicos, cuyos asuntos
seran “SOBRE A”, “SOBRE B” y “SOBRE C”, y el nombre y apellidos/la razén social del
licitador. Para evitar saturacion en el envio y la recepcion de los correos electrénicos, asi
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como por la propia tranquilidad de los licitadores, el contenido de cada “sobre” debera ser
remitido en formato pdf comprimido (Zip/rar). El titulo de cada archivo no podra superar
los 10 caracteres y no incluird ningun tipo de caracter diferente a letras o nimeros (como
acentos, comas, etc.).

b) El correo electrénico “SOBRE A” de proposiciones econémicas, debera ser presentado
en formato pdf protegido con contraseia, para que el mismo no se pueda abrir hasta el
momento en que procede efectuar dicho tramite de acuerdo con la normativa de la SEGIB.

La SEGIB, solicitard la contrasena del archivo cuando se llegue a esta fase de la evaluacién.
Si el documento es enviado, sin contraseiia, o esta se proporcionase sin ser solicitada por
la SEGIB, o a una persona distinta a la que se solicite en nombre de la SEGIB, la propuesta
completa serd descalificada del concurso. La solicitud de la contrasefa serd efectuada por
correo electrénico por una persona de la Direccion de Administracion y Recursos
Humanos de la SEGIB que, acreditara dicha condicién en el correo de solicitud.

La SEGIB garantiza la total confidencialidad de los datos contenidos en los documentos
enviados hasta la apertura del proceso de valoracién y adjudicacién.

Sin perjuicio de lo anterior, todo licitador acepta, por el hecho de presentaciéon de
proposicién, que la SEGIB pueda informar los datos de la persona juridica, si asi lo
decidiese, en la informacion que deba dar o proporcionar sobre los oferentes que se han
presentado a la licitacion y la resolucion de esta.

La SEGIB podra requerir, para su cotejo, la exhibicién de los documentos originales que
considere necesarios.

9.- ADJUDICACION
9.1.- Subsanacion

Si la SEGIB observase defectos materiales en la documentacién presentada podra
conceder un plazo no superior a tres (3) dias para que el/la licitador/a subsane el error.

9.2.- La seleccion del/de la adjudicatario/a

Solo las propuestas que cumplan con los requisitos solicitados en el apartado 5 del pliego
de prescripciones técnicas estaran sujetas a la evaluacion técnica como se indica a
continuacion.

La seleccién del/de la adjudicatario/a se realizard por la SEGIB, quien efectuara la
valoracion cualitativa y cuantitativa de las ofertas presentadas, siendo propuesto como
adjudicatario quien obtenga la mejor puntuacion acumulada final (suma de la
puntuacion/valoracién técnicay econémica).

Las ofertas que en el proceso de puntuacién de la propuesta técnica no alcancen, al menos,
una valoracién minima equivalente al cincuenta por ciento de la asignada a esta parte,
seran consideradas como no aptas y no continuaran el proceso.

9.3.-Valoracion

La propuesta técnica y econémica se evaluara sobre un total de 100 puntos, de los cuales,
la propuesta técnica tendra un maximo de 70 puntos y la propuesta econédmica tendrd un
maximo de 30 puntos.
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A) Valoracion Técnica:

Una vez se identifiquen las propuestas que cumplen con los requisitos indicados en el
apartado 5 del pliego de prescripciones técnicas, estas seran objeto de valoracién técnica
de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterios Descripcién Puntaje

Adecuacién a los objetivos y resultados
esperados: La propuesta evidencia una
comprension clara y precisa del objeto de Ia
contratacién, asi como de los obijetivos,
resultados esperados y productos definidos en
los términos de referencia, demostrando
alineacion integral con el enfoque y finalidad del
estudio.

Solidez y coherencia metodolégica: Se presenta
una metodologia sdlida, estructurada vy
técnicamente viable, que articula de forma
coherente las fases de andlisis documental,
recoleccién de informacién empiricay validacion
técnica-politica. La metodologia debe garantizar
la integracién progresiva de hallazgos a lo largo
del proceso investigativo y su consolidacién en el

informe final.
Calidady
pertinenciadela Cumplimiento de los requerimientos técnicos y 40
propuesta valor agregado: La propuesta responde de

manera integral a los requerimientos técnicos
establecidos en el pliego, abarcando todas las
etapas previstas —revisién documental, disefio
metodoldgico, ejecucién, validacion y redaccion
del informe final— e incorpora, cuando sea
pertinente, aportaciones innovadoras o
mejoras realistas que fortalezcan la calidad,
viabilidad o impacto del estudio.

Plan de trabajo estructurado y coordinacion
interinstitucional: Se incluye un plan de trabajo
detallado y secuenciado, con cronograma claro
y realista, acorde con los plazos establecidos.
Asimismo, se establecen mecanismos explicitos
de coordinacion y articulacién con SEGIB, OPS,
OlJ y otros actores estratégicos, con el fin de
garantizar la calidad técnica, la pertinencia
tematica y la legitimidad institucional del
procesoy de sus resultados.

El/La licitador/a, o el equipo designado posee:
Experiencia 30
Experiencia en cooperaciéon internacional y
organismos multilaterales: Se valorard la
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participacién previa en proyectos desarrollados
en colaboracién con organismos multilaterales,
agencias de cooperacién internacional o
instituciones regionales, preferentemente en
areas vinculadas a la salud mental, juventudes,
tecnologias digitales o politicas publicas.

Trayectoria en investigacion aplicada vy
metodologias participativas: La persona
proponente deberd acreditar experiencia
comprobable en el disefio y ejecucion de
investigaciones sociales aplicadas, diagndésticos
regionales o nacionales, sistematizaciones de
evidenciay elaboracién de informes técnicos. Se
valorard especialmente la incorporacién de
enfoques participativos, de derechos humanos y
perspectiva interseccional en dichos procesos.

Produccion técnica y académica especializada:
Se considerard positivamente la existencia de
publicaciones, investigaciones o productos
técnicos elaborados por la persona proponente
en tematicas relevantes como salud mental
comunitaria, politicas publicas de juventud,
bienestar emocional, transformacion digital,
brechas digitales y determinantes sociales de la
salud, tanto a nivel nacional como regional.
TOTAL 70

Durante el proceso de evaluacién, la SEGIB, puede contactar a los oferentes solicitando
aclaracién en sus propuestas. Esta solicitud se hara por escrito y en ningiin momento se
aceptara algiin cambio en el contenido de la propuesta.

Solo aquellas propuestas que en la valoracién técnica obtengan como minimo 35 puntos,
superaran lafase de valoracién técnicay seran tenidas en cuenta parala fase de valoracién
econdémicay final.

B) Valoracion econémicayy final:

Una vez efectuada la valoracion técnica, se procedera a la valoracién econémica de las
propuestas que hayan obtenido el puntaje minimo indicado en el apartado anterior. Se
aplicara la siguiente férmula para determinar el puntaje final:

Calificacién de la propuesta técnica (PT):
Calificacion PT = (Puntaje total obtenido por la oferta/70)x100

Calificacién de la propuesta econémica (PE):
Calificacion PE = (Oferta técnicamente aceptable con el menor precio/Precio de la oferta
revisada) x100

Puntaje Combinado Total:
((Calificaciéon PT) x (Peso de la PT 70%)) + ((Calificacion de la PE) x (Peso de la PE 30%))
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La oferta que obtenga el puntaje combinado total mas alto serd la seleccionada para la
adjudicacién de la licitacion.

En la evaluacién se consideraran como ofertas temerarias, y seran descalificadas, todas
aquellas propuestas econémicas que presenten un monto que sea por lo menos un 25%
inferior al promedio de todas las ofertas recibidas.

10.- MODIFICACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITADOR

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacién definitiva se
produce la extincidén de la personalidad juridica del licitador por fusion, escisién o por la
transmision de su patrimonio empresarial, podrad suceder en su posicién en el
procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la
escision o la adquirente del patrimonio, siempre que retina las condiciones de capacidad y
ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia en las condiciones exigidas
para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

11. - CAPACIDAD PARALICITAR

Esta convocatoria estd abierta a personas fisicas y juridicas de los 22 paises
iberoamericanos que estén constituidas en alguno de esos paises: Andorra, Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Espaina, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, R. Dominicana, Uruguay,
Venezuela.

I1l. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

12.- ADJUDICACION

12.1.- La adjudicacién se efectuara por la SEGIB. Una vez la SEGIB acuerde la adjudicacién
provisional, se procederd a efectuar, la correspondiente notificacién al adjudicatario de
esta, que tendra la condicién de adjudicatario provisional hasta la aportacién de Ia
documentacién a que se refiere el parrafo siguiente y la formalizacién de la adjudicacién.

12.2.- Una vez efectuada la notificacion de la adjudicacion provisional, la persona fisica o
juridica adjudicataria provisional, dentro del plazo que al efecto se establezca, debera
aportar, con caracter previo a la adquisicién de la condicién de adjudicatario definitivoy la
formalizacion de la adjudicacion, los documentos originales que le sean requeridos para
cotejo o los previstos en este pliego.

13.-FORMALIZACION

13.1.- La formalizacién de la adjudicacion, se realizard mediante la firma de un contrato,
que se efectuara en un plazo no superior a quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la entrega por El/la adjudicatario/a provisional de la totalidad de la
documentacién requerida, este periodo sera prorrogable por la SEGIB cuando concurran
circunstancias para ello. El documento en que se formalice el contrato ser3, en todo caso,
de caracter privado.

13.2.- A peticidon de el/la adjudicatario/a se podra elevar el contrato a escritura publica,
siendo a su costa los gastos del otorgamiento. En este caso, El/la adjudicatario/a viene
obligado a la entrega de una copia autorizada a la SEGIB.
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13.3.- Por acuerdo entre las partes, la firma del contrato podra ser sustituida por un actao
cruce de cartas de aceptacion de la realizacion de los trabajos objeto de licitacion en los
términos establecidos en los pliegos y la oferta aceptada.

14.- EFECTOS DE LA FALTA DE FORMALIZACION

14.1.- Cuando por causas imputables al/a la adjudicatario/a no pudiera formalizarse la
adjudicacidn en la forma prevista en la clausula anterior y en el plazo de quince (15) dias
sefnalado en la misma, prorrogable por la SEGIB por otros quince si estuviese acreditado
que concurren circunstancias extraordinarias, la SEGIB podra acordar la resolucién de la
adjudicacién provisional efectuada, previa audiencia del/de la interesado/a, cuando se
formule oposicién por aquel. Resuelta la adjudicacién, la SEGIB podra reclamar la
indemnizacién de los dafos y perjuicios ocasionados por la falta de formalizacion.

14.2.- En estos supuestos la SEGIB podra optar entre adjudicar el contrato al/a la
licitador/a o licitadores/as siguientes, por orden de calificacion de sus ofertas o convocar
nueva licitacién.

IV. RELACIONES GENERALES ENTRE LA SEGIB Y EL/LA ADJUDICATARIO/A

15.- EJECUCION

Los servicios se prestaran en los términos previstos en el pliego de prescripciones técnicas
y en este pliego de cldusulas administrativas, y de acuerdo con los términos aceptados de
la proposiciéon presentada.

En el caso de personas fisicas, el/la adjudicatario/a del contrato sera solo uno/a, por tanto,
este/a serd responsable ante la SEGIB por la entrega de la totalidad de los productos
solicitados en los pliegos de prescripciones técnicas.

16.- CESION

Los derechos y obligaciones dimanantes, una vez efectuada la adjudicacién definitiva, no
podran ser objeto de cesién a un tercero.

17- PAGO DEL PRECIO

El importe por el que se haya adjudicado la licitacién y que no puede ser superior al que se
hace referencia la cldusula 3? del presente pliego, sera abonado, previa entrega de los
productos acordados en el pliego de prescripciones técnicas, y que estos hayan sido
aceptados como satisfactorios por parte de la SEGIB de la siguiente forma:

% del monto

Producto Descripcion adjudicado IVA
incluido

Informe de Andlisis Normativo y Programatico

321 Regional sobre Salud Mental Juvenil y Entornos 20%
Digitales
Disefio Metodolégico para la Recolecciéon y Anélisis de o

3.2.2 . o o 20%
Informacion Cualitativa y Cuantitativa

3923 Infor,rT)e Prellmlna}r d.e, Halllla?gos Dc’>c.umentales y 20%
Empiricos para Validacién Técnica y Politica

3924 Documento de Sistematizacion de Procesos 10%

Participativos y Estrategias de Validacion
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395 Inform,e. Final Ir)’c.egracljo. con Recomendaciones 30%
Estratégicas de Politica Publica
100%
Total
ota Adjudicado

Una vez el/la adjudicatario/a haya recibido la conformidad, por parte de la Unidad Técnica
Responsable de la ejecucion del contrato, emitira las correspondientes facturas a nombre
de:

Secretaria General Iberoamericana
Paseo de Recoletos 8

Madrid 28001

CIF.G09874751

Las facturas indicaran en la descripcién la entrega y el monto que esta cobrando por la
misma, segun lo indicado en la tabla anterior, coninclusién de los impuestos que procedan,
y la cuenta bancaria.

Las facturas seran remitidas al punto focal de la Unidad Técnica Responsable del Proyecto
en la SEGIB, quien dard instruccién a la Direccidon de Administracion para realizar el pago.

La cuenta corriente de abono debera estar abierta a nombre del/la adjudicatario/a y
domiciliada en el pais de su residencia fiscal.

18.- OBLIGACIONES DEL/DE LA ADJUDICATARIO/A
18.1.- El/La adjudicatario/a estara obligado a:

a) Designar una persona responsable de la coordinacion de la prestacion del servicio, que
serd el interlocutor habitual con la SEGIB, en todos los temas relacionados con dicha
prestacion del servicio.

b) Prestar los servicios de conformidad con los pliegos reguladores de la licitacién.

c) Cumplir cuantas disposiciones en materia Laboral, de Seguridad Social, Prevencién de
Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud u otras que sean de aplicacién para la realizaciéon
de su actividad.

18.2.- El/La adjudicatario/a debera de observar lo dispuesto en cualquier otra disposicién
de caracter sectorial que pueda afectar a la realizacion por él de los trabajos objeto del
contrato y a su ejecucion.

A estos efectos, los trabajadores del/la adjudicatario/a no adquiriran vinculo laboral con la
SEGIB, y ésta no asumira responsabilidad alguna respecto de las obligaciones existentes
entre el/la adjudicatario/a y sus empleados, aun cuando las medidas que en su caso
adopten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
interpretacion o resolucion del contrato.

V.EXTINCION Y LIQUIDACION

19. - RESOLUCION
19.1.- Seran causas de resolucién de la adjudicacion:
a) Lademora notoria en el cumplimiento de los plazos establecidos.
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b) Elincumplimiento acreditado de la obligacion de guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

c) Lanotoria falta de calidad de los servicios prestados.

d) El incumplimiento de las obligaciones que le vengan impuestas por las disposiciones
legales de cualquier tipo aplicables a los trabajos a realizar.

19.2.- La resolucion del contrato se adoptara por SEGIB, previa audiencia escrita del/la
adjudicatario/a.

VI. JURISDICCION

20.- JURISDICCION Y RECURSOS

20.1.- La contratacion de los trabajos objeto de la presente licitacién es con la SEGIB, ensu
condicion de Organismo Internacional con sede en Espafia, por consiguiente, cuantas
incidencias se deriven de la realizaciéon de los trabajos y de la interpretacion de las
disposiciones de los pliegos, seran resueltos en primer término por la SEGIB, cuyos
acuerdos podran ser, en caso de disconformidad, expuestos de contrario ante la misma, en
el plazo de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia siguiente al de notificacién de la
decision acordada por SEGIB.

20.2.- De continuar la discrepancia sobre la interpretacion o ejecucién del contrato, la
misma sera resuelta por la via de arbitraje, a pedido de la parte mas diligente.

20.3.- El nombramiento de arbitro se efectuard de comun acuerdo por las partes y su
decision serd ejecutiva para las partes. Si no se alcanzase acuerdo sobre el nombramiento
de arbitro, las partes aceptan que la controversia se resolvera definitivamente mediante
arbitraje administrativo por el Centro Internacional de Arbitraje de Madrid - Centro
Iberoamericano de Arbitraje (CIAM-CIAR), de acuerdo con su Reglamento y Estatuto a la
que se encomienda la administracién del arbitraje y el nombramiento del arbitro o de los
arbitros.

Madrid, Septiembre 2025
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./Dia., con domicilio en,

,ciudad , pais , con numero de Identificacion
Nacional o Pasaporte ,ennombre de” ,con NUumero de
Identificaciéon Fiscal y domicilio fiscal en ,
ciudad, , pais, enterado/a de la invitacién cursada por la
SEGIB el dia? de de, ,'y de las condiciones y requisitos que se exigen
para la adjudicacion del servicio de® “ ’, me
comprometo, en nombre de® , a tomar a su cargo la ejecucion del

mismo, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por las siguientes
cantidades:

1.5 Costo de los Servicios ( €)

2. IVA ( €)

3. Costo Total ( €)
En ,a___,de de,

(Fecha y firma del proponente)

A nombre propio, o de la persona juridica que representa.

2 Fecha de publicacién de los pliegos en la web de la SEGIB

3 Indicar el titulo de la licitacion

4 A nombre propio, o de la persona juridica que representa.

5 Expresar claramente, en las secciones 1, a la 3, en letray nimero la cantidad de euros por la que se compromete el licitador
alaejecucion del contrato. Debera adjuntar un desglose del monto como se indicaen el apartado 7.5.1. del pliego de clausulas
administrativas.
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