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Secretaria General Secretaria-Geral Tel: + 34 91 590 19 80 Paseo de Recoletos, 8
Iberoamericana [hero-Americana Fax: -+ 34 91 590 19 81 28001 Madrid, Espafia. www.seqgib.org

RESOLUCION DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y RECURSOS
HUMANOS DE LA SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA

POR LA QUE SE CONVOCA LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA FASE DOS DE
LA NUEVA PLATAFORMA DE LA MOVILIDAD ACADEMICA
“CAMPUS IBEROAMERICA”

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) es un Organismo Internacional creado
en virtud del convenio de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) de 18 de mayo de 2004. De
acuerdo a su estatuto de creacion, “es el drgano permanente de apoyo institucional, técnico y

administrativo de la Conferencia Iberoamericana”.

En la XXIV Cumbre Iberoamericana (Veracruz, México, diciembre de 2014), se acordo
promover la movilidad académica de estudiantes, profesores e investigadores en la
Comunidad Iberoamericana, por lo que se cre6 “El Marco Iberoamericano de
Movilidad” como una iniciativa de movilidad e intercambio de estudiantes, profesores
e investigadores en la region. Dicho marco se denominé posteriormente “Campus
Iberoamérica”, y cuenta con tres pilares basicos: La Alianza Iberoamericana de la
Movilidad, El Sistema Iberoamericano de Movilidad y La plataforma Iberoamericana
de la Movilidad.

Respecto al tercer pilar “La Plataforma Iberoamericana de Movilidad”, cuyo objetivo es
facilitar informacion, coordinar y gestionar intercambios, se inici6¢ el desarrollo de la

plataforma www.campusiberoamerica.net, cuya primera fase de produccion finaliz6

exitosamente y se encuentra en pruebas. Con el objetivo de iniciar la segunda fase se
convoca a esta licitacion publica para identificar a un proveedor que realice los trabajos

como se detalla en los pliegos adjuntos.

El plazo maximo para la presentacion de las proposiciones sera el lunes 7 de agosto
de 2017 pudiendo ser presentadas, en la forma y con los contenidos que se especifican
en los pliegos adjuntos, en papel o via correo electréonico a la cuenta

licita.webmovilidad@segib.org (donde también se respondera a preguntas sobre los

pliegos).

Madrid, 18 de julio de 2017

_Ulls/

Fdo.: /
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Don Miguel del Val Alonso
Director de Administracion y Recursos Humanos
Secretaria General Iberoamericana
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Secretaria General
Iberoamericana

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE
LA FASE 2 DE LA PLATAFORMA DE
MOVILIDAD DE CAMPUS IBEROAMERICA

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Julio de 2017
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1.- CONTEXTO

1.1. La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)

En la Primera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de Iberoamérica
(Guadalajara, México, 1991) se creo la Conferencia Iberoamericana, formada por
los Estados de Ameérica y Europa de lengua espafola y portuguesa. La
celebracion de reuniones anuales ha permitido avanzar en la cooperacion
politica, econdmica y cultural entre nuestros pueblos.

Para reforzar este proceso, la XIII Cumbre (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,
2003) decidi6 crear la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) como nueva
organizacion internacional.

La SEGIB, que tiene su sede en Madrid, es el 6rgano permanente de apoyo
institucional y técnico a la Conferencia Iberoamericana y a la Cumbre de Jefes
de Estado y de Gobierno, integrada por los 22 paises iberoamericanos:
diecinueve en América Latina y tres en la peninsula Ibérica, Espana, Portugal y
Andorra.

La Secretaria General Iberoamericana tiene entre sus objetivos principales
contribuir al fortalecimiento y la cohesidon de la Comunidad Iberoamericana e
impulsar su proyeccion internacional; colaborar en la preparacion de las
Cumbres de Jefes de Estado y de Gobierno en estrecha coordinaciéon con la
correspondiente Secretaria Pro Témpore; fortalecer la labor desarrollada en
materia de cooperacion en el marco de la Conferencia Iberoamericana,
promover los vinculos histdricos, culturales, sociales y econdmicos entre los
paises iberoamericanos, reconociendo y valorando la diversidad entre sus
pueblos; ejecutar los mandatos que reciba de las Cumbres y Reuniones de
Ministros de Relaciones Exteriores iberoamericanos y coordinar las distintas
instancias de la Conferencia Iberoamericana con los demds organismos
iberoamericanos.

1.2. La Cooperacion Iberoamericana

La Cooperacion es un aspecto central de la Conferencia Iberoamericana, ya que
constituye el cauce por el cual los acuerdos y compromisos politicos asumidos
por los Jefes de Estado y de Gobierno Iberoamericanos en sus sucesivas
Cumbres, se plasman en actuaciones concretas y sostenidas en el tiempo.
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Estas actuaciones se llevan a cabo en multiples sectores de la vida cultural,
econOmica y social de Iberoamérica, abarcando los Programas Iberoamericanos,
entre otros campos, la alfabetizacion, la ciencia y la tecnologia, la innovacion, el
desarrollo urbano, la television educativa y la promocion del cine y las artes
escénicas en la region.

La cooperacion Iberoamericana prioriza las areas de accion en las que tanto los
paises, a través de los Programas, Iniciativas y Proyectos Adscritos, como los
organismos iberoamericanos (SEGIB, COM]JIB, OEI, OIJ] Y OISS) tienen
experiencia y logros concretos. Estas dreas de accion constituyen los
denominados “Espacios Iberoamericanos” y son 3: el Espacio Iberoamericano
del Conocimiento; el Espacio Cultural Iberoamericano; y el Espacio
Iberoamericano de Cohesion Social.

1.3. El Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC) y Campus
Iberoamérica

El Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC) es uno de los tres pilares de
la cooperacion iberoamericana. Responde a una vision integral e integrada de
los tres vértices del tridngulo del conocimiento y es el &mbito de confluencia de
politicas, instrumentos y agentes de la Educacion Superior, la Ciencia y la
Innovacion.

Una de las acciones prioritarias del EIC es promover la movilidad académica en
el &mbito de la Educacion Superior, tanto de estudiantes como de docentes e
investigadores, asi como promover las estancias en movilidad para la
realizacion de practicas profesionales una vez acabados los estudios.

La movilidad internacional de estudiantes, profesores e investigadores reporta
importantes beneficios académicos, sociales y economicos, al tiempo que
contribuye a crear una ciudadania académica, y a través de ella, sentimientos de
vinculaciéon y pertenencia que trascienden lo académico para alcanzar a la
sociedad en su conjunto. La movilidad es por tanto un aspecto de gran
relevancia para fortalecer la comunidad iberoamericana.

Atendiendo al mandato de Veracruz, el Plan de Accién de la Cooperacion
Iberoamericana (PACCI) 2015-2018 prevé la creacion de un Marco
Iberoamericano de Movilidad, que se estructura en torno a tres pilares basicos:

- La Alianza Iberoamericana para la Movilidad, o asociacion del sector
publico con el sector privado para conseguir los recursos que haran posible
el intercambio de estudiantes e investigadores.
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- El Sistema Iberoamericano de Movilidad, o conjunto de programas,
proyectos e iniciativas de intercambio de estudiantes e investigadores
agrupado en torno a reglas comunes.

- La Plataforma Iberoamericana de Movilidad, o herramienta que facilitara
informacion, coordinara y gestionara los intercambios.

El Marco Iberoamericano de Movilidad ha pasado a ser denominado Campus
Iberoamérica. Este nombre es fruto de un proceso participativo que se articulo a
través de un concurso (www.ponlenombreatufuturo.org) en el que estudiantes,
profesores e investigadores de universidades de la regién presentaron mas de
7.000 propuestas.

La relevancia de Campus Iberoamérica ha sido reiterada con ocasion de la XXV
Cumbre Iberoamericana (Cartagena de Indias, Colombia, 27-28 de octubre de
2017), cuya Declaraciéon destaca los logros alcanzados al tiempo que se insta a
que en el marco del EIC se siga avanzando en la consolidacion de la Alianza
para la Movilidad, el Sistema y la Plataforma para la Movilidad Académica, asi
como en la consolidacién de mecanismos que favorezcan esta movilidad.

En el marco de estos tres pilares se han conseguido importantes avances.

En cuanto a la Alianza, desde el afio 2015 se ha formalizado la incorporacién a
esta iniciativa de 43 organismos publicos y privados de distintos paises
iberoamericanos, los cuales representan a mas de 700 universidades e
instituciones de la region iberoamericana. La labor de incorporacion de nuevos
actores se plantea como algo continuo.

Respecto al Sistema, se pondra en marcha un modelo relacional para los
integrantes del mismo, que se concretard de acuerdo a un conjunto de reglas
comunes y a un modelo relacional que las instituciones participantes habrian de
cumplir, sobre las que se esta trabajando.

Finalmente, en lo que se refiere al tercero de los pilares, se ha desarrollado la
fase 1 de la nueva Plataforma de Campus Iberoamérica
(www.campusiberoamerica.net), de puesta en marcha, que ha permitido dotar a
ésta de un CMS o gestor de contenidos y de un Manual de utilizacién de la
plataforma para los proveedores de programas. Esta plataforma se encuentra
actualmente en fase de desarrollo y pruebas.


http://www.ponlenombreatufuturo.org/
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La Plataforma se ha desarrollado como un portal para la movilidad académica y
un micrositio integrado que es el Portal de los Investigadores. Se concibe como
un agregador de las ofertas de movilidad que ya existen en la region, con un
potente buscador asociado. Sus objetivos principales son:

e Agregar toda la oferta de programas de movilidad en Iberoamérica, con
el fin de que estudiantes, investigadores y docentes puedan localizar de
una forma mas sencilla y eficiente los programas que mejor se ajusten a
sus caracteristicas y necesidades.

e Proveer informacion acerca de los servicios adicionales y ventajas de las
que puedan beneficiarse los estudiantes, investigadores y docentes que
participen en los programas.

e Ofrecer un espacio comun a todas aquellas instituciones, universidades y
centros de investigacion que les aporte mayor visibilidad y les
proporcione indicadores utiles para su gestion.

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente licitacion, es la recepcién, con vistas a su posterior
contratacion de propuestas para el desarrollo de la Plataforma de Campus
Iberoamérica en su fase 2, de puesta en marcha. Mdas concretamente, los
servicios objeto de esta contratacion son:

- Disefio y desarrollo de nuevas funcionalidades y contenidos de la web
publica y del gestor de contenidos de Campus Iberoamérica.

- Diseno y desarrollo completo de la App movil de apoyo a Campus
Iberoamérica.

- Disefo y desarrollo del micrositio, Portal de la movilidad laboral.

- Mantenimiento operativo de esta Plataforma durante la fase 2.
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Se espera recibir propuestas creativas y metodoldgicas, para su disefio e
implementacion. La Plataforma debe estar disponible en espariol y portugués y
cumplir con las especificaciones técnicas que se detallaran mas adelante.

2.1. Alcance

El desarrollo de nuevas funcionalidades y contenidos de la web publica y del
gestor de contenidos de Campus Iberoamérica en esta Fase 2 contara con los
siguientes elementos:

e DPortal con varias subhomes, y

e Gestor de contenidos (CMS), con roles diferenciados.

En la fase 2, se espera que la plataforma Campus Iberoamérica cuente con los
siguientes elementos:

% Portal/web de acceso piiblico con la informacién general sobre
programas, ayudas, y ventajas de la movilidad académica. Basicamente,
es un buscador de programas de movilidad. Sobre el portal desarrollado
ya en la fase 1, se deben abordar los siguientes requerimientos:

Mejoras en contenidos y servicios.

Desarrollo del CMS o Intranet para los proveedores de programas.

Integracion de contenidos de terceros.

o O O O

Aplicacion de Google Analytics y dashboard asociado.

% Un Portal de investigadores, como un micrositio independiente, dentro
del propio portal, con una gestion de contenidos diferenciada.
o Integracion de contenidos de terceros (articulos cientificos).

o Espacio colaborativo para investigadores y docentes.

% Una herramienta de gestion del programa de movilidades para la
Oficina de SEGIB.
o Formulario de solicitud.
o Base de datos para la gestion.

o  Workflow de aprobaciones asociado.

% Una App mévil para la basqueda de programas de movilidad, con
servicio de alertas para usuarios, como elemento complementario al

Portal responsive.



Pliego de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

% Un Portal de movilidad laboral y técnico laboral como un micrositio
independiente, dentro del propio portal, con una gestion de contenidos
diferenciada.

o Base de datos de pricticas laborales.
o Base de datos de normativa y regulacion

o Integracion de contenidos y servicios de terceros.

Se incluye este grafico como muestra:

I
Elementos del Portal
— z
R L \
0. Homepage 7 < SearchEngs.
. =11
Bdat.de programas E 2 )
Gestidnde accesos L3 CMS
. . 2 + App
» Campus Plus: integracién =
contenidos empresas = Data )
* Analytics
2 micrositios
1.Portal de 2. Portal de movilidad E
investigadores laboral 2
» Bdatdepracticaslab. =
Integracién contenidos » Bdatnormativa. §
deterceros. o : =
» Integracioncontenidosde 3
Espacio colaborativo terceros. =

El disefio y la parte de usabilidad (UX) han sido proporcionados previamente
por otra empresa proveedora para la fase 1 del proyecto y se facilitara a los
desarrolladores de la parte IT una vez adjudicada la presente licitacion. No
obstante, en esta fase del proyecto, los desarrolladores podrdn implementar
elementos de disefio cuando sea necesario y se consideren competentes para
hacerlo.

En lineas generales se busca una evolucidon desde la fase 1 a la fase 2 que
comprenda lo siguiente:
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" Evolucién de la plataforma

Portal responsive
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alertasy login
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Programasde _‘ Conexioncon ofertas v servicios
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— colabar ativocon R —
Movilidad
|— laboral y técnico Servidosa
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proyec investigadores*
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virtua*

+Comexidn con oros proyectos SEGIB

3.- ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICOS
3.1. Servicios a contratar

Sobre la base del desarrollo realizado en la Fase 1 de la
plataforma Campus Iberoamérica, las funciones que el
adjudicatario debe realizar durante el desarrollo y
puesta en marcha de esta Plataforma seran, entre otras:

Busca tu programa de.

Portaldo Movildad de tavestgadores

e Diseno de la arquitectura y desarrollo de los diferentes entornos y médulos

que componen la Plataforma segtin lo descrito anteriormente.

e Implementacion del disefio grafico proporcionado por terceros.

e Pruebas de funcionamiento de los dos entornos y las interrelaciones entre

ellos.

e Soporte a los usuarios y administradores durante el proceso de desarrollo y

la introducciéon de informacion.

e Plan de mantenimiento operativo de la fase 2.

3.2 Disefio y desarrollo completo de la nueva plataforma de seguimiento

3.2.1. Especificaciones y requisitos técnicos y funcionales generales

Se solicita el servicio de desarrollo y puesta en marcha de la segunda fase del

Portal de la Movilidad Iberoamericana, que consta de los elementos descritos
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anteriormente y de la descripcion de servicios de IT que se facilita a

continuacion:
Recursos Descripcion
necesarios
IT: - Infraestructura de soporte: servidores de desarrollo y servidores de
infraestructura, explotacion, desarrollo de la infraestructura y carga de lo aplicativos
desarrollo Y de soporte a desarrollo (Drupal).
explotacion - Desarrollo de portal y de gestor de contenidos de acuerdo al analisis

tuncional que proporcione SEGIB.

- Testeo de aplicativo y funcionalidades.

- Integracion de los elementos de disefio y UX proporcionados por
terceros (ya disponibles).

- Realizacion de copias de seguridad y otras medidas adicionales para
garantizar la estabilidad y seguridad de todos los elementos de la
plataforma.

- Integracidn de contenidos de los programas de movilidad y facilitar

herramientas de integracion de datos (APIs) cuando sea necesario

Otras caracteristicas relevantes para el desarrollo del proyecto (fase 1 y 2) son
las siguientes:

e La plataforma constara de un
entorno de desarrollo y de otro de
produccién (con entorno intermedio

xeca t programa de.

si se considera necesario para o

validaciones) en una zona virtual O

segura que evite riesgos.

e El software de desarrollo sera Drupal v7, con el buscador asociado, al que se
le anadira la capa de disefio y UX, que ha sido ya desarrollada por un
tercero y que esta disponible. El conjunto de aplicativos tendrd tres
caracteristicas relevantes:

1. Aplicaciones de software libre y que asuman estandares tecnologicos que
garanticen la compatibilidad, en la medida de lo posible.

2. Compatibilidad con aplicaciones de uso comun y con elevadas tasas de
implantaciéon, como el Adobe Reader, los sistemas de correo basicos
(Gmail, Outlook, etc.)

3. Web services que permitan mayor integracion y conectividad con otras

plataformas y aplicaciones de clientes/agentes del sistema como, por

9
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ejemplo, aplicativos freeware de gestion de proyectos o herramientas de

colaboracion.

e Accesibilidad. Adicionalmente, se requiere que toda la parte publica del
portal sea no solo responsive sino accesible para discapacitados. Por tanto, se
requiere por parte del proveedor de servicios de IT que incorpore en su
propuesta de servicios la accesibilidad web, entendida como la adecuacion
de los contenidos publicos del portal a los protocolos y estandares de W3C
(Web Accesibility Initiative) en sus Pautas de accesibilidad al contenido de la
web (Web Content Accesibility Guidelines).

3.2.2. Infraestructura de soporte

Requerimiento Especificaciones

1.1.Seguridad Acceso seguro a través de SSO para los entornos privados.

Seguridad fisica de la plataforma para evitar ataques, caidas, etc

1.2. Autenticacién Opcion de login para entornos privado (el CMS)
1.3. Definicion Entorno de desarrollo y entorno de produccion.
plataforma Escalabilidad para nuevos desarrollos y aplicaciones
Acceso 24x7

3.2.3. Portal o web publica, micrositio del Portal de Investigadores y CMS

Para el desarrollo del portal Campus Iberoamerica, asi como del micrositio

denominado Portal de Investigadores se definen los siguientes requerimientos

funcionales:
Requerimiento Especificaciones
1.1.Arquitectura de e Desarrollo de la arquitectura de informacion en el
informacion portal/web.
¢ Implementacion de las hojas de estilo y del
disefio (ya disponibles y proporcionados por el
proveedor de disefio y UX).
e Entorno trilingiie en espafol, portugués y
parcialmente, en inglés.
1.2.CMS, gestion CMS multilingtie y multimedia con desarrollos a
de contenidos medida.
e Mantenimiento y optimizacion de los
formularios de programas de movilidad.
e Diseno del workflows de aprobaciones y

10
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expurgos automaticos.

e Gestion de contenidos estaticos del portal.

e Disefio y desarrollo de la herramienta de gestion de
movilidades Campus (ver 3.2.4.)

e Diseno y desarrollo del portal de movilidad laboral.
(ver 3.2.7.)

1.3.Buscador Optimizacion del buscador multilingiie
Asociacion de librerias de vocabularios controlados

(universidades, etc.)

1.4.Bases de datos | Bdat usuarios

Bdat programas

Bdat gestion programas Campus y otras iniciativas

Bdat practicas laborales

1.5.Integracién de | Disefio de paginas a medida y relacion con la parte
contenidos de | técnica de los proveedores de contenidos.
terceros e Integracion de ofertas de servicios en Campus
Plus

e Integracion de articulos de opinién o de

produccion cientifica de proveedores externos.

1.6.Generacién de | Desarrollo de APIs a medida para gestionar la

APIs para integracion de programas de movilidad con las
contenidos instituciones que ya disponen de plataforma propia.
1.7 Herramienta Disefiar un espacio colaborativo para investigadores,
colaborativa para crear grupos de trabajo y compartir conocimiento
(Ver 3.2.5.)

El gestor de contenidos tiene que ser multimedia, que permita contenidos en
multiples formatos, multidispositivo, accesible desde PC, tablets y Smartphone,

y con conexion a redes sociales desde la parte publica del portal.

3.2.4. Herramienta de gestion de movilidades Campus.

Los programas adscritos se publicaran en el CMS de igual forma que el resto de

programas de movilidad.

Una vez que el usuario quiere aplicar al programa es
cuando se necesita una nueva herramienta para su

gestion.

11
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Se describen a continuacion el formulario, la base de datos y el workflow

asociado para la solicitud de movilidad Campus y su gestion a través de SEGIB.

Aplicar a este programa: Formulario solicitud:

Nombre*: [campo texto]
Email*:[campo texto]
Universidad/Centro Responsable*: [listado abierto]

Comentarios adicionales::[campo texto]

Apellidos™: [campo texto]
Programa al que se aplica*:[campo texto]
CV/Requisitos*: [attachment]

Campos para la gestion del programa de movilidades de SEGIB:

L - Datos del programa

*Institucion que promueve: [campo de texto libre]
*Nombre del programa: [campo de texto libre]
*Convocatoria (afio): [campo numeéricol

*Tipo: [combo de 3 categorias]

*Duracion del programa: [campo de texto]
*Condiciones: [campo de texto libre]

*Requisitos solicitante: [campo de texto libre]
>‘A,rrzbito>paises: [listado abierto]

*Ambito>drea de conocimiento |listado abierto]
*Universidad/Centro Responsable: [listado abierto]
Persona de contacto: [campo de texto libre]

II. Datos del candidato

Nombre*: [campo texto]

Email*:[campo texto]

Universidad/Centro Responsable*: [listado abierto]
Comentarios adicionales::[campo texto]

II1. Evaluacién y gestion

Evaluacién del candidato[campo de texto libre]

Aprobacion*: [caja de aprobacion si/no]

Ne¢de becas: [campo numeérico]
Plazo: [campo fecha]

*Cuantia: [campo de texo]

*Ambito >Universidade/Centros: [listado abierto]
*Sub-drea de conocimiento: [listado abierto]
Coordinador: [campo de texto libre]

Email: [campo de texto libre]

Apellidos*: [campo texto]
Programa al que se aplica*:[campo texto]
CV/Requisitos*: [attachment]

Comentarios:[campo de texto libre]

Fecha de aprobacion™: [campo fechal

Workflow de aprobacion:

SEGIB
Formulario
Entrad CMS
solicitud Portal e =
+ Alerta buzdn
email
S

Email a usuario con

gestion movilidades

Login usuarioa CMS

Workflow aprobaciéon Programa de Movilidades

" |gestién enlace en CMS

enlace a registro bdat

Registro en bdat

-
s

Email al

usuario
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3.2.5. Espacio Colaborativo

Dentro del Portal de Investigadores se quiere incluir un espacio para la
colaboracion y el intercambio de experiencias entre grupos de investigadores
y/o docentes.

Sus objetivos son: conectar personas con intereses comunes, organizar entornos
de trabajo privados para grupos, compartir conocimientos y promover la

colaboracion.

Funcionalidades requeridas:

MiPerfil: registro de perfiles de usuarios

Grupos de frabajo: generacion de espacios compartidos de trabajo

Gestion de tareas: herramienta de planificacion de tareas con calendario asociado
Compartir archivos: publicar articulos

Conversacion compartida en el grupo: a modo de muro compartido

Fublicacion de articulos y documentos:

3.2.6. Desarrollo de una Web App

Para complementar al portal y dentro del mismo concepto de Plataforma
Campus Iberoamérica, es importante contar con una App movil (aplicacion
movil multiplataforma).

A diferencia de la parte responsive del | / l%%:m de usabilidad inicial para la
portal en esta App se solicita un

login de wusuario que nos va a
permitir  disponer de  datos |
personales. La App quiere ser un e |

[BUSCADOR]

A

Prorerama
L PIMA

SOLICITAR
Mis alertas
‘GUARDAR

Alerta3

Entrar resultados

servicio de alertas en el modvil para sk ||| e

avanzado

’ Espacios con —
aquellos que estan demandando — =

categorias

Crearalertas

movilidad.

El diseno y UX ha sido ya
proporcionado por un tercero: A e

definicion de las plantillas, paginas y -
componentes a construir asi como el prototipado completo de la herramienta
(wireframes). Este conjunto de elementos graficos y de disefio seran puestos a
disposicion de la empresa adjudicataria de esta licitacion.

En la fase 2 se trata de disponer de un disefio basico, con la misma identidad

visual que el portal, con la l6gica de una App y con descarga mediante login.
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Pagina Home con login por facebook o email.

Pagina de busqueda de programas de movilidad.

Pagina de visualizacion de resultados y filtros.

Pagina de visualizacion programa especifico (+ enviar, + aplicar)

Sistema de alertas.

Desarrollo del Portal de movilidad laboral y a base de datos de

practicas laborales

Para la fase 2 de Campus Iberoamérica se quiere disponer de un micrositio

propio, dentro del portal, con una identidad grafica diferenciada para el portal

de movilidad laboral.

Se crea una nueva base de datos, exclusiva para las practicas laborales, con

accesos distintos en relacion con la de movilidad académica.

A continuacidn se describen los campos identificados en el andlisis funcional:

Propuesta SEGIB (*

obligatorios)

Tipo de campo

Otros datos sobre el campo

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD

1

10

11

*Empresa/ Institucion Texto libre
*Nombre de la oferta Texto libre
*Descripcion de la oferta | Texto libre
*N2 de puestos
disponibles numérico Numero, SD o NA
*Convocatoria (aiio) numérico AAAA
Rango: fecha inicio - fecha limite.
*Fecha limite para envio Fecha inicio por defecto la fecha
solicitud fecha actual. Formato: DD/MM/AAAA

*Periodicidad

Listado cerrado

Anual/Bianual/No es periddica/otros

*Categoria o tipo de
candidatos

Listado cerrado
(multiple choice)

investigadores/candidatos sin
experiencia/candidatos con
experiencia

Cuantia de oferta

Rango Numérico

Rango: <1.000 / >1.000 <5.000......

*Tipo de moneda

Listado cerrado (1
opcion)

Tipos de paises Iberoamericanos y
dolar USA

Incluye salario del
beneficiario

Caja SI/NO

14
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Se muestra si el campo anterior es Sl.

12 | Salario del beneficiario numeérico Numero (xxx.xxx,00) o por determinar
Incluye gastos de Si la respuesta es que si se muestra el
13 | desplazamiento Caja SI/NO campo siguiente
Valores posibles: numero + Listado
abierto: Dietas o viaticos, Billetes o
boletos de avidn, Acordar por las
14 | Gastos de desplazamiento | Texto instituciones, Por determinar
Si la respuesta es que si se muestra el
15 | Incluye manutencion Caja SI/NO campo siguiente
16 | Manutencién numérico Numero (xxx.xxx,00) o por determinar
Si la respuesta es que si se muestra el
17 | Incluye otros costes Caja SI/NO campo siguiente
Valores posibles: numero + Listado:
Alojamiento, Produccién académica,
Transporte interno en destino, Seguro
de gastos médicos, Acordar con las
18 | Otros costes numeérico instituciones, Por determinar
Seleccionar todos o Listado de 22
*Pais/es de origen del Listado multiple paises. Si escogen seleccionar todos,
19 |solicitante choice pasan los 22 paises al completo
20 | *Duracion de las practicas | NUmero o rango (num - num)
Listado multiple
21 | *Unidad de la duracién choice listado: dia/as; mes/es; afio/s
campo fecha o
campo texto si
Fecha prevista inicio predomina la falta
22 | trabajo de info DD/MM/AAAA
23 | Requisitos solicitante texto libre
Seleccionar todos o listado de 22
Listado opciones paises. Si escogen seleccionar todos,
24 | *Ambito>pais de destino | concurrentes pasan los 22 paises al completo
Listado abierto, Seleccionar todos o Listado de 29
*Ambito>Area de opciones areas. Si escogen seleccionar todos,
25 | conocimiento concurrentes pasan todas las 29 areas
Listado abierto, Seleccionar todos o Listado de x
*Ambito>Subarea de opciones subdreas. Si escogen seleccionar
26 | conocimiento concurrentes todos, pasan todas las 29 areas
27 | Otros requisitos texto libre
Idiomas requeridos al espafiol/portugués/inglés/francés/otr
28 |solicitante Listado abierto os
29 | *Enlace programa link
campo para
30 |PDF/video multimedia
Listado: Por correo electrénico, Por la
Coémo enviar la Listado multiple plataforma, Por teléfono, Por carta y
31 |candidatura choice otros

3. DATOS DE GESTION Y DE LA INSTITUCION QUE PROMUEVE LA

15




Pliego de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

MOVILIDAD

*Empresa/Institucion

32 |responsable Listado abierto puede modificar
33 | *Persona de contacto texto libre
34 |Cargo texto libre
35 | *email texto libre
Ver opciones de normalizacién
36 |Teléfono numeérico (formatos) de otras webs
37 | *Direccién texto libre
Ver opciones de normalizacién
38 | *Cddigo Postal texto libre (formatos) de otras webs
39 | *Ciudad texto libre
40 |Enlace ala Institucion texto libre Formato URL
4. METADATOS Y DATOS GESTION INTERNA DE LA BDAT
41 | *Fecha ingreso en bdat fecha automatica | DD/MM/AAAA
*Fecha expurgo en
42 | publicacion fecha automdtica |automatica +1 afio
*Ne total de practicas
43 | ofertadas numérico o textual | = Num de movilidades disponibles
NQ total de practicas Campo solo visible para el
44 | concedidas numérico o textual | administrador.
Carga automatica del email de la
persona que ha introducido la oferta
45 | *Autor texto de movilidad
46 | *Publicar en portal Caja SI/NO
47 | *Destacado Caja SI/NO

Portal movilidad laboral

Base de datos de contenidos
regulatorios

Portal de movilidad
laboral

Programas

Servicios

Regulacion

Base de datos de practicas laborales.

Contenidos/ Servicios a expatriados

" Nuevo Portal de la movilidad laboral

Objetivo 1.

Definir el mercado de
oferta/demanda ala que se
va a dar servicio: practicas
laborales post grado,
formacion técnico laboral...

Objetivo 2.

Incorporar empresas de
acuerdo a targets

16
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3.2.8. Plan de mantenimiento de la fase 2.

Ademas del desarrollo de esta fase 2, la presente licitaciéon contempla el
mantenimiento de:

e Lainfraestructura de soporte de la plataforma en términos de
mantenimiento de servidores, seguridad y autenticacion durante los 6 meses
siguientes al desarrollo.

e Laincorporacion de mejoras en el desarrollo, asi como la solucion de
incidencias del desarrollo de los diferentes elementos de la plataforma
durante los 6 meses siguientes al desarrollo.

4.- OBLIGACIONES

4.1. Tareas a realizar para la transferencia de los servicios

El adjudicatario debera exponer el planteamiento para la transferencia del

servicio, ya sea a la SEGIB o a otro proveedor, a la finalizacion del contrato.

Serd responsabilidad del adjudicatario garantizar el retorno de conocimiento a
la SEGIB. Para ello, el adjudicatario deberad preparar y disponer de la
documentacion que permita cumplir con esta funcion y la que SEGIB le pueda

solicitar.

El adjudicatario se compromete a realizar la transferencia del conocimiento a un

nuevo proveedor o al equipo designado por la SEGIB.

4.2.Garantia del trabajo

El adjudicatario deberd garantizar al menos por 12 meses los productos
derivados de la presente contratacion, a contar desde la fecha de recepcién de
los mismos, obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar cualquier deficiencia que se detecte. Dicha garantia
incluird la correccion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusién de la documentacion

incompleta y correccion de la que contenga deficiencias. Los productos
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originados como consecuencia de la correccion de errores deberan entregarse de

conformidad con lo exigido en este pliego.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicataria deberd garantizar el
correcto funcionamiento de las aplicaciones una vez migradas o desarrolladas.
El tiempo de respuesta ante una solicitud de asistencia por fallo en los
productos obtenidos durante la ejecucion del contrato sera como maximo de 24
horas. Igualmente, el adjudicatario debera garantizar la coherencia interna de la
plataforma con respecto a los trabajos realizados y asegurarse de que informa a
la SEGIB de todas las necesidades, implicaciones y alcance de las posibles
actuaciones o modificaciones que se soliciten y realicen, de cara a mantener la
logica de la plataforma y su maxima funcionalidad, tanto en este desarrollo
inicial como en las posibles actualizaciones, cambios o mejoras que se lleven a
cabo o a futuro, en la medida en que sea el adjudicatario el que continte

realizando los trabajos.

5.-REQUISITOS

Solo las empresas que acrediten técnicamente poder prestar los servicios como

se indican en los apartados de este pliego seran consideradas en la evaluacion.

Ademads de esto, las propuestas presentadas deberan incluir documentacion

acreditativa de los siguientes requisitos:

e La empresa debe estar constituida en alguno de los 22 paises
Iberoamericanos.

e Es indispensable que la empresa cuente con minimo 5 afios de
experiencia acreditada en desarrollo de plataformas de recogida, analisis
y divulgacién de informacion, con disefios innovadores.

e Esindispensable que la empresa cuente con capacidad para la realizacion
del mantenimiento operativo de la plataforma y para responder de
manera adecuada y rdpida a las posibles peticiones o incidencias
planteadas. Es indispensable que la empresa tenga capacidad de realizar
la gestion integral del proyecto.

e La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo

de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
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obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen

funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la SEGIB.

6.- MEMORIA TECNICA

Los licitadores presentardn una memoria técnica que contenga los criterios y
soluciones planteadas para responder a los objetivos que se plantean. La

memoria técnica deberd incluir como minimo los siguientes apartados:

e Propuesta Técnica. De acuerdo a lo solicitado en este pliego, las propuestas
para el desarrollo de este proyecto se realizardn siguiendo las mejores
practicas en tecnologia de ingenieria software, aplicando una metodologia
iterativa entre las fases de analisis, desarrollo y pruebas. Es imprescindible
que la metodologia contemple procesos para una comunicacion fluida,
feedback continuados y respuestas a intervalos cortos de tiempo, para

asegurar el correcto desarrollo de la plataforma.
e Descripcion del servicio de mantenimiento operativo durante la fase 2.

e Cronograma de trabajo. El licitador debera definir un cronograma de
trabajo detallado y especificado por etapas donde consten los entregables
resultantes de la ejecucion del contrato y los tiempos de entrega de los

mismos.

e Ejemplos de trabajos anteriores. Los licitadores deberdn presentar

ejemplos y referencias de otros trabajos realizados en la misma linea.

e Documentacion para validar cumplimiento de requisitos. Toda Ila
documentacion necesaria para certificar que la empresa cumple con los

requisitos solicitados en la seccidn 5 de este pliego.

7.- DOCUMENTACION

La documentacion se presentara a la SEGIB en formato digital o copia en papel,
segun se estipula en la clausula 82 del Pliego de clausulas administrativas.

Junto a dicha documentacion, el licitador podra presentar toda la informacion
que considere relevante para la adecuada comprension de su propuesta.
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8.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

En la web actual de SEGIB, http://segib.org/, se encuentra toda la informacién
relativa a la institucion, asi como las diferentes lineas de trabajo. Todas las
preguntas sobre esta licitacion se deberan dirigir a la direccion

licita.webmovilidad@segib.org , a través de la cual se dara la debida respuesta.

Madrid, julio de 2017
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Secretaria General
Iberoamericana

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE
LA FASE 2 DE LA PLATAFORMA DE
MOVILIDAD DE CAMPUS IBEROAMERICA

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Julio de 2017
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I. ELEMENTOS DE LA LICITACION Y POSTERIOR CONTRATO

1. - ENTIDAD CONVOCANTE

1.1. La SEGIB es un Organismo Internacional creado en virtud del Convenio de
Santa Cruz de la Sierra de 18 de mayo de 2004, ratificado por Espafa en virtud
de Instrumento de ratificacion publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
numero 226, de 21 de septiembre de 2005. La SEGIB tiene su sede en Espana,
Paseo de Recoletos n® 8 de Madrid (28001), en virtud del Acuerdo de Sede entre
el Reino de Espafia y la SEGIB, hecho en Madrid el 30 de septiembre de 2005,
publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) niimero 243, de 11 de octubre
de 2005 y correccion de errores B.O.E. nim. 286, de 26 de septiembre de 2005.

1.2.- La SEGIB convoca la presente licitacion. Los documentos de formalizacion
que requiera la licitacion, asi como los pagos derivados de la misma, seran
efectuados por la SEGIB a través de su Departamento de Administracion y
Recursos Humanos, si bien los trabajos y servicios licitados habran de ser
entregados y recepcionados por el Espacio Iberoamericano del Conocimiento de

la Secretaria de Cooperacion.
1.3.- La licitacion que se convoca se regira:

a) En primer lugar, por las disposiciones de este pliego de clausulas

administrativas y las del pliego de prescripciones técnicas.

b) En segundo lugar, por los principios generales del derecho (internacional)
aplicables a la contratacidon que seran interpretados por las partes con sujecion a
los criterios de buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones, criterios

que regiran la interpretacion de los pliegos de esta licitacion.

2.- OBJETO

El objeto de la presente licitacidn, es la recepcidn, con vistas a su posterior
contratacion de propuestas para el desarrollo de la Plataforma de Campus
Iberoamérica en su fase 2,. Las especificaciones constan en el pliego de
prescripciones técnicas.
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3.- IMPORTE MAXIMO DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

Cada licitador presentara libremente la propuesta econdmica que considere mas
adecuada. El presupuesto maximo para esta licitacion es de NOVENTA MIL
EUROS (90.000,00 €) IMPUESTOS INCLUIDOS.

El presupuesto debera estar desglosado del siguiente modo:

e Costo por el desarrollo de la plataforma en la fase 2
e Costo Plan de mantenimiento de la fase 2, durante los 6 meses siguientes

al desarrollo.

Se entendera que la oferta presentada por el licitador comprende todos los
gastos en que pueda incurrir el adjudicatario para la realizacion de los trabajos,
asi como todos los impuestos, tasas, gravamenes o similares que recaigan sobre

las actuaciones a realizar por el adjudicatario, incluyendo el IVA.

4.- REVISION DE PRECIOS

Al contrato derivado de la presente licitacién no le es de aplicacion el régimen
de revision de precios, por lo que el importe ofertado por los interesados y el de

adjudicacion sera considerado precio cerrado.

5.- PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Servicio de desarrollo de la Plataforma en esta fase 2 deberd ser realizado y
entregado en el plazo maximo de 8 meses, contado a partir de la formalizaciéon

de la contratacion.

Una vez entregado y recepcionado de conformidad el servicio, se iniciaran los
servicios de mantenimiento que se formulen en linea con las propuestas
presentadas y aceptadas por la SEGIB. En caso de que fuese necesario, la SEGIB

podra requerir la prestacion de nuevas horas al mismo importe.

A continuacion, se incluye un cronograma relacionado con la licitacién con el

fin de estimar fecha de adjudicacion.

18 de julio de 2017, pliegos publicados
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7 de agosto de 2017, cierre de plazo para presentar propuestas
8 al 25 de agosto de 2017, revision y valoracion de las propuestas recibidas.

28 de agosto al 1 de septiembre de 2017, adjudicacion y contratacion

Una vez se realice la adjudicacion se hara una reunion con el fin de definir el
calendario definitivo de trabajo, lo cual determinara la fecha de inicio y

finalizacién del contrato.

La presentacién de proposiciones implicard la aceptaciéon y compromiso de

cumplimiento de este plan de trabajo.

En caso necesario este calendario podra ser modificado y/o ampliado por la
SEGIB.

II. PROCEDIMIENTO DE LICITACION
ADJUDICACION

6.- MODALIDAD

La forma de adjudicacion del contrato que se aplicard a este pliego serd la de
licitacion publica mediante anuncio publicado en la pagina Web de la SEGIB, de
acuerdo al régimen de procedimiento de contratacién vigente en la SEGIB,
pudiendo presentar proposiciones todas aquellas personas juridicas que lo
deseen, en los términos previstos en la resolucion de convocatoria en este pliego

de cldusulas administrativas y en el de prescripciones técnicas.

7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

7.1.- Para participar en la licitacion, el licitador deberd presentar la
documentacion prevista en los pliegos, dentro del plazo establecido en la
resolucién de convocatoria de la licitacion y en la forma que se senala en el

apartado 82 de este pliego.

Se presentaran tres sobres cerrados (A, B y C), con la documentacion que se
especifica para cada uno en este apartado 7¢, indicando en cada uno el nombre

de la empresa, ademas del nombre y apellidos de quien firme la proposicion y
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el cardcter con el que lo hace, incluyendo correo electronico o numero de

teléfono.

7.2.- Una vez presentada la citada documentacidn, ésta no podra ser retirada o
modificada bajo ningin pretexto, salvo la devolucion de originales previa
compulsa de la copia. En el interior de cada sobre se hara constar, en hoja

independiente, su contenido, ordenado numéricamente.

7.3.- Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion al amparo de
esta licitacion. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en union temporal
de empresas. El incumplimiento de estas limitaciones dara lugar a la no

admision de todas las proposiciones por €l suscritas.

7.4.-. Para informacion sobre los estados miembros de la SEGIB y sobre esta

misma puede consultarse la pagina web www.segib.org.

7.5.- DOCUMENTACION A PRESENTAR Y FORMATO

7.5.1.- SOBRE A.- PROPOSICION ECONOMICA:

En este sobre, el licitador debera presentar la oferta econéomica en el modelo que

se adjunta como ANEXO I a este pliego de clausulas administrativas.

El importe ofertado no podrd ser en ningin caso superior a la cuantia
establecida para en el apartado 3° de este pliego. Se podra incluir el desglose del
importe que se estime oportuno para la realizacion de los trabajos. En todo caso

se deberd detallar en una linea separada el costo del IVA.

7.5.2.- SOBRE B.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Este sobre contendra la siguiente documentacion respecto a los requisitos que

se indican:
1.- Personalidad y capacidad de la Persona Fisica o Juridica

La persona juridica ofertante presentara fotocopia de la escritura de
constitucion y de modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este registro existiese y la inscripcion fuera exigible conforme
a la legislaciéon mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, junto con la

escritura de constitucidon y sus modificaciones, en caso de que las hubiera, se
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presentara una declaracion jurada expresiva en que dicha inscripcién no es

obligatoria.
2.- Representacion de los licitadores

Se aportard fotocopia del documento fehaciente que acredite que el firmante de
la proposicion econdmica tiene poder bastante para comparecer ante la SEGIB y
contratar con ella en nombre y representacion de la persona juridica de que se
trate. Este poder habra de estar inscrito en el Registro Mercantil cuando proceda
con arreglo a la legislacion de aplicacion del lugar de domicilio social del

licitador.
3.- Declaracion responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar

Los licitadores deberan presentar declaracion, haciendo constar que no estan
incapacitados por resolucion administrativa o decision judicial para contratar
con la Administraciéon Publica de su pais de domicilio, ni con Organismos
Internacionales. La SEGIB podrd comprobar en cualquier momento, la
veracidad y exactitud de esta declaracion, estimandose su falsedad como causa

de rescision de la adjudicacion. Pliego clausulas administrativas
4.- Certificacion acreditativa de las obligaciones de Seguridad Social

Todos los licitadores deberan aportar e incluir en el sobre B una declaracién
responsable de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones obligatorias a
la Seguridad Social o régimen publico de prevision de su pais de domicilio, con
respecto al personal laboral que, en su caso, trabaje a su servicio. El licitador
propuesto como adjudicatario deberd aportar, salvo que ya lo hubiese
presentado en el sobre B de documentacion administrativa, en el plazo maximo
de cinco (5) dias hdbiles, contados a partir de la recepcion de la oportuna
notificacion de Adjudicatario Provisional de la SEGIB, una certificacion
expedida por el 6rgano competente de su pais, que acredite hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social o régimen publico

de prevision, impuestas por las disposiciones vigentes en su pais de domicilio.

5.- Certificacion acreditativa de estar al corriente de las obligaciones

tributarias

Todos los licitadores deberan aportar e incluir en el sobre B una declaracion
responsable de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias con la Administracion Publica Fiscal de su pais de domicilio. El
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propuesto como adjudicatario deberd presentar en el plazo méaximo de cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de la oportuna notificacion de
Adjudicatario Provisional de la SEGIB, las certificaciones que acrediten hallarse
al corriente del cumplimiento de las citadas obligaciones (alta en el impuesto y

al corriente de las obligaciones tributarias).
6.- Jurisdiccion competente

Los licitadores deberan incluir en este sobre declaracion de sometimiento, en
cuanto a las posibles discrepancias en la ejecucion del contrato, al régimen

establecido para ello en este Pliego.
7.- Aceptacion de las condiciones del Pliego

Por ultimo, los licitadores deberan incluir una declaracién de la aceptacion y
compromiso de cumplimiento de las cldusulas que contienen tanto el pliego de

prescripciones técnicas, como este de clausulas administrativas.

7.5.3.- SOBRE C.- PROPUESTA TECNICA:

En este sobre se incluird la memoria técnica en respuesta a los requisitos que se

especifican en el pliego de prescripciones técnicas.

También se incluirdn en este sobre todos aquellos documentos que el licitador

considere oportunos para completar su propuesta.

Serad causa de descalificacion en el proceso de evaluacion, incluir cualquier

informacion y/o documentacién relacionada con la propuesta econdmica en el

sobre de la propuesta técnica.

8.- PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
8.1.-Plazo

El plazo maximo para la presentacion- remision de la documentacién es el que

esta indicado en la Resolucion de convocatoria.
8.2.- Presentacion de la documentacion

La documentacion podra presentarse:
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a) Mediante entrega directa en las oficinas de la SEGIB, Paseo de Recoletos,
nuam. 8 de Madrid (28001). El horario de presentacion serd de 09:00 a 18:30 de
lunes a viernes, o mediante remision a esa direccion por correo certificado o por
mensajeria, en sobres dirigidos al Director de Administracion y Recursos

Humanos.

b) Los sobres “A”, “B” y “C” se podran presentar a eleccion del licitador, por
correo electronico, a la siguiente direccion: . En
este supuesto se remitirdn tres correos electrénicos, cuyos “Asuntos” seran
“SOBRE A”, “SOBRE B” y “SOBRE C”, y el nombre del Ilicitante
respectivamente, para evitar saturacion en el envio y la recepcion de los correos
electronicos, asi como por la propia tranquilidad de los licitadores, el contenido

de cada “sobre” debera ser remitido en formato pdf comprimido (Zip/rar).

c) El sobre “A” de proposiciones econdmicas, en caso de ser remitido via correo
electronico, deberd ser presentado en formato pdf protegido con contrasefia,
para que el mismo no se pueda abrir hasta el momento en que procede efectuar
dicho trdmite de acuerdo a la normativa de SEGIB. La SEGIB, quien estara a
cargo de la evaluacion de las propuestas, solicitara la contrasefia del archivo

cuando se llegue a esta fase de la evaluacion.

Si el documento es enviado, sin contrasefia, 0 esta se proporcionase sin ser

solicitada por la SEGIB, o a una persona distinta a la que se solicite en

nombre de la SEGIB, la propuesta completa sera descalificada del concurso.

La solicitud de la contrasefia sera efectuada por correo electronico por una
persona del Departamento de Administracion y Recursos Humanos de la

SEGIB que, acreditara dicha condicién en el correo de solicitud.

La SEGIB garantiza la total confidencialidad de los datos contenidos en los
documentos enviados hasta la apertura del proceso de valoracion y
adjudicacién. Sin perjuicio de lo anterior, todo licitador acepta, por el hecho de
presentacion de proposicion, que la SEGIB pueda dar su nombre, si asi lo
decidiese, en la informacion que deba dar o proporcionar sobre las entidades

que se han presentado a la licitacion y la resolucion de la misma.

La SEGIB podra requerir, para su cotejo, la exhibiciéon de los documentos

originales que considere necesarios.

28


mailto:licita.webmovilidad@segib.org

Pliego de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

9.- ADJUDICACION
9.1.- Subsanacion

Si la SEGIB observase defectos materiales en la documentacién presentada
podra conceder un plazo no superior a tres (3) dias para que el licitador subsane
el error. No seran subsanables los defectos que afecten a la documentacién a

incluir en el sobre A.
9.2.- La seleccién del adjudicatario

La seleccion del adjudicatario del presente concurso se realizara por la SEGIB,
quien efectuara la valoracion cualitativa y cuantitativa de las ofertas
presentadas, siendo propuesto como adjudicatario quien obtenga mejor
puntuacion acumulada final (suma de la puntuacién/valoracion técnica y
econOmica). Las ofertas que en el proceso de puntuacién de la propuesta técnica
no almacenen, al menos, una valoracion minima de cincuenta por ciento de la
asignada a esta parte, serdn consideradas como no aptas y no continuaran el

proceso.

9.3.-Valoracion

La propuesta técnica y econdmica se evaluara sobre un total de 100 puntos, de
los cuales, un maximo de 70 puntos se le dard a la propuesta técnica y un

maximo de 30 puntos se le dara a la propuesta econdmica.

En el caso de la valoracién técnica solo aquellas propuestas que obtengan como

minimo 35 puntos, serdn consideradas para la evaluacién econémica.
A) Valoracion Técnica:

Las areas que se evaluaran en estas propuestas son:

Criterios Descripcion Puntaje
Calidad y e Identifica detalladamente los requerimientos
pertinencia de técnicos necesarios.
la propuesta e Presenta un plan de trabajo claro y acertado. 20

e La propuesta se adapta claramente a los
objetivos de la contratacion.
e Propone puntos de mejora.
Metodologia, e La institucion cuenta con experiencia en la 20
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creacion y mantenimiento de plataformas
globales de gestion de contenidos.
Habituados a trabajar con metodologias
agiles en entornos colaborativos con varios
grupos de interés, tanto proveedores de
contenidos como con otros aportadores de
solucione tecnologicas (UX).

Tienen  experiencia en  herramientas
adecuadas a los requerimientos técnicos y se
preocupan por estar al dia en innovacion
tecnoldgica a la medida de los proyectos de
desarrollo web.

Experiencia del

equipo técnico

El equipo tiene experiencia de trabajo
demostrada con organismos multilaterales y
con multiples proveedores de contenidos.
Cuentan con perfiles adecuados para la
direccion y gestion del desarrollo de
proyectos similares.

La institucion se compromete a no cambiar a
las personas que dirigen el proyecto y a que
los cambios de personal tengan el menor
impacto posible en el desarrollo del mismo.

15

Capacidad de

gestion integral

La institucion tiene capacidad de realizar la
gestion integral del proyecto, contando con
un equipo técnico adecuado y dedicado a este
proyecto.

La institucién tiene capacidad para realizar el
mantenimiento operativo de la plataforma y
responder de forma rdpida y efectiva a las
peticiones e incidencias.

15

Puntaje Total

70

Durante el proceso de evaluacién, la SEGIB puede contactar a los oferentes

solicitando aclaracion en sus propuestas. Esta solicitud se hara por escrito y en

ningin momento se aceptara algun cambio en el contenido de la propuesta.

B) Valoracion econdmica y final:

Una vez efectuada la valoracion técnica, se procedera a la valoracion economica

mediante la aplicacion siguiente férmula para determinar el puntaje final:
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Calificacion de la propuesta técnica (PT):

Calificacion PT = (Puntaje total obtenido por la oferta/70) x100

Calificacion de la propuesta econdmica (PE):

Calificacion PE = (Oferta técnicamente aceptable con el menor precio/Precio de

la oferta revisada) x100

Puntaje Combinado Total:

((Calificacion PT) x (Peso de la PT 70%)) + ((Calificaciéon de la PE) x (Peso de la
PE 30%))

La oferta que obtenga el puntaje combinado total mas alto sera la seleccionada

para la adjudicacion de esta licitacion.

En la evaluacion se consideraran como ofertas temerarias, y serdn
descalificadas, todas aquellas propuestas econdmicas que presenten un monto

que sea por lo menos un 25% inferior al promedio de todas las ofertas recibidas.

10.- MODIFICACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL
LICITADOR

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacién
definitiva se produce la extincion de la personalidad juridica del licitador por
fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, podra
suceder en su posicion en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante
de la fusién, la beneficiaria de la escision o la adquirente del patrimonio,
siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de
contratar y acredite la solvencia en las condiciones exigidas para poder

participar en el procedimiento de adjudicacion.

11. - CAPACIDAD PARA LICITAR

Esta convocatoria esta abierta a empresas de los 22 paises iberoamericanos.
Solo podran presentar ofertas las personas juridicas que tengan su sede y

oficina el alguno de esos paises: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
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Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala, Honduras,

Meéxico, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perti, Portugal, R. Dominicana,

Uruguay, Venezuela.

I1I. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

12.- ADJUDICACION

12.1.- La adjudicacion se efectuard por la SEGIB. Una vez la SEGIB acuerde la
adjudicacién provisional, se procederd a efectuar, la correspondiente
notificaciéon al adjudicatario de la misma, que tendrd la condicién de
adjudicatario provisional hasta la aportacion de la documentacidon a que se

refiere el parrafo siguiente y la formalizacion de la adjudicacion.

12.2.- Una vez efectuada la notificacion de la adjudicacion provisional, la
empresa adjudicataria provisional, dentro del plazo que al efecto se establezca,
debera aportar, con caracter previo a la adquisicion de la condicion de
adjudicatario definitivo y la formalizacién de la adjudicacion, los documentos

originales que le sean requeridos para cotejo o los previstos en este pliego.

13.-FORMALIZACION

13.1.- La formalizacion de la adjudicacion, se realizard mediante la firma de un
contrato, que se efectuard en un plazo no superior a quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la entrega por el adjudicatario
provisional de la totalidad de la documentacion requerida, este periodo sera
prorrogable por la SEGIB cuando concurran circunstancias para ello. El
documento en que se formalice el contrato sera, en todo caso, de caracter

privado.

13.2.- A peticion del adjudicatario se podra elevar el contrato a escritura
publica, siendo a su costa los gastos del otorgamiento. En este caso, el

adjudicatario viene obligado a la entrega de una copia autorizada a la SEGIB.

13.3.- Por decisiéon de la SEGIB, siempre que el adjudicatario no solicitase la

firma de un contrato para su elevacion a publico, la firma del contrato podra ser
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sustituida por un acta o cruce de cartas de aceptacion de la realizaciéon de los
trabajos objeto de licitacion en los términos establecidos en los pliegos y la

oferta aceptada.

14.- EFECTOS DE LA FALTA DE FORMALIZACION

14.1.- Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse la
adjudicacion en la forma prevista en los apartados anteriores y en el plazo de 15
dias sefialado en la misma, prorrogable por SEGIB por otros quince si estuviese
acreditado que concurren circunstancias extraordinarias, la SEGIB podra
acordar la resolucion de la adjudicacion provisional efectuada, previa audiencia
del interesado, cuando se formule oposicion por aquel. Resuelta la
adjudicacion, la SEGIB podra reclamar la indemnizacion de los dafios y

perjuicios ocasionados por la falta de formalizacion.

14.2.- En estos supuestos la SEGIB podra optar entre adjudicar el contrato al
licitador o licitadores siguientes, por orden de calificacién de sus ofertas o

convocar nueva licitacion.

IV. RELACIONES GENERALES ENTRE LA SEGIB Y EL ADJUDICATARIO

15.- EJECUCION

Los servicios se prestardn en los términos previstos en el pliego de
prescripciones técnicas y, en lo que sea aplicable, en este pliego de cldusulas
administrativas y en los términos aceptados de la proposicién presentada. El
licitador que resulte adjudicatario de este contrato, acepta expresamente que la
propiedad intelectual de los distintos materiales y de todos sus contenidos
corresponde a la SEGIB, que hara el uso que considere necesario, entendiéndose
otorgada, por el mero hecho de la adjudicacién del trabajo, la cesion irrevocable
de todos los derechos sobre los mismos, incluida su reproduccién, edicion y

publicacién a todos los efectos.
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16.- CESION Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones dimanantes, una vez efectuada la adjudicacion

definitiva, no podran ser objeto de cesion ni subcontratacion a un tercero.

17- PAGO DEL PRECIO

El importe por el que se haya adjudicado el desarrollo de la plataforma y que
no puede ser superior a lo que se hace referencia la cldusula 3% del presente
pliego, serd abonado, previa presentacion de las correspondientes facturas a
nombre de la Secretaria General Iberoamericana, (CIF num. N9211002B), con

inclusion en la misma de los impuestos que procedan, de la siguiente forma:

1. Un cincuenta por ciento (50%) a la entrega por el adjudicatario de su plan

concreto de trabajo.

2. El cincuenta por ciento (50%) restante a la puesta en produccién de la
plataforma, previa certificacion, emitida por la SEGIB de la adecuada

realizacion de los servicios.

18.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
18.1.- El adjudicatario estara obligado a:

a) Designar una persona responsable de la coordinacidon de la prestacion del
servicio, que serd el interlocutor habitual con SEGIB, en todos los temas

relacionados con dicha prestacion del servicio.

b) Prestar los servicios de conformidad con los pliegos reguladores de la

licitacion.

c) Cumplir cuantas disposiciones en materia Laboral, de Seguridad Social,
Prevencion de Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud u otras que sean de

aplicacion para la realizacion de su actividad.

18.2.- El adjudicatario debera de observar lo dispuesto en cualquier otra
disposicion de cardcter sectorial que pueda afectar a la realizacién por él de los

trabajos objeto del contrato y a su ejecucion.
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A estos efectos, los trabajadores del licitador adjudicatario o las personas por €l
contratadas, no adquirirdn vinculo laboral con la SEGIB, y ésta no asumira
responsabilidad alguna respecto de las obligaciones existentes entre el
adjudicatario y sus empleados, aun cuando las medidas que en su caso adopten
sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,

interpretacion o resolucion del contrato.

V. EXTINCION Y LIQUIDACION

19. - RESOLUCION
19.1.- Seran causas de resolucion de la adjudicacion:
a) La demora notoria en el cumplimiento de los plazos establecidos.

b) El incumplimiento acreditado de la obligacién de guardar sigilo respecto a
los datos o antecedentes que, no siendo puiblicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del

mismo.
c) La notoria falta de calidad de los servicios prestados.

d) El incumplimiento de las obligaciones que le vengan impuestas por las

disposiciones legales de cualquier tipo aplicables a los trabajos a realizar.

19.2.- La resolucion del contrato se adoptara por SEGIB, previa audiencia escrita

del adjudicatario.
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VL JURISDICCION

20.- JURISDICCION Y RECURSOS

20.1.- La contratacion de los trabajos objeto del presente pliego es con la SEGIB,
en su condicion de Organismo Internacional con sede en Espafia, por
consiguiente, cuantas incidencias se deriven de la realizacion de los trabajos y
de la interpretacion de las disposiciones de los pliegos, seran resueltos en
primer término por la SEGIB, cuyos acuerdos podran ser, en caso de
disconformidad, expuestos de contrario ante la misma, en el plazo de quince
(15) dias habiles contados desde el dia siguiente al de notificacion de la decision
acordada por SEGIB.

20.2.- De continuar la discrepancia sobre la interpretacion o ejecucion del
contrato, la misma serd resuelta por la via de arbitraje, a pedido de la parte mas

diligente.

20.3.- El nombramiento de arbitro se efectuara de comun acuerdo por las partes
y su decisidn serd ejecutiva para las partes. Si no se alcanzase acuerdo sobre el
nombramiento de arbitro, las partes aceptan que la controversia se resolvera
definitivamente mediante arbitraje administrativo por la Corte Espafiola de
Arbitraje, de acuerdo con su Reglamento y Estatuto a la que se encomienda la

administracion del arbitraje y el nombramiento del arbitro o de los arbitros.

Madrid, julio 2017
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. , con domicilio
en , provincia de , Calle/Plaza

, numero , con DNI
o n® de pasaporte en nombre @

, con CILF. o n®° de identificacion fiscal

y domicilio fiscal en ,
Calle/Plaza , enterado de la invitacién
cursada por la SEGIB el dia de de ,y de

las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del servicio de
, se compromete, en nombre @

, a tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con

estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por las siguientes

cantidades para apartado:

1.-Costo por el desarrollo de la fase 2 de la plataforma  ( €) 6.
2.-Mantenimiento por 6 meses siguientes al desarrollo ( €)
3.-Impuestos ( €)
En ,a , de de

(Fecha y firma del proponente)

' De la empresa que representa.

2 De la empresa que representa.

3 Expresar claramente, escrita en letra y nimero la cantidad de euros por la que se compromete el
proponente a la ejecucion del contrato. Se adjuntara un documento con el desglose de este precio como
se indica en el apartado 7.5. SOBRE A.- PROPOSICION ECONOMICA.
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