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IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Turismo
“Conocimiento y Formacion en Turismo”

Estoril, 2 de julio de 2009

Las Ministras y Ministros de Turismo del espacio Iberoamericano, reunidos en la IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Turismo, en el marco de la XIX Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, cuyo tema central es “Innovacion y
Conocimiento”, dedican esta iniciativa al tema “Conocimiento y Formacion en
Turismo” y acuerdan lo siguiente:

. CONSIDERANDO QUE:

1. La contribucion y el elevado potencial del turismo y los viajes en los paises del
espacio iberoamericano para el desarrollo sostenible y para la generacion de
riqueza y empleo, ha representado, en 2008, 129 millones de turistas (14% del
total mundial), y 117 mil millones de ddlares de ingresos (13% del total
mundial). Cifras de la OMT;

2. El turismo y los viajes contribuyen, a corto plazo, a la recuperacién de la
economia mundial y, a largo plazo, al desarrollo sostenible; la crisis actual
puede ofrecer una oportunidad para abordar los procesos de renovacién e
innovacion del turismo;

3. Las consecuencias de la gripe A (H1N1) en las actividades econodmicas,
incluyendo el turismo, generan gran preocupacion;

4. Los avances obtenidos en el plan de accidén acordado en la VIl Conferencia
Iberoamericana de Turismo, en lo relativo al establecimiento de una red
iberoamericana de centros de formacion turistica y al estudio de transporte
aéreo comercial y turismo;

5. El conocimiento y la formacion en turismo para el desarrollo sostenible y la
creacion de empleo cualificado en este sector tienen gran significado;

6. La evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn aplicadas al
turismo y su cada vez mayor utilizacion como herramientas de soporte para la
formacién y para el conocimiento, asi como su inclusion en las politicas
gubernamentales en materia de turismo;

7. La formacion y la capacitacion orientadas a impulsar las competencias

requeridas por la industria turistica son fundamentales para el desarrollo

stenible y la creacion de empleo cualificado en este sector.
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ACUERDAN:

1. Que resulta esencial no perder de vista las politicas estratégicas de turismo a
largo plazo, la lucha contra la pobreza, la creacion de empleo y las medidas
para atenuar el impacto del cambio climatico, a pesar de la recesion econdmica
global que afecta al turismo actualmente.

2. Que ante la situacion planteada por la gripe A (H1N1), se insta a los Gobiernos a
cumplir con los protocolos y recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud, de forma tal de no introducir restricciones innecesarias a los viajes.

3. A partir de los resultados del “Estudio sobre la oferta y la demanda de
formacién de recursos humanos en el sector turistico”, solicitar a Brasil y a los
paises interesados que, con el apoyo de la SEGIB y de la OMT, se elabore una
propuesta de proyecto de Red iberoamericana de formacion turistica a ser

\ presentada en una reunion técnica previa a la préxima Conferencia Ministerial.

\ 4. Incentivar la innovacion, la transmision de conocimiento y mejores practicas en
la aplicacién de las TIC's a la actividad turistica, con énfasis en las MIPYMES del
espacio iberoamericano. En este contexto, saludan la realizacidon del
“Encuentro TIC's y Turismo" que se realizard en Lima, Perud, en septiembre
proximo.

5. Promover la cooperacidn, el intercambio de experiencias y la concertacidon de
planes y proyectos para formar profesionales de alta calidad, en niveles
gerenciales y operativos, capacitando especialmente a los miembros de
comunidades locales para favorecer la estabilidad de la industria y la mejora de
la calidad de vida.

6. Reiterar la decisién tomada en la VII Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Turismo, en la Declaraciéon “Canales Patagdnicos de Chile”, en 2007, de
establecer instrumentos que permitan un trabajo de acompafiamiento de los
acuerdos suscritos en las Conferencias y una evaluacion periddica de los

- mismos, siendo la SEGIB responsable de esta tarea.
f"’."" ;7_/7 7. Que el sector de turismo contribuye directamente a la recuperacion econdémica
[ VY / y debe ser objeto de una medicidn precisa de sus efectos econémicos a través

del fortalecimiento de las Cuentas Satélites del Turismo.

8. Solicitar a los Jefes de Estado y de Gobierno, reunidos en la XIX Cumbre de
Estoril que continten contribuyendo a una mayor valorizacidn del turismo en
las economias iberoamericanas, con énfasis en las politicas publicas y de
inversion en formacion de calidad, en innovacién y en nuevas tecnologias
aplicadas al turismo.

9. Expresar nuestro reconocimiento al Gobierno de Portugal, a su Ministerio de
Economia e Innovaciéon y al Turismo de Portugal, IP, por la hospitalidad
brindada y el trabajo realizado en la organizacidon de esta Conferencia.

10. Saludar la celebracion de la proxima Conferencia de Ministros de Turismo que

: se efectuara en la Republica Argentina.
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Las Ministras y Ministros de Turismo de I|beroamérica suscriben la presente
Declaracién, en sus versiones en portugués y espafiol, ambas igualmente validas, en
Estoril, Portugal, el dia dos del mes de julio de dos mil nueve.
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