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DECLARACION DE LISBOA

XIII REUNION DE LA RED IBEROAMERICANA DE LOS MINISTROS

DE LA PRESIDENCIA Y EQUIVALENTES
Lisboa, 9 y 10 de Septiembre de 2010

Los participantes en la XIII Reunion de la Red Iberoamericana de los Ministros de la Presidencia y
Equivalentes (RIMPE) reunidos en la ciudad de Lisboa, los dias 9 y 10 de Septiembre de 2010, en
el marco de las actividades preparatorias y paralelas de la XX Cumbre Iberoamericana, a
celebrarse en la ciudad de Mar del Plata, en la RepuUblica de Argentina, los dias 3 y 4 de diciembre
de 2010.

Destacando que la Red, como plataforma de cooperacion y mecanismo de dialogo, es un espacio

gobernabilidad y desarrollo y bienestar de los pueblos.

Contando con el apoyo y la colaboracién brindada por la Secretaria General Iberoamericana,
érgano permanente de apoyo a la Conferencia Iberoamericana y de coordinacion y seguimiento de

idoneo para intercambiar experiencias y conocimientos en torno a la relacion existente entre §

las reuniones ministeriales sectoriales, entre las que figura la RIMPE.

CONSIDERAMOS
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Que los Gobiernos deben facilitar el acceso y la comprension de las leyes a los ciudadanos y
caminar hacia un modelo de Administracion mas abierto, transparente y colaborativo, que
permita responder eficazmente a los desafios econémicos, sociales, culturales y ambientales
que se plantean a nivel mundial,

Que este nuevo modelo debera aprovechar las potencialidades de las Tecnologias de
Informacién y de la Comunicacién (TIC) para transformar los procedimientos de la
Administracion, la forma como ésta decide, se organiza y presta servicios plblicos,

Que las politicas de administracion electrénica y simplificacion administrativa deben contribuir,
de forma articulada, al desarrollo de servicios plblicos con mayor calidad, simplificando los

confianza de los ciudadanos en las administraciones publicas y en sus agentes, mejorando la
competitividad de los paises y racionalizando el funcionamiento de las administraciones

publicas, %
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procedimientos administrativos, logrando asi ser mas eficaces y mas cercanos a las
necesidades de los ciudadanos y de las empresas. De esta forma, se contribuira a aumentar la
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— Que el desarrollo de la administracion electrénica debe garantizar los principios de la
proteccion de datos de caracter personal, permitiendo el acceso y la posible rectificacion de
los mismos,

— Que este cambio depende, cada vez mas, de la colaboracion entre los diferentes
departamentos y niveles de la Administracién Publica y, también, entre las Administraciones
de diferentes paises, asi como de la participacion de los ciudadanos, las empresas y sus
representantes en la definicion de las politicas y en la prestacién de los servicios publicos,

— Que la conexién entre los sistemas de informacion de los diferentes servicios puablicos facilita
esta colaboracion, en particular la creacion de servicios integrados en funcién de los eventos
de vida de los ciudadanos y de las empresas,

~  Que el desarrollo de mecanismos de identificacion y autenticacion electrénica seguros, es otra
de las condiciones para el cambio pretendido, destacandose su papel en la promocion de
simplificacion de procedimientos y en el fomento de la utilizacién de los servicios electronicos,

—  Que se reitera la importancia de los programas de formacion de los funcionarios publicos, en
cuanto agentes fundamentales del cambio en la administracién publica,

—  Que los objetivos del Gobierno electrénico deben trascender la mera eficacia y eficiencia de
los procesos de administracién, hacia formas que permitan cambios sociales, politicos y
econdmicos en pro del desarrollo humano, la igualdad de oportunidades Yy la justicia social.

ACORDAMOS

1. Solicitar a la Secretaria General Iberoamericana que eleve a consideracion de la XX Cumbre
Iberoamericana de Mar del Plata la presente “Declaracion de Lisboa”.

2. Propiciar que las practicas de simplificacion legislativa contribuyan a una mejor aplicacion
de las leyes en el espacio iberoamericano y faciliten la participacion de los ciudadanos en e
proceso de decision,

3. Impulsar programas que relacionen la administracion electronica con la simplificacion
administrativa, con el objetivo de hacer mas simples, rapidas y eficaces las interacciones de
los ciudadanos y de las empresas con la Administracién, disminuyendo los costes de
operacién y tiempo, para el ejercicio de las actividades econémicas y aumentando la
eficiencia de la Administracion Pablica,

Intercambiar experiencias entre la comunidad iberoamericana, en lo que concierne la
creacién de servicios integrados Unicos, fisicos o virtuales, que se organicen en funcion de
la demanda ciudadana y de las empresas,

Intercambiar experiencias relativas a la implementaciéon de formas de identificacion
electrénica y biométricas seguras y de mecanismos de articulacion para el desarrollo de los
servicios electrénicos transfronterizos, en el espacio iberoamericano,

Articular el Intercambio de experiencias de utilizacion de las TICs, para asegurar la
transparencia de los procesos de decisiéon publica y para ofrecer nuevas formas de
participacion democratica,

Promover politicas y practicas de inclusion digital y otros mecanismos que faciliten el
acceso a los servicios electronicos, para que los ciudadanos puedan beneficiarse de la

eI} PRresiDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS )
&Y Gabinete do Ministro da Presidencia 7 / /<
{ p
\

i

&

£

NG\




Se=\2

s

Secretaria General
Iberoamericana

N\ B Xl

Reunido Ibero-Americana

2. XX cumbre )
Ibercamericana de Ministros da Presidéncia e Equivalentes
Argentl

ntlna 2010 Portugat 2010

potencialidades de las TICs, en condiciones de igualdad y universalidad, de forma de
asegurar la cohesion social y territorial.

8. Respaldar las acciones que ha desarrollado el Programa de Cooperacion Escuela
Iberoamericana de Gobierno y Politicas Publicas (IBERGOP) y valorar positivamente la
realizacion del Diplomado “Formulacion y Evaluacion de las Politicas Publicas e Innovacion”
realizado en el afio 2009.

9. Encomendar a SEGIB para recopilar la informacion sobre los Programas y acciones
desarrollados por los paises miembros de la RIMPE, en la dreas de: simplificacion
administrativa, desmaterializacion de procedimientos, creacion de empresas, firma
electrénica sequra, oficinas de atencién al ciudadano e inclusién digital, con el objetivo de
identificar buenas précticas y proyectos concretos de cooperacion.

Los miembros de la RIMPE se comprometen a enviar a SEGIB hasta el 31 de enero de 2011
la informacion necesaria.

Para este efecto, SEGIB podra promover la creacion de un grupo de trabajo
intergubernamental, con el objetivo de acompafiar este proceso, el cual realizara su
primera reunién durante el primer trimestre de 2011.

10. Acoger la evaluacion realizada por el Consejo Académico de IBERGOP de los Diplomados
en los afos 2008 y 2009, en relacion con la modalidad de desarrollo de propuestas
académicas anuales.

11. Encargar al Programa IBERGOP elaborar el Programa académico 2011 sobre el tema
Sistema de monitoreo y evaluacion de las Politicas Pablicas y Programas de Gobierno de los
“Centros de Gobierno”.
12. Realizar un Consejo Académico del Programa IBERGOP antes de finalizar el afio 2010. ,
i\

13. Aceptar la realizacién de la XIV Reunion de RIMPE para el primer trimestre del afio 2012,
para lo cual la SEGIB realizara las consultas pertinentes con los paises miembros.

Los participantes en la XIII Reunién de la Red Iberoamericana de los Ministros de la Presidenciay -
Equivalentes (RIMPE): ]

e Expresan su solidaridad con los permanentes esfuerzos del Gobierno de Chile, para rescatar
a los 33 mineros que permanecen en la Mina de San José, en la ciudad de Copiapd, Chile.

e Acompafian con preocupacion la situacién de calamidad publica acaecida en Guatemala,
como consecuencia de los recientes desastres naturales y manifiestan su solidaridad con
las autoridades y el pueblo de este pais.

o Agradecen al Gobierno de Portugal la magnifica organizacién y realizacion de la XII
Reunidn de la Red Iberoamericana de Ministros de la Presidencia y Equivalentes. }' \
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