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‘elefOnica: un inversor seguro
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Los paises emergentes cada dia mas participan de los
ninc dlahalac dea InvarciAn Nirarcrta Eviraniara
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v’ Creciente participacion de los paises

PARTICIPACION DE FLUJOS DE IDE PARA ECONOMIAS DESAROLLADASY EMERGENTES

. .4 EN LOS FLUJOS GLOBALES DE IDE
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Latinoameérica esta en el centro de este cambio

El 2° destino de la
IED de China, s6lo por
detras de Asia

Las multilatinas
refuerzan su rol
central en el
mundo

200 m La poblacién de
personas Alemania, Italiay
Francia

150 m La poblacion

La lED de ~
< .
USA alcanzé 14 anasieRlle Rusia
Los fondos US$ 141 Bn y
soberanos de Asia y en 2010 o
Oriente Medio
invierten mas que ¥ i )
i4 suaria
nuca en la Region : ; 400 m BB oue
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La region se han transformado

Latinoamérica ha alcanzado el umbral
critico de desarrollo. Para afrontar el
proximo ciclo necesita palancas que

impulsen una nueva ola de crecimiento
sostenible y a largo plazo
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primas
8000
a aprovecha bonanza economica
6000 para sentar las bases de una economia sostenible
y desarrollada, con una clase media consolidada y
menores tasas de pobreza.
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El modelo de crecimiento
econémico y social esta
transformandose...

... hacia sectores de mayor VA

... hacia modelos de crecimiento
estables

.. hacia una mayor
independencia de los ciclos
econdémicos mundiales

.. hacia modelos socialmente
integradores

.. hacia la utilizacién intensiva
de las TICs como herramientas
de cohesion.

.. hacia modelos que exploten el
potencial de una sociedad
joven yurbana
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En esta transformacion, el rol de las infraestructuras
de telecomunicaciones ha sido y es crucial

Desarrollo de infraestructuras de TICy
6 1 competitividad

Malasia .

oChile
L

rtugal

Growth Competitiveness Index
'
1

MNetwork Readiness Index

> Hay una fuerte y positiva correlacion entre el desarrollo de las infraestructuras de
telecomunicaciones (analizado por Network Readiness Index)! y la competitividad de los paises.

> Por ejemplo, Chile, con un alto nivel de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones tiene
un nivel de competitividad similar a Espana.

(*) EI Network Readiness Index mide la propension de los paises a explotar las oportunidades que ofrecen las TICS. Lo publia anualmente el World Economic Forum
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La tecnologia esta transformando el mundo
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Telefonica es uno de los principales agentes que han
|JI U|J|L.|C|UU cl Lallioviv
Telefonica contribuye al
progreso via el EMPLEO:
Contribucion entreel 1% y 175.000 empleados (*)
el 2% al Producto Interior J
k Bruto de Latam

Telefonica contribuye al
progreso via la INDUSTRIA

LOCAL:
>10.000 proveedores

~80% locales

J

(*) Incluge ATENTO
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Hemos creado una solida red de infraestructuras

Red Internacional Telefonica Wholesale




Somos el principal inversor internacional en
Ea o |

+inAM
Citiuailill

D>

| rir
L. 11V

€ 108 Bn

Telefonica es la compania global

de telecomunicaciones... El principal
inversor
...con mas clientes internacional

Mas de 190 millones

... CON Mas ingresos

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mas de 25.000 Mill € en 2010

..yelqueinvierte mas en
Latinoamérica

9 Telefonica



Telefdnica ha sido un inversor estable, no s6lo en tiempos
de bonanza sino también en momentos dificiles

Nos hemos enfrentado a crisis ... Y muchos han abandonado la

economicas y regulatorias... region

2002 |
france telecom

2003

2003-2004

@ BELLSOUTH®

=y
— TELECQM

2002-2006

1999-2003

€COCO0
:
®
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Siempre apostamos por Latinoamérica como la
regid fu

Latinoamérica es hoy una de las regiones

... pero no todo el mundo lo creia en el ano
mas dinamicas ... 2000

The
Econamist

= Las estimaciones de futuro

Has L1!_||1 Ame nra

Ing:t
confirman el potencial "
ol o J
] &
“Standard & Poor’s rebaja la calificacion “Telefonica es una de las grandes|
, ‘ de la deuda a largo de Telefonica debido a ; ‘ perdedorasAprZLLe;ﬂzvaluauon L
= >75% del PIB se genera en paises su elevada eXposwlO(QBecneLdaetgggriglgglggo‘z‘)5 |
we in
investment grade*

(BBC, 10 de Enero de 2002
W T -"H"‘-d""_"’.

-

' Telefonlca sucumbe a la crisis
“Telefonica estaatrapada en la " argentinay su beneficio neto cae
. s , ks ‘ ‘ un 72%”
= Latinoameérica esta ConStrugendO (Cinco Dias, 5 de Julio de 2001) | ..
una solida estructura social

e il i

%
La crisis en Latinoamérica ha pasado factura a las grandes empresas espafiolasf

En 2002, la presencia en los paises del continente se ha convertido en algunos
casos en un autentico lastre para las compaiiias (...)” :—

(América econémica Sept 2003!
e e i SRR
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Standard & Poor’s Rating: Long

Term Debt in Foreign Cur}encg WM



Contribuimos a desarrollar sectores fundamentales

ra de superar unade las
les para el desarrollo de
3ja bancarizacion

Servicios
Financieros

AsiaEmergente

% 4

Europa Emergente

Presencia de Latinoamerica e ™

0 A
sucursales 4 D
bancarias

o X L T L L i

Analistas Financieros
Internacionales |IGEﬂg€Lﬁca {Me. Sucursales/1.000 km2) B Demografica (Mo. Sucursales/100.000 hab.]n|
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Mejoramos el acceso a servicios basicos

e las TIC's para
r las barreras Health

S y sociales de los Presence
salud en la Region

América Latina y el Caribe (paises seleccionados):
densidad de recursos humanos en salud

(Numero de medicos + enfermeras profesionales x 10.000 hbts)

Teleasistencia

Haiti 1999 |- 4 o« ofe .

Bolivia (Est. Plur. de) 2008 | 10 domiciliaria
Paraguay 2006 | 9
Honduras 2007 1]

Chile 2004 Jo 14 “...parte importante de estos

Guatemala 2008 | 14 -
Perd 2004 Jrs 19 recursos son utilizados por el
Replblica Dominicana 2008 18 . .,
Panamé 2005 e 25 sector privado en la atencion
México 2006 | b 33 2
Eouador 2005 e 21 de los sectores mas - y
RO R acomodados y, segundo, Cardio-proteccion
] tienden a concentrarse en las
% principales ciudades’

Brasil 2006 | L2
Venezuela (Rep. Bol. de) 2001 L 28
Costa Rica 2005 |
El Salvador 2008 | ' 25
Argentina 2004 . 136
Uruguay 2005 | 43
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Y ayudamos a que Latam explote al maximo el
potencial de su talento

W

* Lanzado en Colombia, México,
Modelo Espana y Argentina con mas de
1.300 proyectos evaluados

“Las que conducen y arrastran al
mundo no son las maquinas, son

wayra. las ideas”.

Victor Hugo

Desarrollo

Asesoramiento T
tecnico

Wayra
Finaciacion » Entornoa 100 proyectos punteros

(0 apoyo para en marcha en 2011
conseguirla)

Infraestructura
y oficinas

Mentoring /
Networking
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En definitiva, nuestra inversion es una fuente de
generacion de valor

Aproximadamente el 80% de
nuestros proveedores son

Otros ingresos locales
545
Aportacion de Proveedores;
Telefénica alos
paises: mas de un
80% de los L
ingresos se
queda en el pais, Qonies 60.737 l Empleados:
=10%
en forma de calidas )
salarios, .
Administraciones
proveedores, piblicas
impuestos e /
o ., CAPEX:
Inversion ’ =11%
Accionistas Entid?des
=10% financieras

=7%

15 Tetefonica



Fundacion Telefénica: una estrategia global con
una vision local

Fundacion

| El desarrollo de una accion social y cultural relevante y
transformadora enfocada a facilitar el acceso al conocimiento

‘ desde una gestion innovadora, integrada y global

e Una educacion de calidad educared
* La erradicacion del trabajo infantil 1‘{: pronino

Fines y * Facilitar el compromiso social de los empleados

areas de
actuacion » Promover el debate abierto e investigacion

 Gestion del patrimonio artistico, cultural e histérico-
tecnoldgico del Grupo Telefénica
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v'La inversion en infraestructuras y en especial en infraestructuras de TIC es uno de los pilares
que sostienen el desarrollo de los paises

v'El modelo de crecimiento econdémico y social de Latinoamérica esta transformandose. Para
afrontar el proximo ciclo de desarrollo, el sector TIC es fundamental

v'Sector pablico y el privado tienen el mismo objetivo: hacer llegar los beneficios de las TICs a
toda la sociedad. Por ello las alianzas pablico privadas son claves para afrontar los retos que
plantea el desarrollo sector.

v El sector TIC requiere gran cantidad de recursos e inversion para su desarrollo. Es necesario
que el sector tenga una regulacion flexible y adaptada a los avances del sector, una
tributacion sencilla y clara que impulse el desarrollo de productos innovadores y politicas
orientadas a fomentar la innovacion y la inversion privada.

v Telefonica se compromete a seguir invirtiendo para que Latinoamérica explote todo el valor
de la sociedad de la informacién, incluyendo a toda la sociedad, impulsando la productividad,
y fomentando la innovacién como palanca del crecimiento econémico a largo plazo
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